


Facilitadores

@®Phil Karp, Especialista Principal de
Aprendizaje y Gestion de
Conocimiento, Banco Mundial

#®Carlos Sabatino, Consultor en
Cooperacion Técnica, Banco
Mundial




Objetivos del Taller

@ Aprender a utilizar una
metodologia sistematica y
enfocada en resultados para los
intercambios de conocimiento

@ Aprender a utilizar una gama de
instrumentos y actividades para
disenar un intercambio de
conocimientos exitoso
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¢Que es el
intercambio de
conocimientos?

El intercambio de
conocimientos es el compartir
de saberes y experiencias
dentro de las regiones y los
paises y entre ellos, con el fin
de acelerar los procesos y las
soluciones para el desarrollo.




. Agentes de cambio . Partes interesadas

s

NIVEL INDIVIDUAL
Y GRUPAL

NIVEL INSTITUCIONAL



éPor qué el intercambio de
conocimientos?

Una técnica poderosa para:

® Compartir, replicar, adaptar y ampliar a
escala soluciones de desarrollo
ambientales

® Aprender de pares que han superado
problemas similares

® Acceder a conocimiento practicoy
soluciones de desarrollo




Mientras ve el video, considere las
siguientes preguntas:

e ¢ Cual es el reto que enfrenta Honduras?
e ¢ Que papel jugo el intercambio de
conocimiento para resolver este reto?

e i Que observo acerca del diseno del
intercambio de conocimiento?






e ¢ Cual es el reto que enfrentaba Honduras?

* ¢ Que jugo el intercambio de conocimiento
para resolver este reto?

e i Que observo acerca del diseno del
intercambio de conocimiento?



Comparta con su mesa, una o dos
oportunidades o retos que ha enfrentado
integrando un intercambio de
conocimiento en un proyecto



Desafios

@ i Cual es la mejor manera de intercambiar
conocimientos?

® i Como podemos obtener resultados
del intercambio de conocimientos
(y medirlos)?

® i Como podemos integrar sistematicamente
el intercambio de conocimientos como parte
de un proceso mas amplio de cambio?




¢ Como abordar los desafios?

Un enfoque sistematico para el intercambio
de conocimientos

El arte del intercambio de
conocimientos:

o Una guia practica y herramientas
sobre la manera de intercambiar
conocimientos para ayudar a los
jefes de equipos de trabajoy a los
profesionales a lograr resultados.

o Elaborado inicialmente para el
personal del GBM, ahora lo usan
diversas instituciones y asociados
para el desarrollo en sus
operaciones y planes de estudios.
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Hoja de ruta para
el intercambio de conocimientos

Metodologia del arte del intercambio de
conocimientos:

o Sentar las bases

Definir

Disenar y preparar

mplementar

. Medir y dar a conocer los resultados

ODO




Instrumentos =
Platos en una comida




Actividades
= Ingredientes de un plato




Herramientas =
Utensilios para servir




Libro de
Recetas




Hoja de ruta para el
intercambio de conocimiento:

g
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1.1 Identificar el Objetivo Para el Medio
Ambiente Mundial

1.2 Definir los Desafios Institucionales
1.3 Determinar los Objetivos del Cambio



















1.1 Identificar el Objetivo Para el Medio /
Ambiente Mundial

1.2 Definir los Desafios Institucionales /
1.3 Determinar los Objetivos del Cambio /



Un momento para compartir
conocimiento

A



OEFNR

SENTAR LAS BASES




2.1 Identificar a los grupos de personas
necesarias para lograr los objetivos de
cambio

2.2 Determinar los resultados intermedios

2.3 Identificar los proveedores de
conocimiento




2.1 Identificar a los
participantes

® éQuién dirigira?

® iQuién influira?

@ iQuién creara consenso?
® iQuién actuara?




ldentificar a los participantes / agentes de

cambio

@ ¢Cual es su papel en la seleccion de
participantes?

® Tome unos minutos para reflexionary
compartir con todo el grupo 2-3 cosas simples

qgue puede hacer para ayudar a alcanzar la
combinacion adecuada de participantes.







2.2 Resultados intermedios
Mayores aptitudes

Q2 O: 222

NU@VO_S _ Mayores Aptitudes Mayor conectividad
conocimientos

O 00
0o — ;e
4h 4 4
Consenso mas amplio Medidas nuevas y mas acertadas

©



Resultados intermedios




Nuevos conocimientos

Ejemplo de Resultados
Intermedios e Indicadores

« Mayor conciencia

« Mayor motivacion y mejor actitud
« Mayor confianza

« Mayor comprension

©



Ejemplo de Resultados
Intermedios e Indicadores

. « Nuevas Habilidades Técnicas
A « Mayor capacidad para aplicar
conocimientos

Mayores Aptitudes




Ejemplo de Resultados
Intermedios e Indicadores

Consenso mas amplio

Mejor comunicacion
Mayor coordinacion
Mayor cohesion

Acuerdo mas solido
Mayor compromiso con el
programa/grupo




Mayor conectividad

Ejemplo de Resultados
Intermedios e Indicadores

Aumento de la conflanza
Mayor celeridad en las
comunicaciones

Mayores puntos de vistas
Network mas amplio

Mayor sentido de pertenencia

©



Ejemplo de Resultados
Intermedios e Indicadores

P « Capacidad para trabajar de

Py o 4 nuev_a}s m_a,neras_
« Planificacion mejorada
Medidas nuevas y mas acertadas « Sgstenibilidad en el Cambio

de Comportamiento

©






2.3 Identificar a los proveedores
de Conocimiento

#®:Qué individuos o grupos tienen el
conocimiento mas relevantey
transferible, la experiencia de
desarrollo o una solucion potencial?

®¢Tienen los recursos y la capacidad
para compartirlos?

o






Actividad:
¢ Porque compartir conocimiento?




Que dicen sus contrapartes

® Crecer como una organizacion

@ Capturar y aprovechar saber-hacer tacitoy
competencias

® Crear eficiencia y adaptar buenas practicas a escala
® Formalizar y diseminar conocimiento

® Crear nuevos conocimientos

® Ganar reconocimiento como lider en su area

® Apoyar el intercambio domestico e internacional de
conocimiento

® Desarrollar nuevas formas de colaboracion dentro de
Su organizacion y con companeros externos @




2.1 Identificar a los grupos de personas /
necesarias para lograr los objetivos de

cambio /
2.2 Determinar los resultados intermedios

2.3 Identificar los proveedores de /

conocimiento



Un momento para compartir
conocimiento

A



Descanos: 10 minutes
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3.1 Seleccionar los Participantes

3.2 Verificar el Objetivo de Cambio vy los
Resultados Intermedios Deseados

3.3 Organizar el equipo de diseno y entrega

3.4 Estructurar el intercambio de
conocimientos

O




Analicemos como se
disefia un intercambio de
conocimientos exitoso.













Presupuesto Personas Tiempo

$

Tecnologiay recursos  Entorno operativo







3.4 Estructurando el
Intercambio de Conocimiento

® ¢Qué combinacion de
instrumentos, actividades y modos
de entrega ayudara(n) a os
participantes a alcanzar los
resultados intermedios deseados?




INSTRUMENTOS
DE INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS



CONFERENCIA VISITA FERIA VIAJE
DE EXPERTOS DE CONOCIMIENTOS DE ESTUDIO

B ®

Instrumentos

TALLER CONCURSO CONVERSACION DIALOGO Y
SOBRE CONSULTAS CON
CONOCIMIENTOS MULTIPLES PARTES
FACILITADA INTERESADAS

COMUNIDAD HERMANAMIENTO
DE PRACTICA



Relacion entre instrumentos y
resultados intermedios

#®1a eleccidon de los instrumentos
debe orientarse siempre hacia los
resultados intermedios

#®Un instrumento puede ayudar a
lograr multiples resultados
intermedios




Combinacion de instrumentos

I .
+.— 0-
Nuevos

ONFERENCIA FERIA COMUNIDAD conocimientos
DE CONOCIMIENTOS  DE PRACTICA

B+ @+(E) =02

TALLER CONVERSACION VISITA Mayores Aptitudes

SOBRE DE EXPERTOS
CONOCIMIENTOS

FACILITADA

e

©



Tenga en cuenta que:

La eleccion y combinacion de instrumentos
también se vera influida por:

@ La naturaleza del reto (simple o complejo)
@ Perfil de los participantes

® Tamano del grupo

® Tiempo, limitaciones logisticas, recursos
@ Disponibilidad

O




PARA EL INTERCAMBIC DE/CON CIMIENTOS

uede variar: algunos instrumentos requieren una pamcipacién individual

a funcién de los instrumentos P
i6n a més largo plazo y con un

méas intensa ¥y a corto plazo, mientras que otros requieren una interacc
menor grado de participacion individual.

PARTICIPACION

A CORTO
PLAZO

SE RECOMIENDA SU USO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

% Conferencia .
» Paraobtener nuevos conocimientos.
» Parallegar 3aunagran cantidad de p&
cuando estdn dirigidas a un piblicode nivel alo:
» como eventos de uno o varios dias;
) con varias 3reas temiticas o inmersicn en
» contaleresy ferizs de conodimientos para
<l mismo tema © 2sunto.
» Para crear contactos, foriar
comunidades.
» En actividades de intercambio de conogimientos profundos
disefiadas para respakdar |2 transferendia de conoamientos.
dar amplia difusién a un tema 0 presentar inidativas

ticipantes, especialmente

temas seleccionados;
lelos gue abordan

sociaciones y fortalecera s

» Para
internacionales.
» Para comunicar elimpacto de un programao

estrategia

fos cambios de

SE RECOMIENDA SU USO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

@ expe rtos » Paramejorar las aptitudesy desarrollar una nueva competendis.
o profundo de un desafic en materia

» Paraabtaner un diagnéstic
de medio ambiente mundial yfemmendac]uneﬁ para adaptar una

praclica o solucién recomendada 3l contexto locak
y durante un perioda de varios dias o como una serie durante
varios meses, s=glin se2 necesarno;
» €ON Qrupos pequenos de participantes;
s coninteraccién entre expertos;
s a nivel institucional.
» Paraobtener orientaciol
hversas stapas de laimplementadion.
» Paralas ocasiones en fas que {por el motivo que fuere) vigjer al pals
que brinda conodimientos No resulta posible.

n pracucay tuterfa o ssesoramiento &n lzs

Revision de
instrumentos




IMIENTOS
uieren una participacion individual
lazo y con un

CAMBIO DE cONOC

La funcién de los instrumentos puede variar: algunos instrumentos red
més intensa y a corto plazo, mientras que otros requieren una interaccién a més largo p

menor grado de participacion individual.

= Revision de
instrumentos

PARA EL/INTER

PLAZO

Conferencia

En sus grupos:

* Que instrumentos
seleccionaria? (Elija 3
instrumentos)

@ Visita de
2 y desarroliz

expe rtos

* Porque selecciono
estos instrumentos?

que brinda co




Reporte en
Plenario




Receta del intercambio de conocimiento de
Filipinas
La siguiente mezcla de

iInstrumentos

1. Dialogoy
consultaciones entre
multiple partes
interesadas

Taller (Bootcamp)

Taller (Mercadotecnia
Social)



ACTIVIDADES
DE INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS



Caracteristicas principales

@ Piedra angular de los instrumentos

@ Contribuyen a los resultados intermedios
deseados

® La seleccion depende de varios factores
o El perfil de los participantes
o La fase del proyecto
o La duracion
o La capacidad para extraer conocimientos
o Los recursos vy la logistica

@ Diferentes fortalezas y limitaciones




Presentacion

Actividades

Experimentales Analiticas




Actividades

PPe@E® @
®

DEBATE
EXPERIMENTALES

CEleer)

ANALITICAS



Establezca la secuencia

_a eta
_a eta

_a eta

de actividades para:

na de planificacion
na de implementacion

na de seguimiento




Ejemplo: Secuencia de un viaje
de estudio

Planificacion Implementacion Seguimiento

Planificacion

de las medidas
] Actividades

de debate

Asesoria de colegas Sesidn de carteles

Actividades de Encuesta

presentacion Entrevistas

Planificacion

Entrevistas de las medidas

Visitas sobre el
terreno

O O o 0O

3



Ejemplo: Secuencia
de la comunidad de practica

Planificacion Implementacion Seguimiento

Planificacion

. | Asesorias de colegas Sesidn de carteles
de las medidas
L] Grupos de discusion | Debate en linea Encuesta
L] Relato

| Entrevistas

L] Encuestas




ACTIV

DE INTERCAM

DEMOSTRACION

musst

POSIBLES USOS
» paraaplicar conodmientos © Jdominar un Proceso;
» para lograr un alto nivel de intervencidn delos

participantes;

» para compartis :.asospaéc!icosde experiencias
© procesas;
para compartit innovacionesy buenas practicas;

para permitirla t

EncadacatngOf‘aseenfaﬁzaﬂdsmﬁ

IDADES

BlO DE CONOCIMIENTOS

mmmmmmmom:

ransferencia de conocimientos

dentro del contexto PIOPIO.

POSIBLES USOS:

» para proporcionar Giversas perspactivas sobre

un tama;

» para crear conciendia acerca da un 1ema oun

prodlema;
» para dar creditil

idad a un tema al proporcionat

|a perspectiva de expertos,
» para permitic &l intercambio de conodmientos.

e des prese

POSIBLES USOS:

CHARLAS RELAMPAGO

» para crear conciendia acerca da uno © més temas

2n poco tiem

» parainformar resultados y buenas practicas e

un proyecto O grupd;

» para mejorar la capacidad individual ogrupsl para

elaborar presen

tagiones o informes concisos;

» para ofrecer nueves parspectivas.

dcl-h,up.riond-yaniilk
posdecotmricadéneimeraodﬁlenmlospa:ﬁdpm.

SESION DE CARTELES
través

Una s

POSIBLES USOS:

» para fomentar la reflexién y 13 interacgdn
parmanantas sobre un tema;

» para axponar resultados © innovaciones, o dar
mayor difusitn a un tema O 3SUNIO}

» para permitir que asista una gran cantidad de
partidpantes;

» para respaldar |3 creacion de redesy &l intercambio
informal de conodimientos.

INFORME
L ssent

Una

POSIBLES USOS:

» para compartit resultados de un proyecto, una
encuesta o una evaluacin, o para proporcionar
una actualizacion;

» para crear condenda, especialmente sobre temas
acerca de los cusleses dificl cbtener informadion;
para estimular nuevas perspectivas;
para recopiar y reutilizar conocimientos 13citos;

» para permitir &l intercambio de conocimientos.

RELATO

POSIBLES USOS:
» para compartity recopilar conodmientos tacitos;
» paratespaidarla compransidn profunda;
» parallamarla atencion sobre un temay centrarlz
enél
» para parmitic ol intercambio de conocimientos.

Revision de
actividades




ACTIVIDADES

DE INTERCAMBIO DE CO

NOCIMIENTOS

Estasacnvsdad%esténorgmmdasenammcatega‘h.s p.mmn dcbdb .xp-nom

En cada categoria se

DEMOSTRACION
10 muest

POSIBLES USOS:

» parasplicar
rar un alto ni

> par3 compartir inno w3
» para permitir fa trans’
antro del contexto progio.

POSIBLES USOS:
» para proporcionar diversas parspectivas

un tama;

» pAra crear
prodlema;

» para dar credibilidad a un tema 3l propo
la perspectiva de Sxpe

» para permitir el intarcam

de conodmi

CHARLAS RELAMPAGO

mpo;

i3 acerca d2 un 1lema o

war resultados y buenas practicas 02

ogr uoa) [ i) >

tintos tipos de

@ SESION DE CARTELES
5 r 2

POSIBLES USOS
ar la reflexi
obre un t2ma;

» para fomes
parmanan
» para expon

» para perm
particpantas;
» para respaldar la ©

informal de c 'ﬂ?ef tos.

INFORME
na p

sobre » para compartit resultadk
encuesta O un

una actualiza

) un

v

xGionar acercade k
para estimula

ientos. >

POSIBLES USOS

» para respaldar
para llamar Iz atend on

» para permitir el intercambio de con ocimientos.

aara crear condendia sspacialme & scbr
formacion;

ylainteraccdn

wvaluacién, © pa-ac\op«vc nal

Seleccion
de actividades

Seleccionen las actividades y
establezcan su secuencia para
un solo instrumento durante
las siguientes etapas:

o Planificacion
o Implementacién
o Seguimiento




Reporte en
Plenario













3.1 Seleccionar a los participantes /

3.2 Verificar el objetivo del cambio /
y los resultados intermedios deseados
3.3 Organizar el equipo de disefno e /

implementacion /
3.4 Estructurar la iniciativa de intercambio de
conocimientos

3



Un momento para compartir

conocimiento
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4.1 Orientar a los participantes a lo largo
de su proceso de aprendizaje

4.2 Articular la interaccion y establecer
relaciones

4.3 Documentar sistematicamente la
implementacion y seguir de cerca los
resultados




iNO se enamore

de su plan!
La planificacion es clave;
el plan, no.










Trabajar juntos












iPreparese para las
sorpresas!
iEspere lo inesperado!










Creando juntos!



Documento la Implementacion y
Midiendo Resultados

# Capture los resultados a medida que
suceden para ayudarle a determinar si
esta en el camino correcto

# Documenta y organiza sistematicamente
sus hallazgos para reducir el tiempo que
esto toma después de la implementacion

® Ayude a los participantes a registrar sus
planes para poder hacer seguimiento




1. CONECTESE

s @
Facebook 0

Google Plus ,_.‘9
L)
Linkedin @

5. CALCULE

Hootsuite

@

HERRAMIENTAS
ANALITICAS DE LOS
MEDIOS SOCIALES

Spredfast

)

Mida, administre y
entienda el comportamiento
y el impacto de su presencia en
los medios sociales utilizando
herramientas analiti

Mas de 1000 millones de usuarios en

todo el mundo, principalmente a través

MICROBLOGS

Aumentan la exposicion y
la respuesta de su cliente,
en tiempo real, a los
principales contenidos e
ideas que usted comparta a
través de publicaciones breves
vy efectivas. Se recomienda
sincronizar su herramienta de
microblog con sus otras
aplicaciones de medios
sociales.

2. ACTUALICE

Twitter O
Blogger e

Para una mayor interaccion, sincronice. El contenido de sitios de
video e imdgenes puede compartirse en su red social y sus sitios de

microblog; el contenido de las redes sociales y los microblogs puede
vincularse con sitios de intercambio de videos e imagenes.

de dispositivos méviles (ITU*)

Aprenda haciendo: Aprenda y addptese
dia a dia controlando, analizando y
midiendo datos en tiempo real o

entrecruzando datos para tener nuevas

Sysomos perspectivas e ideas.

c

4. GRABE

VIDEOS
COMPARTIDOS

Transmita ideas
complejas, inicie
conversaciones y
capte la atencion de
las audiencias
compartiendo
contenidos,
testimonios y
entrevistas breves

en linea. Compdrtalas

. YouTube
@ Vine

0 Vimeo

IMAGENES
COMPARTIDAS

Use las imagenes para

despertar interés en sus

ntenidos e ideas principales y

aumente la participacion de

audiencia. Compartalas a través

redes sociales o microblogs.

Pinterest

&

Flickr

@

o
Instagram Picaza

3. ILUSTRE












4.1 Orientar a los participantes a lo largo de /
su proceso de aprendizaje

relaciones

4.3 Documentar sistematicamente la
implementacion y seguir de cerca los
resultados

4.2 Articular la interaccion y establecer /

°ASO

4




Un momento para compartir
conocimiento

A
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Paso 5: Medir y dar a conocer
los resultados

5.1 Sintetizar los datos sobre Ia
implementacion

5.2 Medir la eficacia de los resultados
previstos e imprevistos

5.3 Dar a conocer los resultados




5.1 Sintetizar los datos
sobre la implementacion

@ Reunir y examinar los datos
@ Buscar patrones o conexiones

® Agrupar los datos como contribuciones
a los resultados intermedios

@ Pensar en formas de completar la
informacion faltante

5






5.2 Medir los resultados

v'5.2A Determinar en qué medida se
han logrado los resultados
intermedios

v'5.2B Evaluar los avances hacia el
objetivo de cambio

v'5.2C Evaluar el disefio y la
implementacion




Saber qué cosas funcionaron y
por qué, le permite determinar
las causas de los resultados.



















v'5.2A Determinar en qué medida se hav

logrado los resultados intermedios

v'5.2B Evaluar los avances hacia el /
objetivo de cambio

v'5.2C Evaluar el disefio y la
implementacion /

5



Un momento para compartir

conocimiento



mienzo

WIPLENENTAR
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LEFNR

SENTAR LAS BASES




. Agentes de cambio . Partes interesadas

s

NIVEL INDIVIDUAL
Y GRUPAL

NIVEL INSTITUCIONAL



Nuestro diario
de diseno

Ingredientes
del taller de hoy

v Informe
v'Dialogo
simultaneo
v'Relato (video)
v'Dramatizacion
v'Encuesta




Resultados
Intermedios Nuevos
‘ del taller de conocimientos

hoy
O >
Mayor
O conectividad

consenso
mas amplio




® Algo que lo haya sorprendido en el taller
de hoy

® Algo que piense aplicar o hacer de
mahnera diferente en futuros
intercambios de conocimientos



® RARE — Filipinas
https://www.rare.org/stories/strait-
Impact

® El Arte del Intercambio de
Conocimiento GEF en Espanol. Enlace.



https://www.rare.org/stories/strait-impact
https://www.rare.org/stories/strait-impact
https://www.dropbox.com/sh/vkptd85qh7ui1en/AAAF_20rwwagLYdlxsqJOSwba?dl=0

SENTAR LAS BASES

-
- e .
- Finalice un viajs,

comisnce el proximo

MEDIR Y DAR
A CONOCER

EL ARTE DEL

i INTERCAMBIO DE
. CONOCIMIENTOS
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Gracias!

Phil Karp

Carlos Sabatino


mailto:pkarp1@worldbank.org
mailto:csabatino@worldbank.org

