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Introduccion

La proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) suele entenderse
como “la prevencion o respuesta a la violencia, la explotacion y el abuso en contra
de los NNAJ”." Los programas de proteccion de NNAJ se enfocan en la flagrante
violacion de sus derechos, fales como la frata, el frabajo forzado, el reclufamiento
y la ufilizacion por parte de las fuerzas o grupos armados, asi como las practi-
cas culturales perjudiciales. Si bien estos esfuerzos especificos de proteccion son
cruciales, la mayor parte de actos de violencia confra NNAJ se experimentan en el
entorno familiar y comunitario? incluyendo las escuelas, y esto no se aborda en
dicha programacion. Es una crisis “oculta” que merece mayor afencion, recursos
y una respuesta.

La dindmica de la mayor parte de hechos de violencia en las familias y comunida-
des es compleja y mulfifacética, requiere un conocimiento mas amplio y profundo
de como se interpreta la proteccion, como se acepta y la forma en que se brinda
por medio de multiples formas de prestacion de servicios y el establecimienfo de
las capas de un entorno protector.

Muchos de los confexfos en los que los
nifos, las nifas, los adolescentes y jo-
venes (NNAJ) corren mayor riesgo de
violencia, son aquellos que cuentan con
pocos sistemas formales de profeccion,
teniendo una gran carga de factores de
riesgo como la pobreza, la marginacion
sociopolitica y las tensiones sociales,
entre otros.  Con frecuencia se pasan
por alto en las terribles condiciones que
cuentan con alfos indices de violencia
contra NNAJ, es una realidad que cada
comunidad alberga actores y estructu-
ras que pueden y proveen algun nivel
de prevencion y respuesta a la violencia.
Usualmente, estdn tan arraigadas en las
comunidades, que se perciben por parte de los residentes como simples compo-
nentes ordinarios de la estructura social, y no se visualizan en absoluto por parte
de los extranos.

Estos pueden ser estructuras mas formales, tales como instituciones religiosas, es-
tructuras tradicionales, aquellos encargados por la cultura tradicional para mante-
ner el orden social y la fransmision cultural, por ejemplo. Otros pueden ser menos
formales, fales como asociaciones femeninas y de jovenes, centros de recreacion,
grupos de ahorro, grupos de ahorro funerario, efc. Todos estos actores (religiosos,
fradicionales y estructuras organizativas) también participan en la violencia contra
los NNAJ, pero es importanfe comprender su confribucion actual y su potfencial
para el enforno de profeccion.

Si bien las politicas y programacion a nivel nacional e internacional desempe-
fan un papel importante en el campo de la proteccion de NNAJ, también son

1 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action. (2012).
Geneva: Child Protection Working Group. p. 13 and pp. 221 — 232.
2 UNICEF. (2014). Hidden in plain sight: A statistical analysis of violence against

children. New York: UNICEF.
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parte esencial los Sistemas para Proteccion de NNAJ Basados en la Comunidad
(SPBC)?, incluyendo grupos religiosos y sociales asi como comités de bienestar
infantil y otras estructuras formales.

Las principales preocupaciones sefaladas anteriormente, han desplazado el de-
bate mundial sobre el fomento de las iniciativas de proteccion de NNAJ, hacia un
mayor enfoque en el papel de los Mecanismos para Proteccion de NNAJ Basados
en la Comunidad (MPBC) y lo que es mds importante, como la comunidad inferna-
cional dedicada a la proteccion puede aprender de manera significativa, parficipar
y apoyar aquellos MPBC que estdn desempefiando una funcion fundamental en la
proteccion desde un enfoque comunitario.

ChildFund International tiene una funcion Unica que desempenar en esta busqueda,
ya que su modelo de desarrollo a fraves del compromiso a largo plazo con las
comunidades y el fomento del desarrollo y bienestar de NNAJ, promueve que sus
oficinas nacionales establezcan una relacion profunda con las comunidades a las
que atiende.

La organizacion ha esfado y estd ejecutando efectivamente gran parte de su pro-
gramacion por medio de los MPBC. No obstanfe, se reconoce, que en su mayoria
se ha realizado de manera menos sistematica, y como fal no se ha aprovechado
todo el potencial de la programacion de un enfoque comunitario -ya sea de salud,
nutricion, desarrollo de la primera infancia o educacion- que pueda contribuir, so-
bre fodo, a un entorno de proteccion de los NNAJ a los que se atiende. Como lo
ha demostrado la experiencia de la organizacion, y la investigacion etnogrdfica de
vanguardia que ha comenzado a surgir a nivel mundial, hay mayor compromiso
con los MPBC en el desarrollo de programas, asi como en la programacion exclusi-
va para proteccion de NNAJ (incluyendo situaciones de emergencia) y esfo puede
contribuir efectivamente al fortalecimiento de un entorno protector que promueve el
desarrollo y bienestar de NNAJ.

Es en el contexto de esta experiencia, aprendiendo y compartiendo, en el que Chil-
dFund International reconoce el valor del desarrollo de enfoques para comprome-
terse con los MPBC de una manera mds decidida y sistemdtica. Los beneficios
vendrdn de un enfoque estandarizado por medio de las Oficinas Nacionales en la
medida en que puedan ser consecuentes, pero sensibles y adaptables a los dife-
renfes confextos de programacion.

Estos materiales de orienfacion y formacion fienen como objetivo apoyar a las Ofi-
cinas Nacionales y a las Socias Locales para fortalecer sus capacidades y poner en
funcionamiento una programacion mas fuerfe para la Proteccion de NNAJ basada
en la Comunidad.

Uso de esta guia para el entfrenamiento

Los documentos de entrenamiento y orientacion se han elaborado de una manera
modular para aumentar la flexibilidad en su utilizacion. Hay cinco sesiones propor-
cionando marcos conceptuales y herramienfas practicas.

Cada sesion estd presenfada como una seccion de este manual, también estd
incluido un glosario con ferminologia para la proteccion de nifiez, adolescencia y

3 The Center on Child Protection, University of Indonesia. (2011). An ethnogra-
phic study of community-based child protection mechanisms in Aceh. The Center on
Child Protection, University of Indonesia. Pagina 7.



juventud vy referencias bibliogrdficas que ha servido de base para la creacion de
este manual.

Cada sesion contiene los siguientes elementos:

Una presentacion de PowerPoint que se utilizard con fines de capacitacion o
presentacion.

Las presentaciones de PowerPoint estan organizadas en secciones que permiten
a la persona facilitadora seleccionar material para presentar si las limitaciones de
tiempo u otras consideraciones hacen que toda la presentacion debe recortarse.
Por ejemplo, la sesion cuatro es larga y este formato facilitard frabajar con periodos
de descanso durante la capacitacion. Asi mismo, hay ejercicios cortos que pueden
ser utilizados en el disefio del faller que se haga.

Esas, y las versiones electronicas de fodos los demds materiales en inglés se
pueden acceder en el Sitio de Sharepoint global interno de ChildFund: hftps://child-
fundintl.sharepoint.com/SitePages/Home.aspx o bien solicitarse de manera escrifa
a la Unidad de Desarrollo (PD, por sus siglas en inglés) de Childfund Infernational.

Dentro de este manual, se incluye el texto de todas las presenfaciones para cada
sesion y se pueden usar para hacer presentaciones visuales o imprimir.

Documentacion adjunta que detalla los femas presentados que pueden ser utili-
zados como follefos o material de referencia, dentro o fuera del contexto de capa-
cifacion.

Breve guia de facilitacion que proporciona:

. Tiempo aproximado de la sesion

. Participantes sugeridos para la sesion

. Objetivo de la sesion

o Objetivos de aprendizaje

J Ejercicios o actividades incluidas en el periodo de sesiones

J Lectura complementaria y folletos

. Materiales de referencia

J Notas para la persona facilitadora para la presentacion de PowerPoint

Es muy importanfe familiarizarse profundamente con todos estos materiales, in-
cluidos los recursos clave, a fin de dirigir esfuerzos efectivos de creacion de capa-
cidades. También es esencial que se documente el aprendizaje que surge de estos
esfuerzos y difundir esas lecciones para que ChildFund pueda confinuar fortale-
ciendo su trabajo en la profeccion de nifiez, adolescencia y juventud basada en
la comunidad.

Utilizacion de los materiales

El propdsito de la elaboracion de direcirices y materiales de capacitacion esta ba-
sado en la evidencia para estandarizar los enfoques para la proteccion de NNAJ
basados en la comunidad en toda la organizacion. Las oficinas nacionales, asi
como los socios locales, tienen distinfos niveles de experiencia en el uso de estos
enfoques y por lo fanto tienen diferentes necesidades de creacion de capacidad en
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el principio. El entorno también varia entre las oficinas nacionales-urbanas, rura-
les, pequenas o grandes comunidades, etc., por lo tanfo, es importante que cada
oficina nacional tome estos materiales, los contextualice y establezca procesos
especificos en cada pais.

A continuacién, algunas consideraciones para el inicio de estos procesos.
Gestion organizativa

Como lo destaca la Sesion 3, las disposiciones y actitudes que fiene nuestro perso-
nal al comprometferse con los miembros de la comunidad son fundamentales para
la programacion eficaz basada en la comunidad. No se puede capacitar sobre es-
tas *habilidades interpersonales”. Requieren una cultura organizacional que valore
estas cualidades, las demande en la prdctica y las haga explicitas a sus asociados
y ofros colaboradores. ¢COmo pueden los directivos de recursos humanos usar
estos materiales para dialogar sobre cdmo mover a la organizacion hacia esos
ideales? 4Como pueden ser utilizados en la contratacion y capacitacion de nuevo
personal, forjando el futuro de la organizacion? La respuesta puede variar desde la
oficina internacional, oficinas regionales y oficinas nacionales, pero fiene que darse
en cada nivel, y considerar a los socios locales a medida que se comprometen
mas con los mecanismos de profeccion basados en la comunidad.

Capacidades del personal

El uso mds obvio de los materiales es en capacitacion y en ofros esfuerzos para el
desarrollo de las capacidades del personal actual. Cada oficina nacional tiene una
persona especialista en profeccion de NNAJ que probablemente seria la persona in-
dicada para llevar esta capacitacion adelante. Tendran que ser “expertos” en el ma-
terial para facilitar la capacitacion y el asesoramienfo de sus colegas en ChildFund
International, socios locales, investigadores y ofros colaboradores en su frabajo.

Lo mds probable es que los participantes en sesiones de formacion serian el per-
sonal y los voluntarios que frabajan en la programacion de profeccion de NNAJ
directamente, priorizando aquellos que se dediguen a actividades comunitarias de
mecanismos de profeccion de NNAJ. Cuando se planifican actividades de mapeo,
los materiales pueden unir al personal, los socios y los investigadores en el mismo
lugar.

Puede ser que usted decida que no todas las sesiones son necesarias para algunos
participantes, y el formafo ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse. Usted
es libre para realizar cambios en la presentacion si considera que el lenguaje o el
contenido no son apropiados.

La guia de la sesion 2 sugiere que la presenfacion y los documentos podrian ser
Ufiles para altos funcionarios de ofros sectores en ChildFund y socios locales (por
ejemplo, educacion, salud) para ampliar su conocimiento los mecanismos de pro-
teccion de NNAJ a nivel de la comunidad, ya que frabajan en las mismas comuni-
dades y también pueden confribuir a la profeccion de los nifios y nifias. Debido a
la comprension de como la profeccion de los nifos y nifas puede ser entendida en
el contexto de su trabajo, y como pueden contribuir a ello, el impacto global de su
labor de proteccion de NNAJ se ampliard.

Taller de capacitacion

Este paquete de capacitacion tiene la intencion de ser ufilizado talleres y escenarios
experienciales. Si se cubren todas las sesiones, se deben programar al menos cinco
dias. EI mds importante es el contenido de la Sesion 4 (métodos) y se recomienda



designar hasta fres dias para completarla. La infroduccion a los métodos se puede
presentar en el ambiente de un taller, pero es conveniente hacer un esfuerzo para
organizar visitas de campo para practicar los méfodos en enfornos comunitarios.
Esto requerird@ de planificacion y preparacion.

Si el tiempo lo permite, seria muy util agregar uno (o dos) dias al final para comen-
zar a planificar su primer ejercicio de mapeo comunitario, mientras que el maferial
estd aun fresco para los participantes. Las sesiones 1y 2 podrdn reducirse facil-
mente, permitiendo que la capacitacion y planificacion duren cinco dias.
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POTECCION DE LA NINEZ,

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD:
UN ENFOQUE DE SISTEMAS

Resumen

La primera sesion es una breve descripcion de un enfoque de sistemas para la
profeccion de NNAJ, el fundamento para este enfoque y lo que significa en el con-
texto de la labor internacional de ChildFund. Hay un ejercicio opcional al final de
la presentacion.

Objetivo de la sesion

Establecer una base de comprension de un enfoque de sistemas para la profeccion
de NNAJ y mas concrefamente, como trabajard ChildFund con este enfoque.

Participantes

Personal superior de ChildFund y del socio local (justificacion de los en-
foques de programacion)

Especialistas en proteccion de nifios, niiias, adolescentes y jovenes (Chil-
dFund, socios locales, otros socios formales del personal del sistema de
proteccion para NNAJ)

Objetivos de la sesion

Al final de esta sesion, las personas participantes podran:

Definir los elementos clave de un sistema de proteccion para NNAJ
Describir las caracteristicas de un sistema de proteccion para NNAJ

Describir los beneficios de utilizar un enfoque de sistemas para la protec-
cion de NNAJ

Demostrar como implementara ChildFund un enfoque basado en sistemas
para la proteccion de NNAJ

Material de apoyo

Nota Informativa: Enfoque de sistemas para la proteccion de NNAJ



Ciertas estructuras formales e informales, funciones y capacidades que han sido
establecidas para prevenir y responder a la violencia, el abuso, el abandono y la
explotacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes

* Recursos humanos * Proteccion/servicios de respuesta
* Finanzas * Administracion del cuidado
* Leyes y politicas « Niflos/ninas/adolescentes y jovenes
* Gobernabilidad * Familias
* Supervision y recolecion de datos e Comunidades
J Cualquier sistema implica una serie de componentes 0 piezas que se or-
ganizan en torno a un proposito u objetivo comun que mantiene al sistema
unido.
o Todos los sistemas reflejan una estructura interior, en el caso de la profec-

cion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, éstos estdn integrados en
sus familias o con sus familiares, que viven en comunidades y que existen
como parte de un sistema social mas amplio.

o Es importante coordinar la interaccion de esos subsistemas para que cada
sistema refuerce el propdsito, objetivos y los limites de los sistemas rela-
cionados.

NNAJ
FAMILIA
COMUNIDAD

INSTITUCIONES
NACIONAL
INTERNACIONAL



1.3 Caracteristicas de los sistemas

Variaran segun el contexto, por ejemplo:

o Prevalencia y comprension de los distinfos riesgos de proteccion de NNAJ

. Estabilidad de la economia y capacidad de las familias para participar en
ella

o Calidad de la gobernanza y capacidad para proteger a los NNAJ

o Eficiencia del sistema legal para hacer frente a la violencia, el abuso y la
explotacion

. Prevalencia de desastres naturales, conflictos u otros riesgos del medio
para la proteccion de NNAJ

o Refleja normas socioculturales

. Valores acerca de la forma de trafar a los NNAJ y sus derechos de protec-
cion

o Actitudes acerca de la intervencion gubernamental en la familia y en la
comunidad

1.4 Conceptos clave en la teoria de sistemas

o Todos los sistemas realizan su trabajo por medio de un conjunto especifico
de funciones, estructuras y capacidades.

. Las caracteristicas de estas funciones, estructuras y capacidades serdn
determinadas por el confexto en el cual opera el sistema.

o Todo cambio dentro del marco de un sistema es bidireccional. Los cam-
bios a cualquier sistema y por cualquier razon transformardan el contexto y
los cambios en el contexto alterardn el sistema.

. Los sistemas que funcionan adecuadamente se concentran en la formacion
y sostenimiento de los actos de cooperacion, coordinacion y colaboracion
entre todos los niveles de los participantes.

o Los que dirigen actividades clave, asi como los que llevan a cabo funcio-
nes clave.
o Los sistemas alcanzardn los resultados deseados cuando disefien imple-

menten y mantengan un proceso de cuidado efectivo y eficaz.

. En donde los participantes son responsables de su desempeno personal
asi como por el rendimiento en general del sistema.

o Las estructuras de gobernanza efectivas en cualquier sistema deben ser
flexibles y sdlidas ante la incertidumbre, el cambio y la diversidad.

. Los sistemas de proteccion para NNAJ funcionan mejor cuando existe re-
lacion entre los objetivos del sistema, sus estructuras, funciones y capaci-
dades y el confexto normativo en el que opera.




Mayor cobertura mediante la afencion de todos los nifios, nifias adolescen-
tes y jovenes, asi como fijando la atencion en ellos y ellas en particular

Reconocimienfo de la interaccion de multiples riesgos de profeccion de
NNAJ debido a que afectan a muchos mds

Promueve el andlisis eficiente y la coordinacion de mdltiples riesgos de
profeccion y respuestas de proteccion

Reduccion de la fragmentacion de los programas y politicas; mayor cohe-
rencia

Mayor potencial de eficiencia mediante la creacion de sinergias (Por ejem-
plo administrando y deferminando objetivos)

Mayor énfasis en la prevencion

Enfoque holistico que nos permite ver a los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y sus fortalezas y problemas desde multiples angulos

Reconocimiento de la proteccion para NNAJ como sector y como intersec-
torial

Necesidad de integracion con otros sectores tales como la salud y la pro-
teccion social

Parficipacion de muchos profesionales que aporten diferentes conocimien-
tos y perspectivas.

Las intervenciones generadas mediante y por las estructuras de los siste-
mas, subsistemas, procesos y actores pueden resultar en acciones que se
dan a nivel de:

o Familia
o Comunidad
o Instituciones o0 espacios politicos

La participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, como actores
clave en las decisiones que afectan su vida personal, es primordial

A medida que la nifiez avanza a través de varias efapas de crecimiento
y se compromete con diferentes ambientes y subsistemas (por ejemplo,
instituciones o servicios) dentro de su contexto local, parficipardn entida-
des pertinentes que ayudaran para que la proteccion y bienestar de NNAJ
avance o se obstaculice.



Por lo tanto, ChildFund:

Se comprometerd, desarrollara y reforzard elementfos positivos dentro de
es0s ambientes, subsistemas y procesos especificos para el contexto local.

Contribuir@ a resolver cualquier deficiencia, atenuando los factores nega-
tivos y promoviendo la coherencia y sinergia entre las partes del sistema
para asegurar la proteccion efectiva y sostenible de NNAJ de todas las
formas de violencia.

2.2 5COmo lo haremos?

El compromiso de ChildFund a todo un sistema de respuesta para la pro-
teccion de NNAJ reconoce que el bienestar y profeccion de la nifiez, ado-
lescencia y juventud estdan infimamente unidos con la familia y las condi-
ciones sociales, factores de desarrollo personal y la edad de los NNAJ.

Ampliaremos los conocimientos y los vinculos con diferentes partes de
los sistemas de profeccion para NNAJ que existen en los confextos donde
tfrabajamos.

Debido a que el bienestar y la profeccion de NNAJ son influenciados por
sus circunstancias particulares que requieren de una variedad de servicios,
en particular, para NNAJ y familias vulnerables.

Trabajaremos para movilizar los servicios necesarios a través de distintas
organizaciones y actores para asegurar una respuesta eficaz e integral.

3. ;Como cambiamos a un enfoque de sis-
temas?

3.1 Una evolucion en la practica

Los enfoques anferiores sobre proteccion de NNAJ se orientaban a:

Temas o grupos de nifios especificos (por ejemplo el VIH/VIH Avanzado,
trafa, trabajo, efc.)

0 Esto con frecuencia daba como resultado una programacion frag-
mentada y deficiente

0 Falta de conocimiento de como estan interrelacionados multiples
problemas y pueden requerir afencion de todo el sistema

Enfasis en aspectos judiciales; sistemas legales reactivos
0 Castigo confra prevencion, recuperacion y restitucion
0 Reduccion del papel de la cultura y las normas sociales

Atencion principal a los aspectos formales de los sistemas para proteccion
de NNAJ



Comprension de la vulnerabilidad y el riesgo con un enfoque holistico de
NNAJ y su protfeccion que comprometa a todos los actores implicados en
proteger los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud.

Reforma judicial y alejarse del estrecho punfo de vista dentro del sistema
para proteccion de NNAJ del gobierno

Mayor énfasis en la intervencion temprana, prevencion y apoyo de la fami-
lia

Reconocimienfo que en los paises con bajos y medianos ingresos, la ca-
pacidad del gobierno puede ser débil, de manera que las personas que

participan en los sistemas dependen a menudo de una combinacion de
sistemas formales (obligatorios) y menos formales (fradicionales)

Reconocimienfo del papel de la cultura y las normas sociales sobre los
nifos y la proteccion de NNAJ

2006 “Estudio de las Naciones Unidas sobre la violencia infantil”

0 *Todos los estados desarrollan un marco mulfifacético y sistema-
tico en respuesta a la violencia infantil, que esta infegrado en los
procesos nacionales de planificacion.”

2007 “ACNUR - Conclusion del Comité Ejecutivo sobre los nifios en situa-
cion de riesgo”

0 “Los estados deben promover el establecimiento e implementacion
de sistemas de proteccion infantil....”

2008 UNICEF — Taller de mapeo de sistemas para proteccion de NNAJ a
nivel mundial

“Los participantes concluyeron que una vision comun de los sistemas para
proteccion de NNAJ seria un requisito previo importante para lograr un
avance en los esfuerzos de proteccion.”

Reorientar el enfoque de I/ONG

=

En grupos, segun el pais, identificar los elementos de su sisfema
nacional para profeccion de NNAJ

Estructuras

Funciones

Capacidades

Actores

¢Cudles son sus ventajas? ¢Desafios?

Presentar en plenaria.

Duracion: 45 minutos



Session 1. Nota informativa:

Un enfoque de sistemas para la proteccion de ni-
nas, ninos, adolescentes y jovenes (NNAJ)!

Un sistema para la proteccion de NNAJ se basa en el reconocimiento de respon-
sabilidades. La familia es responsable de protegerlos y cumplir con las leyes de
la comunidad; la comunidad, de proteger a los NNAJ y sus familias, y el Esfado
es responsable de apoyar y proteger a la familia para que pueda cumplir su fun-
cion de proteger a NNAJ. El trabajo conjunto para obtener resultados satisfactorios
para NNAJ es esencial. Para facilitarlo, es importante que todos los participantes
y organismos coordinen sus actividades y fengan claras sus responsabilidades y
expectativas de los demds. Aunque uno de los organismos designados para la
proteccion debe tener la responsabilidad general, no puede proporcionar todos los
Servicios.

NNAJ
FAMILIA
COMUNIDAD
INSTITUCIONES
NACIONAL
INTERNACIONAL

Un sistema implica una serie de componentes o partes organizadas alrededor de
un propdsito u objetivo comun. Esfe objetivo constituye el elemento que mantiene
al sistema unido. En nuestro caso, el objetivo es el interés comun por la proteccion
de nifos, nifas, adolescentes y jovenes. Como sistema, tenemos que reconocer a
los NNAJ como parte de una estructura: los NNAJ viven con sus familias, que a su
vez viven en comunidades, las cuales son parte de un sistema social mas amplio.
Dado que cada anillo en el sistema esta ‘insertado” dentro de uno mds grande, es
preciso prestar atencion para coordinar como interactian estos diferentes niveles,
de manera que el trabajo de cada sistema refuerce mutuamente el proposito, l0s
objetos y limites de los sistemas relacionados. Esa coordinacion es como su in-
fraestructura. Sistemas bien disefiados y coordinados (por ejemplo, aquellos con
una infraestructura mds fuerte) estaran mejor preparados para afrontar y prevenir
emergencias.

El fortalecimiento de un sistema de profeccion de NNAJ deberia basarse en el and-
lisis de las estfructuras y procesos existentes y una vision clara apoyada por un
plan estrategico. Este plan ayuda a definir y dar forma a un conjunto coherente de
acciones que pueden llevarse a cabo en apoyo de la creacion de entornos de pro-
teccion para NNAJ. Un sistema coherente es en el que los diferentes componentes
y procesos frabajan conjuntamente y funcionan eficazmente.

Las caracteristicas principales de un sistema de proteccion son:

Leyes, politicas, normas y reglamenfos

1 Extracto de: Childfund International. (2015). Strengthening community-based
child protection referral pathways: A resource Manual . Washington, D.C.: ChildFund
International.



Capacidades y necesidades locales
Identificacion y evaluacion de riesgos
Servicios y mecanismos de entrega

Mecanismos de cooperacion, coordinacion y colaboracion: roles y responsabili-
dades

Responsabilidad: comprometer a su comunidad

Establecer la capacidad de recuperacion de los nifios

De conformidad con las recomendaciones del estudio de Naciones Unidas sobre la
violencia, la Estrategia 22 de proteccion infantil de Unicef y las contribuciones de
muchas otras organizaciones destacadas, ChildFund adopta un enfoque infegral de
los sistemas para la proteccion vy utiliza un marco de sistemas para definir como
confribuye a un cambio social infegral y sostenible, conjuntamente con los actores
locales en los paises donde trabaja.

Las infervenciones generadas mediantfe y por las estructuras de sistemas, subsis-
temas, procesos y actores pueden resultar en acciones que se dan a nivel de la
familia, la comunidad, las instituciones o espacios politicos, en donde la partici-
pacion de NNAJ, como un actor clave en las decisiones que afectan su vida, es
fundamental y constituyen una prioridad para ChildFund. A medida que la nifiez
atraviesa diversas efapas de desarrollo y participa en los diferenfes entornos y
subsistemas (por ejemplo institfuciones y servicios) dentro de su contexto, los ac-
tores pertinentes estardn involucrados para llevar a cabo diferentes acciones que
incidiran en promover u obstaculizar la proteccion y el bienestar.

El disefio de los programas de proteccion de NNAJ medianfe un marco de sistemas
significa que ChildFund participard, aprovechard y reforzara elementos positivos
dentro de estos entornos, subsistemas y procesos especificos del contexto local.
Contribuird a abordar cualquier deficiencia, atenuando los factores negativos y pro-
moviendo la coherencia y la sinergia entre las diferenfes partes del sistema, a fin de
garantizar una profeccion eficaz y sostenible de NNAJ confra fodas las formas de
violencia. En férminos operativos, esto significa que ChildFund mejorara el conoci-
miento y los vinculos con diferenfes partes de los sistemas de profeccion de NNAJ
que existen en los contextos en donde trabaja. EI compromiso de ChildFund a todo
un sistfema de respuesta para la proteccion reconoce que el bienestar y la protfec-
cion de NNAJ estan intimamente ligados con la familia y las condiciones sociales,
factores de desarrollo personal y la edad de los NNAJ. El bienestar de NNAJ y su
profeccion se ven influenciados por sus circunstancias particulares que requieren
de una variedad de servicios, especialmente para nifiez, adolescencia, juventud y
las familias vulnerables. Estos deben ser movilizados entre las distintas organiza-
ciones y acfores para asegurar una respuesta eficaz e integral.

Esta hoja de planificacion de la Sesion 1 puede usarse cuando se facilita un faller
de capacitacion sobre el tema. Proporciona una vision general de los objetivos,
participantes de la sesion, asi como notas para la presentacion de PowerPoint (si
Se usa).

2 Extracto de: ChildFund International. (sin fecha). Child protection initiative
2017 - 2020. Richmond: ChildFund International. PP. 13 - 14.



FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE PRO-
TECCION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVE-
NES BASADOS EN LA COMUNIDAD

HOJA DE PLANIFICACION DE SESION

SESION 1: HORARIO:

PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES | 1 hora (sin actividad y seccion opcional)

Y JOVENES — UN ENFOQUE DE SISTEMAS- , . , ,
1 hora y 15 minufos (con seccion opcional, sin

actividad)

2 horas (en fotal)

OBJETIVO DE LA SESION:

Establecer una base para entender un enfoque de sistemas para la proteccion de NNAJ, y especifi-
camente, como frabajard ChildFund con este enfoque.

PARTICIPANTES:

e Personal superior de ChildFund y del socio local

e Especialistas en proteccion de NNAJ

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al finalizar esta session los participantes podrdn:

- Definir los elementos clave de un sistema de profeccion para NNAJ

- Describir las caracteristicas de los sistemas de proteccion para NNAJ

- Describir los beneficios de ufilizar un enfoque de sistemas para la proteccion de NNAJ

- Demostsrar como implementard ChildFund un enfoque basado en sistemas para la proteccion de
NNAJ

ACTIVIDAD OPCIONAL:
1.- Descripcion de sus sistemas de proteccion de NNAJ
HOJAS DE INFORMACION/MATERIALES COMPLEMENTARIOS:

¢ S.1.1 — Nota informativa — Un enfoque de sistemas para la proteccion de NNAJ. docx

REFERENCIAS:
e A Better Way fo Protect Children.pdf (Una mejor forma de proteger a los nifios.pdf)

¢ UNICEF - Adapting_Systems_Child_Protection_Jan__2010.pdf (UNICEF - Adaptacion de los sis-
temas de proteccion de NNAJ, enero 2010. pdf)

Aula y equipo multimedia, informacion basada en computadora.

RECURSO(S): PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjefas de Visualizacion en Programas

Parficipativos




NOTAS DE ORIENTACION PARA LA PERSONA FACILITADORA

La presentacion de diapositvas estd dividida en sescciones debidamen-
te marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion  (por
ejemplo, no cubrir *Cémo avanzamos hacia un enfoque de sistemas”), o
diapositivas en cada sesion que no considere esenciales. La intencion es
la flexibilidad y adaptacion de cada sesion.

Hay una guia para la persona facilitadora en las notas de algunas diapo-
sitivas.

Algunas diapositivas tienen ‘animaciones” por lo que se pueden utilizar
como preguntas sugeridas. Practique ejecutado la presentacion para que
se familiarice con las insfrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mas interactiva posible, permitiendo unos
minutos a los participantes para discufir las preguntas sugeridas entre
ellos.

Esta sesion presenta una infroduccion a lo que se entfiende por enfoque de
sistemas para la proteccion de NNAJ, por qué es beneficioso y qué signi-
fica en el confexto de programacion de ChildFund. Es como un resumen.
Descripcion de la teoria de sistemas

En la primera seccion se presenta un panorama de lo que entedemos por
Diapositivas 3 - 11 un “sistema de proteccion de NNAJ” y concepfos clave de un enfoque de
sistemas. Es un poco abstracto por lo que se sugiere utilizar ejemplos o
pedir ejemplos a los participantes a medida que avanza. Los puntos prin-
cipales se encuentran en las diapositivas 4 -6y 10— 11.

Sistemas que se frabajan en ChildFund

Esta segunda sesion muestra el contenido principal y debe enfatizarse,
_ . permitiendo un tiempo libre para preguntas y discusion. Estas diapositivas
Diapositivas 12— 15 | yresentan el compromiso de ChildFund con el enfoque de sistemas por o
que es importante que los altos ejecutivos lo comprendan para el estable-
cimiento del programa propuesto por parte del personal de proteccion de
NNAJ.

Opcional: Breve descripcion del cambio de sistemas

Esta breve historia de la evolucion de sistemas pensando en la profeccion
Diapositivas 16 — 19 | de NNAJ puede ser innecesaria para los altos ejecutivos, pero de mucha
utilidad para los especialistas en proteccion de NNAJ para profundizar su
comprension de la justificacion de un enfoque de sistemas. Analice a los
asistentes antes de considerar la posibilidad de incluir esta seccion.




Diapositivas 20 — 21

Actividad opcional: Descripcion de su sistema de proteccion de NNAJ

Lo exhorfamos a fomarse el tiempo para realizar esta actividad para que
los participantes puedan cambiar rdpidamente de lo abstracto a la com-
prension de los sistemas en su contexfo. El énfasis estd en los sistemas
mas formales de la nacién, que son las instituciones del gobierno median-
te las cuales se brindan los servicios y los sistemas de proteccion para
la realizacion de sus derechos. Mientras que el resto de esfe paquete de
capacitacion se orientard a los sistemas con base en la comunidad, que
sera el cenfro del trabajo de ChildFund, el objetivo es siempre establecer
vinculos entre los sistemas de proteccion de NNAJ formales y los de la
comunidad.

Fin.
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Esta sesion promueve el pensamiento de las y los participanfes desde la vision
mas amplia de los sistemas de proteccion para la nifiez, adolescencia y juventud
hacia el enfoque del trabajo de ChildFund —Mecanismos y Sistemas de Proteccion
para nifiez, adolescencia y juventud. Profundiza ampliamente en los Mecanismos
de Protfeccion para Nifiez, Adolescencia y Juventud Basados en la comunidad
(MPBC) vy, a continuacion, en el confexio de programacion de las efapas de vida
de ChildFund. Hay tres ejercicios opcionales para ayudar a los participantes a
pensar acerca de los MPBC concrefamente. En su totalidad, esfa seria una sesion
de medio dia.

Objetivo de la sesion

Establecer una comprension profunda de la profeccion de NNAJ basada en la co-
munidad, las definiciones de los conceptos clave, y qué papel desempefia en la
programacion de ChildFund a través de las etapas de vida.

Participantes

. Especialistas en proteccion de NNAJ

. Personal de proteccion de NNAJ del socio local

. Personal asociado en el sector formal de proteccion de NNAJ

. Probablemente especialistas superiores en otros sectores de ChildFund

(por ejemplo, salud, educacion) a fin de facilitar la integracion de los
esfuerzos para la proteccion de NNAJ.

Objetivos de la sesion:
Al final de esta sesion, las personas participantes podrdn:

. Identificar los mecanismos clave de proteccion de NNAJ en su enforno y
segun la etapa de vida

. Explicar la razon para fortalecer los mecanismos de proteccion de NNAJ
basados en la comunidad

. Articular el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de NNAJ basados
en la comunidad en el trabajo de ChildFund segun cada Efapa de Vida.



Material de apoyo
Nota informativa: Sistemas de Proteccion para NNAJ Basados en la Comunidad

Folleto ;Qué es una comunidad?

o Los sistemas para profeccion de NNAJ constan de componentes relacio-
nados en forno a un objetivo comun para proteger a NNAJ en un contexto
especifico.

o Operan en diferentes niveles, desde la nifez, adolescencia y juventud al
Esfado y actores infernacionales.

J Pueden ser mds o menos formales en nafuraleza.

. Las interacciones enire los componentes definen como operan los siste-
mas.

0 Necesitamos reconocer la percepcion de los diferenfes actores con

el fin de comprender su comportamiento.

o Los sistfemas son unicos para el entorno en el que existen. Todos los as-
pectos de los sistemas reflejan normas socio-culturales inherentes.

. Los sistemas cambian, se adaptan y evolucionan de acuerdo con cambios
en el enforno externo y cambios infernos dentro del sistema

. Los sistemas para proteccion de NNAJ dependen de modo significativo
de la cooperacion con otros sistemas de los sectores o dreas de actividad
con el fin de ofrecer la gama completa de acciones de proteccion de NNAJ,
prevencion y respuesta

. Hablamos de sistemas, no de un sistfema, ya que siempre habrd sistemas
dentro de ofros sistemas

Dentro de un enforno o nacion pueden haber varios sistemas contiguos o indepen-
dientes



... se define geogrdficamente como un grupo de personas que viven en o
cerca de una ubicacion determinada, como un pueblo o un barrio urbano.
“Aungue una comunidad no siempre serd un grupo homogéneo (puede haber
diferenfes grupos étnicos, grupos religiosos, personas con diferentes niveles
de posicion socio-economica, efc.), las comunidades pueden proporcionar
formas significativas para prevenir y responder a los riesgos de proteccion de
NNAJ.

“Aun en situaciones de desplazamiento en donde no es facil ver una ‘comu-
nidad’, es facil ver grupos de personas que pueden organizarse para apoyar
a los nifos, nifas, adolescentes y jovenes en situacion de riesgo”. (CPMS)

Reconocimiento de las responsabilidades y capacidades de:

. Familias para proteger a sus NNAJ
o Miembros de la comunidad para profeger a sus NNAJ
o El Estado para apoyar y proteger a las familias a cumplir su funcion de

profeger s a sus NNAJ

Conocimiento que muchos agentes diferentes deben trabajar juntos para lograr
resultados satisfactorios para los nifios, que requieren:

. Claridad de sus funciones y responsabilidades
o Compromiso de colaboracion y coordinacion
o *Una red o grupo de individuos a nivel de la comunidad que traba-
jan de manera coordinada en los objetivos de profeccion de NNAJ”
(SPBC)
o Y mds. . .
o Personas

. Familia



o Lideres tradicionales y religiosos

o Trabajadores del servicio social
o Estructuras

o Cacicazgo/clan

o Instituciones religiosas y culfurales

o Asociaciones femeninas, de jovenes, de ahorro, funerales y otras
o Procesos y sistemas

o Derecho tradicional y consuetudinario

éCudles son ejemplos especificos de mecanismos para proteccion de niiios,
nifias, adolescentes y jovenes en su entorno? (MPBC)

Por ejemplo:

o Comités de proteccion de infantes, nifos y ninas

o Comités de administracion escolar

. Asociaciones de padres y maestros

o Asociaciones femeninas

. Asociaciones de jovenes

. Instituciones religiosas

. Esfructuras de liderazgo tradicional (por ejemplo: los jefes, reyes, jeques,
efc.)

. Y ofros...

o Entornos en los que los gobiernos no pueden o no cumplen con sus obli-
gaciones de profeger a los ninos

o Por ejemplo: conflicto armado, desastre natural

o Forma economica de llegar a gran canfidad de nifos

o Conexiones horizontales entre los grupos con base en la comunidad

o Conexiones verticales con mecanismos del distrito y a nivel nacional

o Imagenes de los recursos de la comunidad, los ayudantes y prdcticas que
potencialmente pueden apoyar la proteccion infantil de manera apropiada
y sostenible

o Complementa las respuestas legales

o Amplio alcance de temas de proteccion y bienestar



. Con frecuencia llamados Profeccion de NNAJ/Comités de Bienestar, confor-
mados en su mayor parte por mujeres y hombres adultos sin remuneracion
y algunas veces nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

. Las funciones varian segun el contexto, pero generalmente:
0 Crear conciencia acerca de los riesgos de proteccion y bienestar de
NNAJ
0 Movilizar comunidades para responder y prevenir €Sos riesgos
0 Supervisar los riesgos de proteccion infantil en forma permanente
0 Ayudar a desarrollar soluciones para problemas locales
0 Hacer referencias en casos dificiles
0 Organizar apoyo psicolégico para NNAJ afectados
o Enfocados en temas especificos de proteccion y bienestar
0 Trata, VIH y VIH Avanzado, reclutamiento de nifios, niias y ofros.
0 Con frecuencia los grupos organizados externamente reflejan man-
dafos de los contribuyenfes
. Funciones similares a los grupos de amplio espectro
. Ambos grupos, usualmente redes, con sistemas de proteccion de NNAJ

Categoria 1: ejecucion directa por parte de una institucién u organizacion: la
institucion es proveedora de servicio y los miembros de la comunidad son los
beneficiarios.

Categoria 2: participacion de la comunidad en las iniciativas de la institucion u
organizacion: la insfitucion es promotora de su propia iniciativa, planificadora y
capacitadora y los miembros de la comunidad son voluntarios y beneficiarios.

Categoria 3: actividades que perfenecen a la comunidad y son movilizadas por
una institucion u organizacion externa: la institucion es impulsora, generadora de
capacidad, facilitadora de vinculos, y donantes después que las capacidades co-
munitarias se han desarrollado. Los miembros de la comunidad son los analistas,
planificadores, ejecutores, asesores y fambién beneficiarios.

Categoria 4: acfividades que perfenecen y son gestionadas por la comunidad,
iniciadas desde el inferior de la comunidad: la institucion es generadora de capa-
cidades y financiadora y los miembros de la comunidad son los analistas, planifi-
cadores, ejecufores, asesores y fambién los beneficiarios.

. Cada uno es potencialmente valido y tiene fortalezas y limitaciones particu-
lares
o Cada uno de estos enfoques establece (explicita o implicitamente) determi-

nadas funciones y responsabilidades para las instituciones u organizacio-
nes y la comunidad (y en algunos casos, el Gobierno)



Estas funciones y responsabilidades generan expectativas por parte de la
comunidad y de las insfituciones para cada uno,

Estas expectativas, que no siempre estan claras, fienden a dar forma a la
continua relacion entre las instituciones y la comunidad

Como consecuencia de estas funciones, responsabilidades y expectativas,
la potencial continuidad y sostenibilidad de las actividades iniciadas me-
dianfe cada enfoque es significativamente diferente.

En grupos, de acuerdo con departamento/region/comunidad, con cada
Etapa de Vida representada, “imaginar” un nifo/nifia que usted podria
encontrar en las comunidades en las que trabaja.

Defina su camino en cada Efapa de Vida y, brevemente, como seria su
bienestar.

Idenfifiqgue unos pocos riesgos potenciales en cada Etapa de Vida y
coémo afectarian su bienestar.

Presente en plenaria y guarde los resultados para la parte 2.

Tiempo: 45 — 60 minufos

¢Cudles son los mecanismos para proteccion de NNAJ basados en la co-
munidad que podrian tener una funcion en la proteccion?

1.

Si el grupo completd la Parte 1, permanezca en los mismos grupos
y considere los mecanismos que podrian desempefiar un papel en la
vida de “sus” ninos/nifas durante las Etapas de Vida. De lo confrario;

En grupos segun departamento/region/comunidad y Etapa de vida
identfifique los mecanismos.

Bases, esfructuras indigenas

Grupos, redes (por ejemplo, religosas, culturales, otras.)
Identifique los tipos de apoyo que podrian proporcionar.
Presente en plenaria.

Tiempo: 45 minufos



Modelo de asociacion

Compromiso a largo plazo para mantener el apoyo a la comunidad para
NNAJ en etapas de desarrollo

Enfoque del programa base

Enfoque de las Etapas de vida

Trabajar con familias, comunidades y otros actores, dirigidas a reducir la vul-
nerabilidad y fortalecer la capacidad de adaptacién dentro de la comunidad de
seguidores.

Principios del programa:

Derechos del nifio: promover y proteger los derechos de NNAJ.

Causas fundamentales: abordar las causas fundamentales de la carencia,
la exclusion y la vulnerabilidad

Asociacion: Crear vinculos de cooperacion

Sostenibilidad: Adoptar estrategias con base en la comunidad y luego am-
pliar para el impacto

Base de la evidencia: Presentar investigacion y prdctica importante con
base en la evidencia

Principio fransversal: proteccion de NNAJ

Adapta intervenciones del programa a las diferentes necesidades de desa-
rrollo de NNAJ a medida que avanzan de la infancia a la edad adulfa. En
cada una de las fres efapas de vida, los programas estdn destinados al
desarrollo saludable de NNAJ como ceniro de su entorno fisico y social,
y a considerar sus necesidades, derechos y capacidades infegralmente.

Tres efapas de desarrollo, cada una con:

. Dominio deseado
. Senderos o caminos para alcanzar el cambio
. Estandares para medir el cambio de ruta

. Estandares técnicos para cada sendero 0 camino



Cada Etapa de Vida fiene un sendero/camino para la profeccion de NNAJ
basado en la comunidad

Camino o sendero 4: Mecanismos efectivos de proteccion de NNAJ basado
en la comunidad

Estandar: Cuando los cuidadores cuentan con un ingreso estable, hay me-
nos probabilidades que los nifos y ninas sean explotados para trabajar
y también menos preocupacion en el hogar que puede ser una sefal de
alarma para el abuso y abandono de nifos y ninas.

Camino o sendero 11: Mecanismos efectivos para profeccion de NNAJ
basados en la comunidad

Estdndar: Los miembros de la comunidad tienen conocimiento sobre
proteccion de NNAJ y mantienen y usan los mecanismos de trabajo para
atender casos de abuso, negligencia y explotacion

Estandares técnicos bdsicos para proteccion de NNAJ:

1.

Desarrollar medidas de proteccion de NNAJ de la comunidad y comple-
mentar otras iniciafivas existentes centradas en NNAJ.

Los servicios existentes de profeccion de NNAJ y asisfencia social en un
area son vinculos reconocidos y estructurados establecidos entre las insti-
tuciones mas importantes, para facilitar el intercambio y referencia de NNAJ
gue necesifen los servicios.

El proceso para identificar las necesidades de medidas y acciones de pro-
teccion de NNAJ es inclusivo y participativo.

Las comunidades establecen congruencia entre su comprension local del
bienestar de y proteccion de la nifiez, adolescencia y juventud, y las nor-
mas y marcos legales nacionales e internacionales.

Los grupos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad cuentan con
el conocimiento basico de los conceptos, principios y méfodos de protec-
cion de NNAJ, junto con un claro reconocimiento de su papel y responsa-
bilidades conforme a su mandato.

Los grupos de proteccion basados en la comunidad tienen conocimiento
de como trabajar y coordinar por medio de otros, y la comprension y uso
de las medidas operacionales estandarizadas

Ruta 6: Mecanismos basados en la comunidad contra el abuso y la explo-
tacion sexual (AES)



. Estandar: Las comunidades tienen conocimiento y abordan el abuso vy la
explotacion sexual.

o Estandar técnico: Normas bdsicas para proteccion de NNAJ basadas en la
comunidad, como una venfaja.

Estandares técnicos para proteccion de NNAJ:

1. Estandares técnicos para reconocimiento y evaluacion:

a.

Analizar diferentes casos de vulnerabilidad por género que colocan
a los hombres, mujeres, nifios y nifias en un alfo riesgo de violen-
cia.

b. Comprender el abuso y la explotacion sexual (AES) y la violencia
basada género (VBG), violencia relacionada con femas de seguri-
dad y profeccion al realizar evaluaciones y apegarse a las normas
éficas para dichas evaluaciones.

2. Estandares técnicos para responsabilidades organizacionales:
a. Definir un cédigo de conducta organizacional
b. Promover procesos participativos que involucren mujeres y ninas

a.

b.

e.

a.

y ofros grupos en riesgo en la planificacion, disefo, ejecucion de
monitoreo y evaluacion (M&E) de programas de desarrollo.

Estandares técnicos de prevencion:

Adoptar un enfoque basado en la comunidad.

Apoyar la reforma de las leyes nacionales y locales y politicas
(incluyendo el derecho consuetudinario) para promover y proteger
que los derechos del nifio estén libres de abuso y explotracion
sexual (AES).

Identfificar a defensores contra AES en ministerios clave y consejos
locales.

Promover la concientizacion de las intervenciones confra AES y de
seguridad, a fravés de la promocion.

Participacion masculina.

Estandares técnicos de respuesta para sobrevivientes:

Programa integral de colaboracion para un enfoque de respuesta
para sobrevivientes.

Asegurar un enfoque orientado a los sobrevivientes.

Apoyar la provision de cuidados adaptados a las consideraciones
culturales de acuerdo con la edad, genero y apoyo para las nifias
sobrevivientes de violencia basada en género (VBG).

Asegurarse de acatar los estandares éficos y de seguridad al inter-
cambiar informacién acerca de informes de victimas de abuso y
explotacion sexual.



¢Cudl es el papel en el trabajo con base en la comunidad en su programa-
cion de Etapas de Vida?

1. Engrupos de acuerdo con la Efapa de Vida discutan si estdn infegrando
un MPBC y como lo estan haciendo para lograr los resultados espera-

dos.
o Bases, estructuras indigenas
o Grupos, redes (por ejemplo religiosas, culturales, etc.)

2. ldentificar las fortalezas y desafios de esos enfoques.
3. Presentar en plenaria.

Tiempo: 45 minutos

Introduccion

La proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes suele entenderse como “la
prevencion o respuesta a la violencia, la explotacion y el abuso de NNAJ”' . Los
programas para profeccion de NNAJ se enfocan en la flagrante violacion de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, tales como la frata, el tra-
bajo forzado, el reclufamiento y la ufilizacion por las fuerzas o grupos armados,
asi como las prdcticas culturales perjudiciales. Si bien estos esfuerzos especificos
de proteccion son cruciales, la mayor parte de actos de violencia contra NNAJ se
experimentan en el enforno familiar y en la comunidad,? incluyendo las escuelas, y
no se abordan por dicha programacion. Es una crisis “oculta” que merece mayor
atencion, recursos y una respuesta.

La dinamica de la mayor parte de hechos de violencia en las familias y comunida-
des es compleja y mulfifacética, requiere un conocimiento mas amplio y profundo
de como se interpreta la proteccion, como se acepta y la forma en que se brinda
por medio de multiples formas de prestacion de servicios y el establecimiento de
las capas de un enforno protector. Muchos de los contexfos en los que NNAJ corren
mayor riesgo de violencia son aquellos que cuenfan con pocos sistemas formales

1 Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action. Geneva:
Child Protection Working Group. 2012. p. 13 and pp. 221 - 232.

2 UNICEF. (2014). Hidden in plain sight: A statistical analysis of violence against
children. New York: UNICEF.



de profeccion, teniendo una gran carga de factores de riesgo como la pobreza, la
marginacion sociopolitica y las fensiones sociales, entre ofros.

Con frecuencia se pasan por alfo en las ferribles condiciones que cuentan con altos
indices de violencia confra NNAJ, es una realidad que cada comunidad alberga
actores y estructuras que pueden y proveen algun nivel de prevencion y respues-
ta a la violencia. Usualmente, estdn tan arraigadas en las comunidades que se
perciben por parte de los residentes como simples componentes ordinarios de la
esfructura social, y no se visualizan en absoluto por parte de los exfraios. Estos
pueden ser estructuras mas formales, tales como instituciones religiosas, estruc-
turas tradicionales, aquellos encargados por la cultura tradicional para manfener
el orden social y la fransmision cultural, por ejemplo. Ofros pueden ser menos
formales, tales como asociaciones femeninas y de jovenes, centros de recreacion,
grupos de ahorro, grupos de ahorro funerario, efc. Se reconoce que fodos estos
actores (religiosos, fradicionales y estructuras administrativas) tambien participan
en la violencia contra la nifiez, pero es importante para comprender su coniribucion
actual y su potencial para el enforno de proteccion.

Las principales preocupaciones sefialadas anteriormente, han desplazado el debate
mundial sobre el fomenfo de las iniciafivas para proteccion de NNAJ, hacia un ma-
yor enfoque en el papel de la comunidad basado en mecanismos para proteccion
de NNAJ (en adelante se utilizard el acronimo MPBC), y lo que es mds importante,
coémo la comunidad internacional dedicada a la profeccion puede aprender de ma-
nera significativa, participar y apoyar aquellos MPBC que estan desempefnando un
papel fundamental en la proteccion de NNAJ de sus comunidades.

Caracteristicas de un enfoque basado en la comunidad?

-- Un enfoque basado en la comunidad es una forma de frabajar junto con
las personas afectadas por situaciones de emergencia. Reconoce la ca-
pacidad de adaptacion de las personas, sus capacidades, habilidades y
recursos y se basa en estos para ofrecer proteccion y soluciones, y apoyar
los objetivos propios de la comunidad.

-- Un enfoque basado en la comunidad es una forma de trabajo que re-
quiere un profundo conocimiento de como apoyar a las estructuras co-
munitarias y las dindmicas para que las comunidades afectadas por la
emergencia puedan estar facultadas para trabajar en la proteccion de sus
NNAJ.

-- Un enfoque basado en los derechos para trabajar con las comunidades
para mejorar las vidas de NNAJ tiene dos implicaciones principales para
los trabajadores humanitarios: qué se hace y como se hace.

-- Un enfoque basado en los derechos requiere aperfura y transparencia
de los objefivos basados en derechos acorde a las obligaciones y res-
ponsabilidades. Significa que se debe crear el espacio para atender cui-
dadosamente a los miembros de la comunidad y frabajar para construir el
entendimienfo mutuo.

-- Todos los NNAJ, siempre que redunde en favor de sus intereses, deben
ser apoyados en sus propias actividades y fener la oportunidad de ser
agenfes activos en los procesos y en la foma de decisiones que los afec-
tan.

3 Action for the Rights of the Child (ARC). (200?). Foundation module 6: Com-
munity mobilisation. ARC resource pack: Study material. ARC. p. 13.



La pregunta es una breve infroduccion a la necesidad de comprender lo que signifi-
ca “comunidad”.* Existen diversas definiciones e interprefaciones, y dependerd en
gran medida del contexto. Como punto de partida, los estandares técnicos minimos
para la Profeccion de nifiez, adolescencia y juventud (CPMS, por sus siglas en
inglés) establecen lo siguiente:

Comunidad: *...se define geograficamente como un grupo de personas que vive en
0 cerca de una ubicacién en particular, como un pueblo o un barrio urbano”.

“A pesar de que una comunidad no siempre es un grupo homogéneo (puede haber
diferenfes grupos étnicos, religiosos, personas con diferente nivel socio-economi-
co, efc.), las comunidades pueden brindar diversas formas de respuesta a los
riesgos de proteccion infantil”.

“Aun en situaciones de desplazamientos masivos donde no hay ‘comunidad’ es
facil percibir a los grupos de personas que se organizan para apoyar a NNAJ en
riesgo.” (Child Protection Working Group (CPWG), 2012, p. 143)

Los Mecanismos para Proteccion de NNAJ definen a un Mecanismo de Proteccion
Basado en la Comunidad (MPBC) como: “una red o grupo de individuos a nivel
comunitario que trabajan de forma coordinada con objetivos para la profeccion de
NNAJ”. (Child Profection Working Group (CPWG), 2012, p. 143) Esta definicion
define a los MPBC mds estrictamente en términos de los tipos de infervenciones
programaticas apoyadas a nivel de la comunidad por los actores humanitarios.
Esfuerzos recientes han fratado de ampliar la comprension de lo que constituye
un MPBC en diversas circunstancias, incluyendo la asistencia humanitaria. Estan
compuestos por personas, estructuras y procesos que varian segun el contexto.
Como ejemplos se pueden mencionar:

o Personas: familia, lideres religiosos y tradicionales, trabajadores de
servicio social, etc.

. Estructuras; cacicazgo/clan; instituciones religiosas y culturales; aso-
ciaciones (femeninas, de jovenes, de ahorro) y otras.

. Procesos y sistemas: derecho tradicional o consuetudinario

Las estructuras y agrupaciones pueden ser mas o menos formales, desde dentro
o fuera y tener diferentes tipos de influencia. A typology (Benham, 2008) sugiere
que una de las diferencias fundamentales entre MPBC es el grado de iniciatfiva local
y de propiedad:

Categoria 1: ejecucion directa por parte de una institucion u organizacion: la
entidad es proveedora de servicio y los miembros de la comunidad son los bene-
ficiarios.

Categoria 2: participacion de la comunidad en las iniciativas de la institucion u
organizacion: la institucion es promotora de su propia iniciativa, planificadora y
capacitadora y los miembros de la comunidad son voluntarios y beneficiarios.

4 Para informacién detallada de lo que significa comunidad, por favor consul-
te el $.2.2 - Folleto — sQué es una comunidad?



Categoria 3: acfividades que perfenecen a la comunidad y son movilizadas por
una institucion u organizacion externa: la institucion es impulsora, generadora de
capacidad, facilitadora de vinculos, y donantes después que las capacidades co-
munitarias se han desarrollado. Los miembros de la comunidad son los analistas,
planificadores, ejecutores, asesores y fambién beneficiarios.

Categoria 4: actividades que pertenecen y son gestionadas por la comunidad, ini-
ciadas desde el interior de la comunidad: la institucion es generadora de capacidad
y financiadora y los miembros de la comunidad son los analistas, planificadores,
ejecutores, asesores y también los beneficiarios.

La tipologia no sugiere una mayor validez de uno u ofro enfoque, pero como conse-
cuencia de los diferentes papeles, responsabilidades y expectativas, el potencial de
continuidad o la sostenibilidad de las actividades iniciadas mediante cada enfoque
son significativamente diferentes. Se ha encontrado por medio de la investigacion
que la efectividad de los MPBC se compara con mayores niveles de iniciacion de
la comunidad y propiedad de MPBC.

Muchos MPBC se enfocan en problemas de proteccion de NNAJ, aunque algu-
nos se enfocan mas en temas especificos de profeccion (por ejemplo VIH y VIH
Avanzado, trafa, reclufamiento, etc.) Las funciones de los MPBC varian segun el
contexto, pero generalmente incluyen (Wessells, 20090):

. Sensibilizacion sobre los riesgos para la proteccion y bienestar de NNAJ

. Movilizacion de las comunidades para responder y prevenir esos ries-
gos

. Supervision de los riesgos de proteccion para NNAJ sobre una base
continua

. Ayuda a desarrollar soluciones locales a los problemas

. Realizacion de referencias de casos dificiles

. Organizacion de apoyo psicosocial para NNAJ afectados

Razones para trabajar con MPBC

La razon principal para el desarrollo de tales grupos comunitarios es que,
en muchos contextos, 10s gobiernos locales y nacionales no pueden o0 no
cumplen con sus obligaciones de profeger a NNAJ y cumplir con sus de-
rechos. Por ejemplo, después de un conflicto armado que ha dividido un
pais, el gobierno puede carecer de la presencia o la capacidad en muchas
dreas que es necesaria para protegerlos. Ademds, los grupos comunita-
rios son un medio para cambiar las normas y valores sociales, algunos
de los cuales pueden perjudicar a NNAJ. En las sociedades colectivistas
en particular, este proceso requiere del didlogo colectivo, reflexion y toma
de decisiones.

“Ademas, los grupos de proteccion de NNAJ con base en la comunidad
son vistos como una manera de bajo costo de llegar a grandes cantida-
des de beneficiarios, aunque de manera menos profunda; por ejemplo un
enfoque de la asistencia social individualizada orienfado por la familia. El
suministro de apoyo en gran escala es posible mediante el establecimien-
to de conexiones horizonfales enfre los grupos tanto formal como informal.
Una ventaja significativa de los grupos comunitarios es que las comunida-



des son unidades naturales para la planificacion colectiva y la accion, que
los grupos comunitarios pueden ayudar a movilizar. Mds aun, los grupos
comunitarios pueden aprovechar los recursos, ayuda y practicas que po-
tencialmente pueden apoyar la proteccion de NNAJ. Los defensores sefa-
lan que mediante el compromiso de las comunidades como agentes, sus
valores y sus propios recursos humanos y culturales, es posible movilizar
a las comunidades para la profeccion de NNAJ y crear apoyos apropiados
y sostenibles que superardn la vida de proyectos fundados en el exferior.
Esta vision se manifiesta en el movimiento actual en los paises de altos
ingresos hacia respuestas con base en la comunidad que complementan
las respuestas establecidas.

ChildFund International tiene un papel importante en los esfuerzos para fortalecer
los MPBC, debido a que su modelo de compromiso a largo plazo para dar ayuda
a las comunidades para la promocion del desarrollo y bienestar de NNAJ, permite
que sus oficinas nacionales establezcan una profunda relaciéon con las comunida-
des en donde trabajan. La organizacion estd ejecutado efectivamente gran parte de
su programacion mediante los MPBC vy los enfoques con base en la comunidad
son clave para los enfoques del Programa Central Fuerfe y los Enfoques de Etapas
de Vida de ChildFund.

Enfoque del Programa Central Fuerte

El enfoque de ChildFund de la calidad del programa, conocido como Programa de
base solida pone de relieve “el trabajo con familias, comunidades y ofros actores,
con el objefivo de reducir la vulnerabilidad y fomentar la resistencia entre una co-
munidad de miembros”. (ChildFund International, 2015a, p. 1) Uno de los pilares
del programa es un conjunto de principios que definen el cardcter de la organiza-
cion e influyen en todos los aspectos del disefio del programa. Estos principios
enfatizan aspectos de los enfoques basados en la comunidad:

J Derechos del nifio: Promover y proteger los derechos de los nifos, ni-
nas, adolescentes y jovenes

J Causas: Abordar las causas profundas de privacion, exclusion y vulne-
rabilidad

J Asociacion: Crear relaciones de colaboracion

J Sostenibilidad: Adoptar estrategias basadas en la comunidad y luego
ampliarlas proporcionalmente para el impacto

J Base de pruebas: Avance de la investigacion y la prdctica con base en
la evidencia

Ademds, de los principios del programa, existen fambién normas fransversales,
que incluyen la proteccion para NNAJ

Enfoques de las Etapas de Vida

La teoria de cambio (TOC, por sus siglas en inglés) organizacional del enfoque
del Programa Central Fuerte determina resultados positivos para el desarrollo y
bienestar de NNAJ. Los resultados esperados por parte de ChildFund hacia el desa-
rrollo 6ptimo de la nifiez, adolescencia y juventud en cada efapa de sus vidas. *Un



enfoque en una etapa de la vida ajusta las infervenciones del programa a las dife-
rentes necesidades de desarrollo de NNAJ a medida que pasan de la infancia a ser
jovenes adultos. En cada una de las tres efapas de vida, los programas procuran
el desarrollo mas saludable de la fiifiez en el centro de su entorno fisico y social,
y considera ampliamente sus necesidades, derechos y capacidades”. (ChildFund
International, 2016)

Cada efapa de vida se define mediante esferas de dominio y caminos/senderos
para lograr resultados con las normas y los indicadores recomendados. Cada
Etapa de Vida incluye un camino/sendero relacionado con la proteccion de NNAJ
basado en la comunidad, incorporando esfos enfoques dentro de la estrategia de
la programacion general.

Concentrando esfuerzos desde una perspectiva de sistemas, ChildFund
trabaja a lo largo de las Efapas de Vida haciendo énfasis en los riesgos
de proteccion a lo largo de un desarrollo confinuo. En consecuencia, Chil-
dFund puede enfocar estratégicamente su fortaleza en la profeccion de
NNAJ con base en la comunidad y de un modo adecuado durante las
Etapas de Vida y desarrollo de la nifiez, adolescencia y juventud. Utilizan-
do esta guia y procesos efectivos de mapeo de la comunidad, ChildFund
y sus socios locales tendran una idea mucho mds clara de que riesgos,
recursos y carencias estan presentes en cada Etapa de Vida y pueden
enfocar su frabajo mads estratégicamente.

Etapa de vida 1: Infancia sana y protegida®

Camino/sendero 4: Mecanismos efectivos para proteccion de NNAJ basados en la
comunidad

Estandar: Cuando los cuidadores cuentan con un ingreso estable, hay menos po-
sibilidades que los nifias y nifias sean obligados a trabajar y también hay menos
tension en la familia que puede ser una senal de peligro para el abuso y descuido
de NNAJ.

Estandares técnicos (Principales estdndares de protfeccion infantil con base en la
comunidad):

1. Las medidas de proteccion infantil de la comunidad afaden y/o que
complementan otras iniciativas enfocadas en los niios.

2. Los servicios sociales y de proteccion de nifias y nifios existentes en
una zona estdn identificados y estructurados para establecer vinculos
entre organismos e instituciones competentes para facilitar el intercam-
bio y referencia de nifios y nifias que necesiten de los servicios.

3. El proceso para identificar la necesidad de medidas y acciones de pro-
teccion para nifios y nifias son inclusivas y participativas.

4. Las comunidades establecen congruencia entre su comprension local
del bienestar y la proteccién de nifos y nifias, las normas y el marco
legal.

5. Los grupos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad cuentan

con un conocimiento bdsico de los conceptos, principios y métodos de

5 Para detalles consulte: ChildFund International. (2016). Reference manual:
Life stage theories of change. Richmond: ChildFund International.



proteccion conjuntamente con un claro reconocimiento de los papeles y
responsabilidades conforme a su mandato.

6. Los grupos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad tienen
conocimiento de como coordinar y trabajar a través de otros y conoci-
miento y uso de las medidas operacionales estandarizadas.

Etapa de vida 2: Nifiez educada y con confianza

Camino/sendero 11: Mecanismos para proteccion de NNAJ basados en la comu-
nidad.

Estandar: Los miembros de la comunidad tienen conocimiento de la proteccion de
NNAJ, mantienen y usan mecanismos de trabajo para enfrentar casos de abuso,
abandono y explotacion.

Estandares técnicos (Principales estandares de proteccion para NNAJ basados en
la comunidad):

1. Las medidas para proteccion de NNAJ de la comunidad establecidas
afiaden y complementan otras iniciativas existentes enfocadas en
NNAJ.

2. El proceso para identificar la necesidad de medidas y acciones de pro-

teccion de NNAJ son inclusivas y participativas.

3. Las comunidades establecen congruencia entre su conocimiento local
de bienestar y proteccion de NNAJ y las normas y marcos legales na-
cionales e internacionales.

4. Los servicios sociales y de proteccion de NNAJ existentes en una zona
estdn correlacionados y estructurados para establecer vinculos entre
organismos e instituciones competentes para facilitar el intercambio y
referencia de niios, niiias, adolescentes y jovenes que necesiten de los
servicios.

5. Existe conocimiento bdsico de los conceptos, principios y métodos de
proteccion de NNAJ; comprension de los papeles y responsabilidades
de pertenecer a un grupo; qué responsabilidades no estdn dentro de
este mandato; conocimiento de cémo coordinar y trabajar a través de
ofros; comprension y uso de las medidas operacionales estdndar.

6. El desarrollo de la nifiez, adolescencia y juventud y las tareas para el
desarrollo relacionadas con el entorno especifico se afianzan en el
andlisis y respuesta a sus necesidades de proteccion.

7. Reduccion de riesgo de desastre (DRR, por sus siglas en inglés) estd
considerado en relacion con la proteccion de NNAJ.

Etapa de vida 3: Jovenes con habilidades e involucrados

Camino/sendero 6: Mecanismos basados en la comunidad contra la explotacion y
el abuso sexual

Estandar: Las comunidades fienen conocimiento y abordan la explotacion y el
abuso sexual.

Estandares técnicos: Principales estandares para profeccion de NNAJ basados en
la comunidad:



Estandares técnicos para reconocimiento y evaluacion:

a. Analizar diferentes formas de vulnerabilidad de acuerdo con el geé-
nero que pueden exponer a los hombres, mujeres, nifios y nifias a un
mayor riesgo de violencia.

b. Conocimienfo de asuntos de seguridad y vigilancia relacionados
con el abuso y explotacion sexual (AES) vy violencia basada en género
(VBG) cuando realicen evaluaciones y cumplir con las directrices éticas
para dichas evaluaciones.

Estandares técnicos para responsabilidades organizacionales:
a. Definir un cédigo de conducta organizacional.

b. Promover procesos participativos que involucren a las mujeres, d
las nifias y a ofros grupos en riesgo en la planificacion, disefio, ejecucion
y monitoreo y evaluacion de los programas de desarrollo.

Estandares técnicos para la prevencion:
a. Aplicar un enfoque con base en la comunidad.

b. Apoyar la reforma de leyes y politicas nacionales y locales (inclu-
yendo derecho consuetudinario) para promover y proteger los derechos de
NNAJ de ser libres de AES.

C. Identificar a los defensores de AES en los ministerios clave y conse-
jos locales.
d. Promover la conciencia de AES y de intervenciones de seguridad,

éficas y efectivas intervenciones por medio de la defensa.
e. Compromiso masculino.

Estandares fécnicos para respuesta a sobrevivientes:

a. Plan para una respuesta del enfoque de sistemas colaboratfiva y
holistica para sobrevivientes.

b. Garantizar un enfoque centrado en los sobrevivientes.

C. Apoyar la prestacion de afencion multisectorial sensible a la edad,

el género, la cultura y el apoyo a nifas sobrevivientes de la violencia ba-
sada en género

d. Asegurarse de acatar las normas éticas y de seguridad al intercam-
biar informacién acerca de informes de victimas de abuso y explofacion
sexual.

e. Donde existen deficiencias en los servicios para ninos, ninas y
adolescentes, apoyar la capacitacion de médicos, de salud mental y psi-
cosocial, de la policia y de agentes de justicia en la forma de relacionarse
con NNAJ sobrevivientes.

f. Consideraciones sobre Reduccion de Riesgos a Desastres (RRD).



Comunidad puede definirse como un grupo de personas que Se reconoce O €s
reconocida por otros como un lugar geogrdfico, cultural, religioso o con ofras ca-
racferisticas sociales, antecedentes e infereses y que forma una identidad colectiva
con objetivos compartidos.

Al mismo tiempo, se debe reconocer que 10 que se puede percibir externamente
como una comunidad, puede en realidad ser una enfidad con varios subgrupos o
comunidades. Puede haber divisiones en clanes o castfas, o por clase social, len-
gua o religion. Una comunidad puede ser inclusiva y profectora de sus miembros,
pero también puede ser socialmente controladora, lo que hace dificil para los sub-
grupos, especialmente las minorias, y los grupos marginados, expresar su opinion
y reclamar sus derechos.

Comunidad fambién puede describirse como un concepto que se refiere esencial-
mente a las relaciones sociales, un grupo de personas menos aufosuficiente de
la sociedad, pero que tienen asociaciones mas estrechas y profundas entre sus
miembros que la sociedad en general.

Los miembros de una comunidad, a menudo comparten una identidad comun,
tienden a ufilizar un lenguaje coman, tienen un criterio mds claro de pertenencia
social y comprenden los limites deniro de los cuales operan. Existen vinculos so-
ciales y psicologicos entre sus miembros y con frecuencia una conexién con una
zona geogrdfica. Mientras que una de las funciones de la comunidad es promover
el inferés comun, las relaciones de dominio y dependencia existen en las comuni-
dades, asi como en fodas las organizaciones humanitarias.

Comunidades virtuales

A medida que el internef y los medios de comunicacion han llegado a dominar
nuestro dmbito social, han surgido nuevos conceptos de “comunidad”. La primera
vez que se ufilizd el tférmino “comunidad virtual” fue en 1987 por Howard Rhein-
gold, quien posteriormente amplio su definicion:

Las comunidades virtuales son agrupaciones sociales que emergen de la Red
cuando varias personas llevan a cabo debates publicos lo suficientemente largos
y con suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales
en el ciberespacio.’

A medida que la tecnologia tiene una participacion cada vez mayor en la proteccion
de NNAJ, puede constituir una evolucion natural en la comprension de “comuni-
dad” considerar comunidades virtuales que puedan desempefar un papel en la
proteccion de NNAJ. De hecho, ChildFund en Senegal, compartio que las asocia-
ciones de ciudadanos de una localidad o region que se agruparon en las redes
sociales, como Facebook y Snapchat, por ejemplo, se han involucrado en la lucha
contra el trabajo infantil doméstico a temprana edad.

6 Extracto de: ‘Foundation module é6: Community mobilization. ARC resource
pack: Study Material. 2009. Pp, 10 - 12.
7 Rheingold, H. (2000) The Virtual Community: Homesteading on the Electronic

Frontier. Rev. ed. Cambridge: MIT Press.



Las comunidades y los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud

Desde la perspectiva de los derechos de la niflez, adolescencia y juventud, las co-
munidades son importantes debido a que son o deberian ser el escenario en el que
muchas instituciones e individuos imporfantes para la supervivencia y desarrollo
de NNAJ, inferactten con ellos y sus padres o cuidadores, de manera individual o
colectiva. Una comunidad puede ser la responsable entre la institucion de la familia
y la representacion local de las instituciones estatales y de la sociedad civil.

En muchos casos, la mayor distancia entre el Estado de la familia puede dar a la
comunidad mas importancia como el sistema de apoyo mads inmediato a disposi-
cion de la familia para funcionar y cumplir con sus responsabilidades con NNAJ.
Si bien es relativamente sencillo atribuir funciones a los padres y a la familia, en
una comunidad no se puede describir con mas facilidad que quizda responsabilidad
compartida o colectiva.

Desde la perspectiva de los derechos de la ninez, adolescencia y juventud, la co-
munidad se puede considerar como un entorno en el que una variedad de respon-
sables y fitulares de derechos pueden interactuar y unirse, ya sea en la enfrega de
derechos 0 como actores colaborando para alcanzar el cambio.

Las responsabilidades de las comunidades pueden incluir:

. Apoyar y alentar a la familia y a los padres de NNAJ en el cumplimiento
de sus deberes

o Garantizar la seguridad, pero en entornos estimulantes para la nifiez

o Apoyar a las instituciones del Estado responsables de cumplir, respetar
y proteger los derechos de los NNAJ

o Hacer que se cumplan las normas sociales que no toleran la discrimi-
nacion

o Contribuir al sentido de pertenencia de NNAJ

. Fomentar el conocimiento y la cultura indigenas

o Apoyar el desarrollo del nifio y nifia entre los miembros contribuyentes

de la sociedad ‘sociedad pacifica y tolerante’ previsto por el articulo 29
de la Convencion sobre los Derechos del Niiio

Las personas, los NNAJ, los padres y las familias pueden encontrar valor al unirse
para un proposito comun en el entorno de la comunidad, y los asuntos relaciona-
dos con los NNAJ puede ser un propésito de dicha accién. Las organizaciones
de la comunidad pueden incluir grupos de padres de familia, observadores de la
delincuencia en el vecindario, delegaciones de las asociaciones de ciudadanos,
delegaciones de asociaciones o instituciones culturales y deportivas (por ejemplo,
los scouts, clubes culturales, clubes deportivos), guarderias para nifos y nifas,
grupos religiosos y ofros.

El conocimiento colectivo de las comunidades y la motivacion hacia los derechos
de NNAJ seran de importancia fundamental para el enforno en el que los NNAJ so-
breviven y se desarrollan. Algunos facfores importantes serdn el sistema de creen-
cias presente en las comunidades, la naturaleza y la capacidad de las instituciones
presentes y el nivel de desarrollo de las instituciones de la sociedad civil.



También puede ser ufil pensar en la comunidad como la unidad administrativa mas
pequena de gobernanza. Esfa perspectiva ufiliza el concepto de comunidad para
describir la presencia local de los servicios del Estado. Estos pueden incluir, por
ejemplo, puestos comunitarios de salud, oficinas agricolas comunitarias, comités
para la profeccion infantil, comités de planificacion de la familia y asi sucesiva-
mente. Aqui la comunidad se considera como una unidad de cooperacion y la
primera linea para la rendicion de cuentas y consultas.

Las comunidades varian obviamente. Algunas pueden tener memoria social de
tiempo atrds y mantener leyes tradicionales o consuetudinarias que pueden fener
efectos positivos 0 negativos sobre la vida de NNAJ. Algunas pueden haber sido
establecidas recientemente y tener poca o ninguna cohesion social. Muchas tienen
capacidades v fortalezas a las que se puede acudir para mejorar la vida de NNAJ.
Otras son el origen de los cambios para el bienestar de la nifiez, adolescencia y
juventud.

Dentro de las comunidades se puede presenciar una gama de relaciones de poder.
Entre las personas o instituciones que facilitan, influyen o lideran en las comunida-
des se incluyen a los lideres fribales, religiosos, comunitarios, de pandillas, milita-
res y ofros con intereses comerciales o de negocios. El conocimiento de como se
manifiesta el poder en la comunidad, y en especial quien tiene el poder de decision
en cuestiones relacionadas con NNAJ, es fundamental para comprender la manera
en que funciona la comunidad, como se adapta, aborda cuestiones, resuelve pro-
blemas, o0 quizdas no lo hace, y como ser parte de ella.



SISTEMAS DE PROTECCION DE NNAJ BASA- 1 - 1:30 horas (diapositivas completas sin
DOS EN LA COMUNIDAD actividades)
2:15 horas (con una actividad)
3 horas (dos actividades)
3:45 horas (diapositivas completas y todas las
actividades)

Establecer un conocimiento profundo de proteccion de NNAJ basados en la comunidad, las defi-
niciones de los conceptos clave, y qué papel desempefia en ChildFund la programacién a lo largo
de las etapas de vida.

e Especialistas en profeccion de NNAJ

e Personal de proteccion de NNAJ del socio local

¢ Personal asociado en el sector de profeccion de NNAJ

¢ Probablemente especialistas superiores en otros sectores de ChildFund (por ejemplo salud, edu-
cacion) para facilitar la integracion de los esfuerzos para la profeccion de NNAJ

Al final de esta sesion los participantes podran:
- Identificar los mecanismos clave de proteccion de NNAJ en su entorno y de acuerdo con la
etapa de vida

Explicar la razon para forfalecer los mecanismos de proteccion de NNAJ basados en la
comunidad

Senalar el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de NNAJ basados en la comunidad
en el trabajo de ChildFund por etapa de vida.

1. Sistemas de proteccion de NNAJ basados en la comunidad en el entorno
a. Parte 1: EI camino del nino al bienestar

b. Parfe 2: MPBC en su enforno

2. MPBC en su programacion

¢ S5.2.1. — Nota informativa - MPBC.docx
¢ S5.2.2 — Folleto - ¢Qué es una comunidad?.docx

REFERENCIAS:

e CPMS Standard 16 - Community-based_mechanisms. pdf

e Strengthening National CP Systems in Emergencies through Community-based Mechanisms.pdf
¢ Towards a Typology of CP systems_ paper - FINAL.pdf

RECURSO(S): Aula y equipo multimedia, informacion basada en sistemas de computa-
cion
PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjetas de Visualizacion en Programas
Parficipativos (VPP por sus siglas en inglés)



Secciones

Diapositivas 2 — b

Diapositivas 6 — 16

Diapositivas 17 — 19

La presentacion de diapositivas esta dividida en secciones debidamente
marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion (por ejem-
plo, no cubrir *Tipologias MPBC”), o diapositivas en cada sesion que no
considere esenciales. La intencién es la flexibilidad y adaptacion de cada
sesion.

Hay una guia para la persona facilitadora en las notas de algunas dia-
positivas.

Algunas diapositivas fienen ‘animaciones’ por lo que se pueden ufilizar
como pregunfas. Practique ejecutando la presenfacion para que se fami-
liarice con las instrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mas interactiva posible, permitiendo unos
minutos a los participantes para que discutan las preguntas sugeridas.

Esta sesion traslada a los participantes desde el mds amplio sistema de
profeccion de NNAJ pensando en el enfoque de la labor de ChildFund —
sistemas y mecanismos de proteccion de NNAJ con base en la comuni-
dad. Profundiza ampliamente en los MPBC y después en el entorno de la
programacién de las efapas de vida de ChildFund. Hay tres actividades
opcionales para ayudar a los parficipantes a pensar en los MPBC concre-
tamente. En su fotalidad, esta serd una sesion de medio dia.

Revision de los sistemas de proteccion de NNAJ
Este es un breve repaso de la Sesion 1 para los participantes que asistie-
ron. Para otros se puede eliminar.

¢Qué es un MPBC?

Esta seccion presenta las definiciones y conceptos bdsicos acerca de
los mecanismos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad, sus
funciones, elementos y la razon para trabajar con ellos. Al discutir los
diferenfes tipos de mecanismos basados en la comunidad, anime a los
participantes a pensar en ejemplos para su entorno.

Actividad opcional(s)

Esta seccion comprende una actividad de dos partes, pero si el tiempo
estd limitando puede elegir una, o pasarlas por alto. Estan disefadas para
ayudar a los participantes a pensar concretfamente en los mecanismos
basados en la comunidad y en los nifos y nifas con los que frabajan.
Parte 1: EI camino de NNAJ al bienestar

e Participantes del grupo, en la medida de lo posible, de la misma drea
del programa, trate de asegurarse que hay participantes de las tres etapas
de vida.

e Pidales que imagen a un nifio 0 una nina como los de su comunidad, y
brevemente defina su camino de desarrollo. Liferalmente, pueden dibujar
un mapa o hacer una lista.

e Considere el bienestar que fendria en cada etapa de vida.

e Luego considere qué riesgos hacia el bienestar enfrenfaria en cada eta-
pa de vida.

e Cada grupo hara una breve presentacion ante el pleno.

e Finalice con una breve discusion.



Diapositivas 20 — 32

Diapositivas 33 — 34

SESION 2:

Parfe 2: MPBC en su entorno

Si los participantes completaron la primera parte, deberdn considerar a
“su” nifio o nifla y su definicion para deferminar qué mecanismos serian
necesarios para protegerlo a lo largo de las diferentes efapas de vida.

Si no realizo la primera parte, borre el #1 en la diapositiva y empiece con
las instrucciones del #2. Deberian considerar el entorno de su programa.
Deberian considerar cada etapa de vida y qué mecanismos pueden con-
fribuir a la proteccion.

Puede que sea necesario que usted les pregunte para ayudarles a pensar
en los posibles agentes menos obvios, sistemas 0 procesos.

Informe discutiendo las presentaciones, permitiendo otras confribuciones
y reflexiones.

¢Como encajan los MPBC en la programacion de ChildFund?

Esta sesion es un repaso de como se formula el fortalecimiento de los
MPBC en la orienfacion técnica de ChildFund. A medida que efectue este
repaso, anime a los participantes a considerar lo que significa esta guia
para ellos en su tfrabajo, mediante ejemplos y reflexiones.

Actividad opcional: MPBC en su programacion
Si los parficipantes completaron la actividad opcional 1.b, pueden em-
pezar con los resultados de su trabajo, usando esta sesion como una
oportunidad para examinar de manera critica su propio frabajo. Deberdn
reorganizar los grupos de acuerdo con una efapa de vida.
Después de las exposiciones en pleno, organice una breve discusion
acerca de como la transicion entre las diferentes etapas de vida ha sido
gestionada en términos del trabajo con base en la comunidad. ¢Es signi-
ficativa? ¢Es efectiva? 4Cudles son algunos de los desafios?
Fin.

HORARIO:

SISTEMAS DE PROTECCION DE NNAJ BASA- 1 - 1:30 horas (diapositivas completas sin
DOS EN LA COMUNIDAD actividades)

2:15 horas (con una actividad)

3 horas (dos actividades)

3:45 horas (diapositivas completas y todas las
actividades)



OBJETIVO DE LA SESION:
Establecer un conocimiento profundo de proteccion de NNAJ basados en la comunidad, las defini-
ciones de los conceptos clave, y qué papel desempefia en ChildFund la programacion a lo largo
de las efapas de vida.
PARTICIPANTES:
e Especialistas en profeccion de NNAJ
e Personal de profeccion de NNAJ del socio local
e Personal asociado en el sector de proteccion de NNAJ
¢ Probablemente especialistas superiores en ofros sectores de ChildFund (por ejemplo salud,
educacion) para facilitar la integracion de los esfuerzos para la proteccion de NNAJ
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
Al final de esta sesion los participantes podrdn:
— |dentificar los mecanismos clave de proteccion de NNAJ en su entorno y de acuerdo con la
efapa de vida
— Explicar la razén para fortalecer los mecanismos de proteccion de NNAJ basados en la comuni-
dad
— Senalar el fortalecimiento de los sistemas de proteccion de NNAJ basados en la comunidad en
el trabajo de ChildFund por etapa de vida.
ACTIVIDADES OPCIONALES:
1. Sistemas de proteccion de NNAJ basados en la comunidad en el entorno
a. Parte 1: EI camino del nino al bienestar
b. Parfe 2: MPBC en su enforno
2. MPBC en su programacion
HOJAS DE INFORMACION/MATERIALES COMPLEMENTARIOS:
e S5.2.1. — Nota informativa - MPBC.docx
e S.2.2 — Follefo - ¢Qué es una comunidad?.docx

REFERENCIAS:

e CPMS Standard 16 - Community-based_mechanisms.pdf

e Strengthening National CP Systems in Emergencies through Community-based Mechanisms. pdf
¢ Towards a Typology of CP systems_ paper - FINAL.pdf

RECURSO(S): Aula y equipo multimedia, informacion basada en sistemas de computa-
cion
PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjetas de Visualizacion en Programas
Participativos (VPP por sus siglas en inglés)



Secciones

Diapositivas 2 — b

Diapositivas 6 — 16

Diapositivas 17 — 19

La presentacion de diapositivas esta dividida en secciones debidamente
marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion (por ejem-
plo, no cubrir “Tipologias MPBC"), o diaposifivas en cada sesion que no
considere esenciales. La intencion es la flexibilidad y adaptacion de cada
sesion.

Hay una guia para la persona facilitadora en las notas de algunas dia-
positivas.

Algunas diapositivas tienen ‘animaciones” por lo que se pueden utilizar
como preguntas. Practique ejecufando la presentacion para que se fami-
liarice con las instfrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mds interactiva posible, permitiendo unos
minutos a los participantes para que discutan las preguntas sugeridas.
Esta sesion traslada a los participantes desde el mas amplio sistema de
profeccion de NNAJ pensando en el enfoque de la labor de ChildFund —
sistemas y mecanismos de proteccion de NNAJ con base en la comuni-
dad. Profundiza ampliamente en los MPBC y después en el entorno de la
programacion de las etapas de vida de ChildFund. Hay tres actividades
opcionales para ayudar a los participantes a pensar en los MPBC concre-
tamente. En su fotalidad, esta serd una sesion de medio dia.

Revision de los sistemas de proteccion de NNAJ
Este es un breve repaso de la Sesion 1 para los participantes que asistie-
ron. Para ofros se puede eliminar.

¢Qué es un MPBC?

Esta seccion presenta las definiciones y conceptos bdsicos acerca de
los mecanismos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad, sus
funciones, elementos y la razon para trabajar con ellos. Al discutir los
diferentes tipos de mecanismos basados en la comunidad, anime a los
participantes a pensar en ejemplos para su entorno.

Actividad opcional(s)

Esta seccion comprende una actividad de dos partes, pero si el fiempo
estd limitando puede elegir una, o pasarlas por alto. Estan disefadas para
ayudar a los participantes a pensar concretamentfe en [0os mecanismos
basados en la comunidad y en los nifios y nifias con los que frabajan.
Parte 1: EI camino de NNAJ al bienestar

e Participantes del grupo, en la medida de lo posible, de la misma drea
del programa, trate de asegurarse que hay participantes de las tres efapas
de vida.

e Pidales que imagen a un nifio 0 una nifa como los de su comunidad, y
brevemente defina su camino de desarrollo. Liferalmente, pueden dibujar
un mapa o hacer una lista.

e Considere el bienestar que tendria en cada etapa de vida.

e | uego considere qué riesgos hacia el bienestar enfrentaria en cada efa-
pa de vida.

e Cada grupo hard una breve presentacion ante el pleno.

e Finalice con una breve discusion.



Diapositivas 20 — 32

Diapositivas 33 — 34

Parfe 2: MPBC en su entorno

Si los participantes completaron la primera parte, deberdn considerar a
“su” nifio o nifla y su definicion para deferminar qué mecanismos serian
necesarios para protegerlo a lo largo de las diferentes efapas de vida.

Si no realizo la primera parte, borre el #1 en la diapositiva y empiece con
las insfrucciones del #2. Deberian considerar el entorno de su programa.
Deberian considerar cada etapa de vida y qué mecanismos pueden con-
tribuir a la proteccion.

Puede que sea necesario que usted les pregunfe para ayudarles a pensar
en los posibles agentes menos obvios, sistemas o procesos.

Informe discutiendo las presenfaciones, permitiendo otras contribuciones
y reflexiones.

¢Como encajan los MPBC en la programacion de ChildFund?

Esta sesion es un repaso de como se formula el fortalecimiento de los
MPBC en la orientacion técnica de ChildFund. A medida que efectue este
repaso, anime a los participantes a considerar lo que significa esta guia
para ellos en su trabajo, mediante ejemplos y reflexiones.

Actividad opcional: MPBC en su programacion

Si los participantes completaron la actividad opcional 1.b, pueden em-
pezar con los resultados de su trabajo, usando esta sesién como una
oportunidad para examinar de manera critica su propio frabajo. Deberdn
reorganizar los grupos de acuerdo con una etfapa de vida.

Despues de las exposiciones en pleno, organice una breve discusion
acerca de como la transicion entre las diferentes etapas de vida ha sido
gestionada en términos del trabajo con base en la comunidad. ¢Es signi-
ficativa? ¢Es efectiva? 4Cudles son algunos de los desafios?

Fin.
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PROTECCION DE NINAS, NI-
NOS, ADOLESCENTES Y JOVE-
NES BASADA EN LA COMUNI-

DAD

LO QUE HEMOS APRENDIDO SOBRE
EL COMPROMISO DE INVOLUCRARSE
CON MECANISMOS LOCALES PARA LA
PROTECCION

Resumen

Este periodo de sesiones es muy denso y es una revision de la base de pruebas
sobre buenas prdcticas en la proteccion de NNAJ basados en la comunidad rea-
lizados por un cuerpo de investigacion durante casi una década. La presenfacion
se enfoca en 1o que ha sido mds efectivo, 1os mayores retos y limitaciones, y
un resumen de las recomendaciones exfraidas de la documentacion bibliogrdfica
preparada para estos materiales de capacitacion. Hay un ejercicio opcional en la
presentacion (otros podrian ser agregados).

Objetivo de la sesion

Establecer los fundamentos con base en la evidencia sobre la profeccion efectiva
de NNAJ, sus desafios y recomendaciones con base en la investigacion y las im-
plicaciones para la programacion de ChildFund y del socio local.

Participantes

. Especialistas en proteccion de NNAJ
. Personal para profeccion de NNAJ del socio local
o Altos directivos en la discusion de la materializacion organizacional de

métodos eficaces y resolver algunos refos (por ejemplo, fondos, mandatos
de donantes)

Objetivos de la sesion:
Al final de esta sesion, las personas participantes podran:
o Con base en la investigacion y el aprendizaje a la fecha:

0 Identificar por 1o menos cinco contribuciones para la eficacia de
trabajar con mecanismos para proteccion de NNAJ basados en la comuni-
dad.

0 Identificar al menos cuatro desafios y limitaciones en el frabajo con
mecanismos para proteccion basados en la comunidad.



o Con base en las recomendaciones, identificar las dreas prioritarias para
destacar o fortalecer su programacion para proteccion de NNAJ basada en
la comunidad.

Material de apoyo
¢Qué hemos aprendido sobre MPBC?
Revision del documento de MPBC

Referencias
Presentacion

1. Resumen de la investigacién y aprendi-
Zajes existentes

1.1 Documentacion existente de MPBC en
multiples dreas y sus vinculos con el sistema
nacional de proteccion de NNAJ

1.2 Definicion de los resultados y mecanis-
mos de medicion basados en la poblacion
para medir la eficacia del sistema nacional
de proteccion de NNAJ

1.3 Poner a prueba sistemdticamente |a
efectividad de las intervenciones de pro-
piedad comunitaria para fortalecer los vin-
culos entre los MPBC vy el sistema nacional
para proteccion de NNAJ

1.4 Presentando los hallazgos alas comuni-
dades, gobiernos y socias locales en cada
pais como un medio para estimular la re-
flexion y accidon para fortalecer los mecao-
nismos para proteccion de NNAJ basados
en la comunidad.

1.5 Utilizando lo gue se ha aprendido para
fortalecer la prdctica de la proteccion de
NNAJ a nivel nacional, regional y mundial.
Principalmente, en Africa subsahariana (Ke-
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niq, Liberia, Sierra Leona, Somalia, Uganda)
y Aceh, Indonesi

2. Enfoques efectivos

2.1 Contribuciones a la efectividad

o o A~ N

~

Actitudes y enfoques de los profesionales

Métodos de participacion que enfatizan los enfoques dialogicos
Andlisis mas profundo en la evaluacion

Participacion infantil significativa y adecuada

Consideraciones acerca de las funciones de los organismos externos

Integracion de los esfuerzos para proteccion de NNAJ en procesos mds
amplios de desarrollo comunitario

Propiedad comunitaria

Trabajo con lideres de la comunidad

1. Enfoques y actitudes de los profesionales para proteccion de nifos, nifas
adolescentes y jovenes

Acercamiento para la parficipacion de la comunidad con respeto y humil-
dad

Voluntad de escuchar
Valorar el conocimiento de los miembros de la comunidad
Importancia de la informacion, pero es mas

Desarrollar una cultura organizacional que fomente la empatia y la apertura

2. Métodos participativos

Aplicar los valores positivos subyacentes en la actitud y comportamiento de
los profesionales (#1)

Métodos que prioricen el dialogo en lugar de listas de confrol o cuestiona-
rios de una encuesta producen resultados mas confiables y profundos

Permitir participacion inclusiva

Enfoques dialégicos mas efectivos para abordar practicas culturales perju-
diciales facilitando el cambio social guiado internamente

3. Andlisis profundo de la evaluacion

Los andlisis con frecuencia son rapidos y orienfados por mandatos del
organismo o del donante

Riesgo de imponer las suposiciones y valores de extranos



Necesidad de comprender en profundidad la cultura local, las normas, va-
lores, economia, efc., y como influyen en el bienestar y proteccion de NNAJ

Enfoques “ascendentes” que permitan a las comunidades priorizar sus pro-
blemas y desarrollar estrategias para abordarlos revelardn sistemas endo-
genos de proteccion que podrian pasar desapercibidos en una evaluacion
tradicional con base en una encuesta

Crea confianza y respefo, confribuyendo al compromiso de alta calidad

4. Participacion/Desafios de nifos, nifas, adolescentes y jovenes

Debe ser genuina/significativa y adecuada

Contribuird@ a una profunda comprension de sus riesgos y capacidad de
resiliencia

Aportan creatividad a los esfuerzos de respuesta y la movilizacion de otros
NNAJ

La parficipacion significativa empodera y constituye proteccion por si mis-
ma. Se ha observado que la participacion ha dado como resultados ninas,
ninos, adolescentes y jovenes quienes:

0 Han aumentado su confianza y autoestima

0 Han mejorado su capacidad de comunicacion, negociacion vy re-
solucion de problemas

0 Son capaces de defender sus propios intereses

0 Contribuyen a mejorar la proteccion para ofros NNAJ

0 Que son mas visibles y escuchados en la comunidad

Resultados de: Plan. (2012). Lessons for protection: A comparafive analysis of
community-based child protection mechanisms supported by Plan in Asia. Sum-
mary report. Bangkok: Plan. P. 23.)

Desafios

Las normas sociales y culturales pueden limitar la parficipacion de los
ninos y ninas en actividades de la comunidad, especialmente en la toma
de decisiones

Asegurar la inclusion de NNAJ marginados y en riesgo
Limitacion de tiempo que enfrenfan los NNAJ de escasos recursos

Los esfuerzos para la participacion requieren de enfoques dialdgicos, and-
lisis profundo, negociacion y construccion de confianza

5. Funciones de las instituciones externas

Enfoques basados en activos aprovechando recursos internos existentes;
para complementar estos segun corresponda

Comprometer el respaldo a largo plazo para generar confianza, ver resul-
tados tangibles y motivar el voluntariado
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. Actuar como un catalizador/facilitador del cambio iniciado en la comuni-

dad

. Actuar como intermediario para los sistemas oficiales, si aplica

. Crear capacidad (conocimiento, habilidades) de manera culturalmente
sensible

6. Integrar la proteccion de nifos, nifias, adolescentes y jovenes en el desa-
rrollo

o La pobreza, el conflicto y el desplazamiento pueden ser los causantes de
las violaciones de la proteccion de NNAJ y afectar la capacidad de resilien-
cia y de adaptacion

o La profeccion permanecerd como un desafio si no se abordan los efectos

Los esfuerzos para fortalecer los mecanismos para profeccion de NNAJ deben estar
basados en la comprension realista de por qué los nifios y nifias estan enfrenfando
los riesgos que actualmente enfrentan, y por qué el apoyo a nivel de la comunidad
no es el adecuado. (War Child UK, 2010, p. 5)

7. Propiedad comunitaria

. Uno de los factores determinantes mads importantes en MPBC determinados
por (Wessells, 2009q, p. 9):

. Aceptacion de responsabilidad colectiva; el culfivo paciente de propiedad
por parte de los organismos a lo largo del tiempo

. Uso de enfoques de facilitacion que permitieron el didlogo comunitario, el
aprendizaje mutuo, y la toma de decisiones colectiva

. Un senfido de la comunidad de que “este es nuestro programa”

o Voluntariado motivado para ayudar a resolver un problema colectivo

o Movilizacion de recursos comunitarios

o Influenciados por como inician y desarrollan los organismos exfernos su

compromiso con las comunidades locales
8. Trabajo con lideresas y lideres comunitarios

o Las lideresas y los lideres tradicionales/culturales, religiosos, administra-
tivos ejercen respefo y autoridad y pueden desempenar funciones en el
derecho consuetfudinario

o Con frecuencia es el primer contacto con las violaciones de profeccion de
NNAJ, en particular cuando el sistema oficial no esta presente, es débil o
no es respetado

o Los lideres religiosos y sus redes con frecuencia son proveedores de servi-
cios primarios, capaces de movilizar recursos y responder rapidamente

. La generacion de confianza con las lideresas vy lideres influirdn en la acep-
tacion de los organismos externos por parte de los miembros de la comu-
nidad



6.
7.

Algunos requerimientos y practicas de los donantes (plazos cortos de fi-
nanciacion), excesiva seleccion de grupos, uso de etiquetas que estigma-
ticen, efc.)

Demandas del manejo del proyecto (rigidez, orientacion al rendimiento)

Falta de conciencia por parfe de la comunidad de sistemas oficiales y ac-
ceso

Falta de confianza en los MPBC por parte de otros miembros de la comu-
nidad

Falta de servicios para consulfar, pueden perjudicar los esfuerzos de toma
de conciencia

Abordar violaciones derivadas de la pobreza

Falta de confianza en los sistemas oficiales necesarios para responder

Desconexion entre valores y prioridades

Los valores subyacentes a los derechos de los nifos y ninas y su imple-
mentacion legal pueden ser vista como confraria a los valores locales,
creencias, normas y fradiciones

La investigacion en Sierra Leona encontrd que los “derechos de los nifios
y las ninas” fueron definidos como una “amenaza” para las comunidades
Introducidos por personas ajenas cuando la legislacion se promulgo

Percibidos como conceptos externos que violan las creencias locales/im-
puestas por la costumbre

Refleja la necesidad de encontrar un balance entre respetar la tradicion y
negociar los conceptos sobre derechos de NNAJ mediante el dialogo inclu-
sivo y el cambio iniciado por la comunidad

Manejo de cuestiones de poder, diversidad e inclusién

Riesgos por falta de comprension y manejo de esfructuras complejas de
poder y orden social en las comunidades

Comprometer la inclusion de miembros marginados de la comunidad

Mantener estructuras mantener estructuras de poder que influyen en la pro-
teccion a violaciones de poder que influyen en la violacion para la protec-
cion

Mantener y promover prdcticas culturales perjudiciales

Violaciones de proteccion de NNAJ altamente sensibles

Normas socioculturales, verglienza, estigma o priorizacion de la armonia
de la comunidad que pueden obstaculizar que se reporfen

Los agresores pueden ser miembros de la familia o lideres comunitarios
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Proteccion de nifos, niiias, adolescentes y jovenes basada en la comunidad en
situaciones de emergencia

Serd influenciada por sistemas preexistentes fuertes o débiles

Posible falta de administracion oficial y servicios puede ser un desafio para
la referencia, compensacion y sostenibilidad

El riesgo de abordar temas para proteccion de NNAJ puede ser mayor

Puede ser mas dificil mofivar el voluntariado debido a que las personas
tienen prioridades que consumen su tiempo

El apoyo fécnico continuo necesario para la efectividad se puede dificultar
debido a la inseguridad y movilizacion de la poblacion

Desafios de financiacion (la arquitectura de la ayuda humanitaria, la com-
petencia)

La necesidad para un inicio rapido puede disminuir la evaluacion profunda
y con frecuencia estd orientada hacia la necesidad

3.2 Brechas con base a evidencia

Fortalezas, limitaciones y aplicabilidad de diferentes tipologias de MPBC

La mayor parte de investigacion se ha realizado en contextos rurales; es
necesario comprender mejor los ambientes urbanos (diversos medios de
subsistencia, menos estructuras tradicionales y cohesion comunitaria,
efc.)

Los MPBC frabajan con nifias y ninos muy pequefios

Apoyo psicosocial por medio de MPBC (fuera del trabajo de VIH y VIH
AVANZADO)

Diferencias enfre clase socioecondmica baja y alta

4. Recomendaciones

4.1 Recomendaciones para trabajadores
ajenos o externos a la comunidad

1.

Fomentar el debate y la reflexion sobre los valores y actifudes entre los
organismos.

Facilitar el trabajo con enfoques culturalmente apropiados y dialégicos.

Realizar evaluaciones de calidad de todos los mecanismos y estructuras
formales, menos formales y no formales anfes de disefar infervenciones.

Crear oportunidades para aumentar el didlogo con los donantes.

Desarrollar una sélida base de pruebas para la investigacion y las buenas
prdcticas.

a. Enfocarse en resultados sostenibles para los NNAJ

b. Evaluaciones regulares, sistemdticas y éficamente adecuadas



10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

C. Desarrollar y difundir instrumentos faciles de usar
Desarrollo de principios orientadores

Permitir que los miembros de MPBC cumplan adecuadamente sus funcio-
nes y responsabilidades.

a. Definicion de funciones y responsabilidades

b. Ubicarse en sistemas mas grandes de proteccion de NNAJ

C. Calidad y construccion continua de capacidades

d. Fuerte supervision y seguimiento

e. Asistir a los nifios y las nifas en sus funciones; promover la parti-

cipacion significativa y adecuada

Vincularse y trabajar para fortalecer la capacidad del sistema nacional para
proteccion de NNAJ, evitando crear sistemas paralelos.

Explorar formas de gestionar el poder, la diversidad y la inclusion, que sea
respetuoso y apropiado

Incorporar la proteccion de NNAJ en procesos de desarrollo mas amplios
de la comunidad, incluyendo fortalecimiento economico y educacion

Mayor énfasis en “no hacer dafio” en la programacion

Reconocer a la familia como un elemento de protfeccion clave, incluyéndo-
los en los MPBC y apoyando sus capacidades para proteger a sus nifios y
ninas

Promover y participar en enfoques colaborativos y coordinados para el
fortalecimiento de los sistemas y apoyo a los MPBC a fin de evitar confu-

sion y conflictos en forno a cuestiones como remuneracion, estipendios y
servicios

Utilizar méfodos de cambio social guiados infernamente para facilitar y
promover el cambio de normas y prdcticas locales perjudiciales para los
niios y las nifas, asi como prdcticas de profeccion de NNAJ que no estén
de acuerdo con el marco legal

Respetar y trabajar con lideres de la comunidad, desarrollando su autori-
dad, conocimienfo y recursos

En situaciones de emergencia:

a. Asegurar que los enfoques explicitos para fortalecer los sistemas
por medio de MPBC estén incorporados en las respuestas de emer-
gencia desde el principio

b. Desarrollar reconocimiento y evaluacion de MPBC en los procesos
de evaluacion de emergencia

C. Promover el desarrollo de la capacidad de movilizacion, facilita-
cion, escucha, trabajo y comunicacion con los nifios y otras habili-
dades necesarias para el trabajo efectivo basado en la comunidad
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d. Desarrollar instrumentos para facilitar el trabajo de los MPBC para
una puesta en marcha rapida

e. Los MPBC deben beneficiar a foda la comunidad afectada,
no solo a grupos especificos

5. Ejercicio opcional: ;Qué significa esto
para su programacion?

1.

En grupos segun Oficina Nacional, Oficina de Area del Programa, pro-
vincia, distrito o comunidad, considere las recomendaciones que se
hicieron al final de esta presentacion.

Discutir cudles cree que podrian ser prioridades en su programa para
el fortalecimienfo de su capacidad para una efectiva proteccion de
NNAJ basada en la comunidad.

Haga una lista de 3 a 5 de sus prioridades, con las razones por las
cuales las ha seleccionado.

Presente en plenaria.
Analizar en plenaria como comenzar a poner en prdctica estas ideas.

Tiempo: 45 -60 minufos




Sesion 3. Nota informativa

Fortalecimiento de los Mecanismos para
Proteccion de Ninos, Ninas, Adolescentes
y Jovenes: Orientacion para el mapeo de
sistemas locales y el compromiso comuni-
tario

Resumen de la revision de documentos -
Resultados de la investigacion

Alcance

Mientras que las politicas y programacion a nivel nacional e internacional
desempefian un papel importante en el campo para proteccion de NNAJ,
las comunidades locales y los Mecanismos para Proteccion de Nifos,
Nifas, Adolescentes y Jovenes Basados en la Comunidad (MPBC, inclu-
yendo grupos religiosos y sociales, asi como comités de bienestar infantil
y ofras estructuras formales, también son parte esencial de los sistemas
para proteccion de NNAJ. (The Center on Child Protection, University of
Indonesia, 2011, p. 7)

Los mecanismos para profeccion de NNAJ basados en la comunidad se encuentran
entre los sistemas mas amplios para proteccion a nivel nacional, que se componen
de estructuras legales, estructuras politicas y administrativas, financiamiento y re-
cursos humanos a gran escala. Existe un aumento en el enfoque del reconocimien-
to y fortalecimiento de estos sistemas para mejorar los resultados en la proteccion
y bienestar de nifios, nifias y adolescentes, y también una gran cantidad de inves-
tigacion y orienfacion en este tema tan complejo. El enfoque de este documento
no son los sistemas nacionales mds amplios, sino especificamente las iniciativas
locales para abordar problemas relacionados con la profeccion de NNAJ tanto en
situaciones de emergencia como de desarrollo.

Se buscaron documentos de fuentes en linea incluyendo:

Child Protection in Crisis Network for Research (Comunidad de intercambio
para la proteccion de la nifiez)

Learning and Action (Aprendizaje y accion)’

Community Child Protection Exchange (Intercambio para Proteccion de la
nifiez en la comunidad)?

Y documentos oficiales de UNICEF.?

Se obtuvieron referencias clave de los documentos revisados inicialmente. Se re-
visaron un fotal de 42 documentos, y se eliminaron los enfoques en sistemas
nacionales, especificamente tres, junto con otros seis que estaban relacionados
con la segunda parte de este andlisis. Por ejemplo, métodos y enfoques, asi como
documentacion relacionada con ChildFund. Los 33 documentos incluidos en este

1 http://www.cpcnetwork.org/
2 http://childprotectionforum.org/
3 http://www.unicef.org/protection/
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andlisis se refieren esencialmente a la investigacion sobre MPBC (22). Tres do-
cumentos eran revisiones bibliograficas (uno era un resumen detallado con una
difusion mas amplia que el informe final, que fue revisado) que son fundamentales
para el aprendizaje sobre el fema. Los ofros ocho documentos, eran en general,
documentos de orientacion, asi como una presentacion en PowerPoint del aprendi-
zaje sobre la investigacion analizada.

Benham (2008) and Wessells (2009a, 2009b) sent6 las bases para la creacion
posterior de documentacion de la base de prueba sobre los enfoques comunitarios
para la proteccion de los nifios y las nifias (Enyon & Lilley, 2010; Save the Chil-
dren, 2008; Save the Children UK, 2010; Sheahan, 2009; TPO Uganda & REPSSI,
2010). De manera importante, las revisiones de la bibliografia condujeron a una
iniciativa interagencia utilizando métodos de investigacion etnogrdfica para com-
prender los problemas de proteccion y respuestas:

Su obijetivo era fortalecer la practica mundial del sector de la profeccion de NNAJ
por (The Columbia Group for Children in Adversity, 2011, p. 5):

1. Documentar MPBC existenfes en mdltiples areas y sus vinculos con el sis-
tema nacional de proteccion de NNAJ,

2. Definir los resultados y medidas basados en la poblacion para medir la
eficacia del sistema nacional de proteccion de NNAJ,

3. Poner a prueba la efectividad de las intervenciones de propiedad comu-
nitaria para forfalecer los vinculos entre MPBC vy el sistema nacional de
proteccion de NNAJ,

4. Compartir sus conclusiones con las comunidades, gobiernos y organis-
mos asociados en cada pais como medio de estimular la reflexion y la
accion para fortalecer MPBC,

5. Utilizando lo que se aprende para fortalecer la practica de la proteccion de
NNAJ a nivel nacional, regional y mundial.

Sistema de enfoque etnogrdfico orientado a la investigacion

“Abordar la profeccion del nifio desde un enfoque de sistemas refleja feo-
rias como la ecologia social. La ecologia social reconoce que varias ca-
pas de relaciones constituyen una red de cuidado y apoyo para los nifnos
de los niveles micro a los macro. Esfas capas incluyen a la familia, los
companfieros, la comunidad y las politicas gubernamentales nacionales.
Cada uno de estos elementos dentro del entorno social informa e influye
sobre la capacidad del nino para responder a los riesgos y vulnerabili-
dades. Por ejemplo la feoria sugiere que un nifno que vive en una zond
afectada por el conflicto adn puede obtener tan buenos resultados si él o
ella tienen acceso a otros apoyos de proteccion como una vida familiar
esfable, buenos amigos y un entorno escolar positivo. Alternativamente,
un nifno malfrafado por sus padres, que es duramente sancionado en la
escuela y estd socialmente aislado de sus comparieros le puede ir bastan-
te mal, contando relativamente con pocas esferas de apoyo. Utilizando un
enfoque de investigacion ecologica social puede resultar dtil concluir una
base l6gica de entendimiento de proteccion infantil a nivel de la comuni-
dad.” (The Cenfer on Child Protfection, University of Indonesia, 2011, p. 6)



Los informes de las investigaciones posteriores (Child Protection in Crisis Network
for Research, Learning & Action, 2012, 2012, 2013; Community Child Profection
Exchange, 2014; Horn & et al, 2013; Infer-agency Learning Inifiative on Commu-
nity Based Child Profection Mechanisms and Child Protection systems, undated,
undated, 2012; Kostelny, Ondoro & Wessells, 2014; Kostelny, Wessells, Chabe-
da-Barthe & Ondoro, 2013; Lanning, 2011, Prickett, Moya, Muhorakeye, Canavera
& Stark, 2013; Stark, Wessells, King, Lamin, Lilley, 2012; The Center on Child
Profection, University of Indonesia, 2011; The Columbia Group for Children in Ad-
versity, 2011, 2013; Wessells, Kostelny & Ondoro, 2014) constituyen una buena
parte de la documentacion revisada. Mienfras que cada informe de investigacion
cuenta con una serie de importantes conclusiones, incluidas aquellas para el forta-
lecimiento de los sistemas, el objetivo de esta revision estd en las experiencias de
los MPBC y qué contribuye a sus fortalezas, eficacia y limitaciones lo que puede
influir en la buena prdactica.

La documentacion de otros estudios incluidos en la revision eran estudios conduci-
dos por War Child UK (2010) y Plan (2012) para proteccion de NNAJ basados en
la comunidad en su propia programacion en Uganda, la Republica Democratica del
Congo, y la region de Asia, respectivamente. Estos también proporcionaron una
perspectiva inferesanfe que puede servir para el frabajo de otras organizaciones. j

Los resultados se presentan en términos de eficacia, restricciones, sostenibilidad y
lagunas en la construccion del conocimiento de los resultados originales de Ben-
ham (2008) y Wessells (2009) y posterior consenso, divergencia y adicion.

1.Actitudes y enfoques de los profesionales

Existe un fuerte consenso en torno a la importancia del acercamienfo de los profe-
sionales para la participacion de la comunidad con respeto, humildad y voluntad
de escuchar y valorar el conocimienfo de los miembros de la comunidad con
sinceridad. (Benham, 2008; Kostelny et al, 2013; The Center on Child Protection,
University of Indonesia, 2011; The Columbia Group for Children in Adversity, 2011;
Stark et al, 2012; Wessells, 20090, 2009b). Como Benham (2008) sefiala, este
no es un hecho en la cultura humanitaria y, mas alld de trafar de capacitar al per-
sonal, con cualidades como la empatia, la apertura y la humildad, que implica
la necesidad de enfatizar una cultura organizacional en la que los organismos
definan inferacciones de esos valores. Y estos mismos valores influiran en las in-
tervenciones programadticas.

2. Andlisis mds profundo en la evaluacion

Las evaluaciones son una parfe normal del ciclo del programa, pero, con frecuen-
cia, se llevan a cabo rapidamente debido a presiones de fiempo (especialmente
en sifuaciones de emergencia) o con instrumentos excesivamente formulistas que
enfatizan el alcance antfe la profundidad. Con frecuencia estan orientados por los
mandafos de organismos o donanfes y pueden traer ideas preconcebidas, supo-
siciones o planes para el proceso, perdiendo la oportunidad de comprender mejor
el confexfo.

*Si los gobiernos o las ONG internacionales imponen sistemas que reflejen los
valores de personas ajenas y no aprovechan los procesos existentes, es probable
que la poblacion local utilice procesos informales que en algunos aspectos entran
en conflicto con los aspectos formales del sistema. El resultado del desajuste entre



formal e informal impide la coordinacion y congruencia que se requiere para que el
sistema funcione eficazmente”. (Wessells, 2015, p. 10)

Existe un fuerte sentimiento que para un compromiso significativo con las estructu-
ras para proteccion de NNAJ basadas en la comunidad, los organismos externos
deben priorizar el tiempo y esfuerzo para comprender profundamente la cultura
local, las normas, los valores, la economia, la politica, y como influyen en los
riesgos de proteccion prevencion y respuesta ((Benham, 2008; Wessells, 2009q,
2009b), The Center on Child Protection, University of Indonesia, 2011; The Colum-
bia Group for Children in Adversity, 2011; Stark et al, 2012).

La investigacion efnografica descrita anteriormente desarrollé un enfoque “ascen-
dente” para conocer las prioridades de proteccion de las comunidades como una
forma de iniciar sus propias medidas para abordar las inquietudes. (Kostelny,
Ondoro & Wessells, 2014; Lanning, 2011; Stark, et al, 2012; Wessells, 2015,
2016). Este empieza con la priorizacion de los problemas la proteccion de NNAJ,
la identificacion de estrategias viables para atenderlos, la asignacion de funciones
y responsabilidades y luego la ejecucion. Los investigadores se convirtieron en su-
pervisores de la ejecucion. Observaron altos niveles de motivacion y propiedad de
la comunidad de las iniciativas desarrollas, asi como el aumento de vinculos con
las estructuras formales de la localidad para proteccion de NNAJ. Lanning (2011)
informé que los participantes pusieron de manifiesto la eficacia del enfoque de-
clarando que discutieron temas delicados (a saber las actividades de la sociedad
secreta) que normalmente nunca se habian discufido con exiranjeros. (Lanning,
2011, p. 12)

Un resulfado inferesante de la investigacion fue la funcion primordial que represen-
tan en la proteccion la familia y los amigos. Cuando se les pregunt6 queé factores de
proteccion existian en la comunidad, muchos respondieron con familiares (cuidado
y apoyo) y con los amigos (apoyo psicosocial). (Child Protection in Crisis Network
for Research, Learning & Action, 2013; Horn et al, 2013; Kostelny et al, 2013;
Prickett et al, 2013; Stark ef al, 2012; The Cenfer on Child Protection, University of
Indonesia, 2011; The Columbia Group for Children in Adversity, 2011; Wessells,
2015; Wessells et al, 2014) Destacéd especialmente en la investigacion de Aceh,
donde hay poco acceso a y/o confianza en los sistemas de proteccion formal con
una alta dependencia en la familia y los amigos. (The Center on Child Protection,
University of Indonesia, 2011) Estos no son considerados estructuras MPBC, pero
el peso de la evidencia de la investigacion etnogrdfica sugiere que esfos elementos
de proteccion sean considerados en la asignacion.

En Sierra Leona, “la evidencia presentada anteriormente sobre los factores preven-
tivos subraya la primacia de la familia como un factor determinante del bienestar
de los nifios y nifias. Este resultado se ajusta con un marco fransaccional ecolo-
gico del desarrollo de NNAJ que enfatiza la importancia de las relaciones sociales
y de interacciones confinuas en el comporfamiento de los ninos y las ninas y de
las personas que interacttan y socializan con ellos. También complementa los
resulfados de la investigacion etnogrdfica sobre el papel central desempefiado por
las comunidades, asi como en promover el bienestar de los nifios y las nifias. La
importancia de la familia sugiere que el desarrollo de los sistemas de proteccion de
NNAJ deben incluir los pasos para un apoyo adecuado del cuidado de la familia a
traves de la educacion, creacion de capacidad, y ofros medios. Estos son pasos
fundamentales hacia la prevencion de los abusos y la explotacién, que es una de
las funciones principales de un sistema nacional de proteccion de NNAJ”. (Stark,
Wessells, King, Lamin, & Lilley, 2012, p. 10)



La investigacion en Kenia revelé que “la familia y la comunidad no formal, fueron
los principales mecanismos que responden ante los riesgos para los ninos y las
nifas y han desempenado un papel fundamental en la prevencion. Por esta razoén,
es esencial lograr que el fortalecimiento de los esfuerzos de profeccion de la familia
y la comunidad sean una prioridad en el programa de forfalecimiento de los siste-
mas de proteccion infantil”. (Kostelny ef al, 2014)

3. Métodos participativos que enfatizan los enfoques de dialégica

Wessells (2009a, 2009b) sostuvo enérgicamente la importancia de aplicar los
valores y comportamientos descritos en el punfo 1 de los métodos utilizados para
evaluar e interactuar con las comunidades, y que ofros lo validen. (Benham, 2008;
Kostelny ef al, 2013; Save the Children, 2008; Sheahan, 2009; Stark et al, 2012;
The Center on Child Protection, University of Indonesia, 2011; The Columbia Group
for Children in Adversity, 2011, Wessells, 2009a, 2009b). El resultado muestra
que los méfodos que priorizan el didlogo en lugar de una lista de comprobacion o
encuesta, producen resultados mas profundos y trabajan para construir confianza
enfre la comunidad y el organismo externo.

Los enfoques dialogicos son también son muy recomendados para abordar las
practicas culturales nocivas que contravienen las normas infernacionales de dere-
chos humanos. La evidencia de la investigacion etnografica demuestra la eficacia
de la ufilizacion de méfodos de cambio social guiados internamente para facilitar
y apoyar el cambio de las normas y prdcticas nocivas. (Kostelny et al, 2014; The
Columbia Group for Children in Adversity, 2013; Wessells, 2015)

4. Participacion significativa y apropiada de nifios, nifias, adolescentes y jove-
nes

Los resultados muestran consenso acerca de la importante contribucion realizada
por la participacion de NNAJ en los MPBC (Benhan, 2008; Child Protection in
Crisis Network for Research, Learning & Action, 2012; Plan, 2012; Save the Chil-
dren, 2008; Sheahan, 2009; The Columbia Group for Children in Adversity, 2011;
War Child UK, 2010; Wessells, 20090, 2009b). Los NNAJ confribuyen a una
comprension mas profunda de sus riesgos y capacidad de recuperacion y aportan
creatividad a los esfuerzos de proteccion basados en la comunidad que permiten
movilizarlos de mejor forma. En el plan (2012, p. 23) se identificaron maneras en
que los nifos y nifas, se beneficiaron ellos mismos por su significativa participa-
cion en las iniciativas de proteccion, incluyendo:

NNAJ son mds visibles en la comunidad y hay un mayor valor en escuchar-
los

NNAJ han aumentado la confianza
NNAJ tienen mayor informacion

Mejora de la comunicacion, negociacion y habilidades para la resolucion
de problemas

Son capaces de defender sus derechos y su propia proteccion
Han contribuido a la mejora de la proteccion de otros NNAJ

Han desempefiado un papel importante en la reduccion de la desercién
escolar

Se presta mds atencién a las necesidades de NNAJ (en menor grado)



Los NNAJ estdn influyendo en los planes de desarrollo de la comunidad y/o
los presupuestos (en menor grado)

También existen consensos en que hay importantes obstdculos para la parficipa-
cion de los NNAJ en los MPBG, incluyendo las normas culturales y sociales que
pueden limitar su participacion en la toma de decisiones. Las dificultades de llegar
a los NNAJ mds marginados para garantizar su participacion; las limitaciones de
tiempo que los NNAJ en el contexto de escasos recursos enfrentan al infenfar asistir
a la escuela y ayudar con la economia familiar, entre ofros.

Los esfuerzos para involucrar a los NNAJ en formas adecuadas y significativas
requieren un andlisis profundo y enfoques dialdgicos descritos anteriormente. Ten-
dran que considerar cuidadosamente la participacion que los NNAJ pueden fener y
como estos se negocian con los valores y creencias de la comunidad.

5. Consideraciones acerca de las funciones de los organismos externos

Muchos de MPBC tratados en la documentacion fueron organizados y apoyados
en diversos grados por organismos externos (Categorias 2 y 3 de la fipologia de
Benham). Una cantidad de factores, se mostrd para contribuir a una infervencion
mas eficaz por parte de los actores externos al iniciar y apoyar MPBC.

Adoptando un enfoque basado en los esfuerzos para iniciar MPBC y aprovechando
los recursos existentes, fue mas efectivo que imponer l0s recursos externos prime-
ro, que pueden tener el efecto de insultar y frustrar a la comunidad, debilitando los
esfuerzos para construir la confianza. (Benham, 2008; Save the Children, 2008;
Sheahan, 2009; Stark et al, 2012; The Columbia Group for Children in Adversity,
2011; War Child UK, 2010; Wessells, 20090, 2009b)

Un enfoque basado en la comunidad se puede definir como una forma
de trabajar en asociacion con las personas afectadas que reconoce Su
resistencia, capacidades, habilidades y recursos y edifica sobre ellos para
ofrecer proteccion a los nifos. (Sheahan, 2009, p. 16)

El trabajo basado en la comunidad eficaz es un proceso a largo plazo de establecer
confianza, trabajar para ver beneficios tangibles, y mantener la mofivacion de los
voluntarios de la comunidad. (Benham 2008; Save the Children, 2008; Save the
Children UK, 2010; Sheahan, 2009; Wessells, 2009a, 2009b) Especialmente en
situaciones de emergencia, esto puede ser dificil para los MPBC apoyados exter-
namente, debido a que a los ciclos de financiacion son generalmente breves. Los
esfuerzos para influir en los donantes para cambiar los ciclos de financiacion y la
busqueda de diversas fuentes de financiacion, deberian ser parte de la programa-
cion de proteccion basada en la comunidad.

Hubo consenso en que la funcion mas importante del organismo externo es la de
facilitar el cambio iniciado por la comunidad; no como iniciador. (Benham, 2008;
Child Protection in Crisis Network for Research, Learning & Action, 2012; Save the
Children, 2008; Sheahan, 2009; Wessells, 2009a, 2009b)

Un enfoque basado en la comunidad significa mds que simplemente
‘trabajar con la comunidad’. Se basa en la comprension y el apoyo



de las estructuras comunitarias y dindmica para que las comunidades
afectadas por una emergencia estén facultadas para trabajar hacia la
proteccion de sus NNAJ y defender sus derechos.

Se trata de establecer una asociacion en igualdad con la comunidad a
través de una participacion significativa sobre la base de los principios
de las normas internacionales de derechos humanos, en particular la
convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio (CRC por sus siglas
en inglés). Esta asociacion se utiliza como una base la movilizacion
de recursos locales, como voluntarios, aptitudes y conocimientos para
que los mecanismos y estructuras existentes que protegen a los ni-
nos sean fortalecidos y mejorados (o0 en algunos casos desarrollados
desde cero). Los recursos, la toma de decisiones y el futuro control de
los proyectos son transferidos desde los niveles de la organizacion a
la comunidad, por lo que hay un importante elemento de propiedad y
sostenibilidad. (Sheahan, 2009, p. 16)

Los organismos externos pueden desempenar un papel influyente en la vinculacion
de MPBC con elementos locales y nacionales del sistema formal de profeccion de
NNAJ (incluyendo organismos estafales y ONG). (African Child Policy Forum et al,
2013; Benham, 2008; Child Protection in Crisis Network for Research, Learning &
Action, 2012; Kostelny et al, 2013; Plan, 2012; Save the Children, 2008; Save the
Children UK, 2010; Wessells, 2009a, 2009b, esto no solo confribuye a la capaci-
dad y potencial de MPBC para proteger a los nifios y las nifias, sino que beneficia
a todo el sistema mediante la incorporacion de las valiosas perspectivas de las co-
munidades locales en los facfores de proteccion y riesgos de los nifios y las nifias.

Plan (2012) prioriza estas vinculaciones en todos sus trabajos apoyando MPBC
en Asiq, y para reflejar que afadieron una quinta categoria de la tipologia de Ben-
ham de MPBC:

Categoria 5: Se basa en las estructuras de gobierno local y la partici-
pacion de la comunidad movilizada por el organismo externo: el orga-
nismo es un catalizador, creador de capacidad, facilitador de vinculos
y un financista provisional hasta que los recursos del gobierno local o
nacional puedan estar protegidos para garantizar la sostenibilidad de
grupos de proteccion de la comunidad. El gobierno local y los miem-
bros de la comunidad son analistas, planificadores, ejecutores, aseso-
res y beneficiarios. (Plan, 2012, p. 11)

Plan considera que “es mas estratégico forfalecer los MPBC que se establecieron
por mandato y lineamientos del gobierno, en lugar de apoyar diferentes estructuras
vinculadas a proyectos especificos (por ejemplo, sobre la migracion segura, fraba-
jo infanfil y la frata)” (Plan, 2012, p. 13)

El enfoque para la proteccion de NNAJ basado en la comunidad de Save the Chil-
dren en Suecia, resume los anteriores punfos de consenso (Sheahan, 2009, p.
16):

Ser un catalizador para ayudar a las personas a organizarse y aclarar
las ideas sobre los objetivos y como conseguirlos;

Ayudar a facilitar el liderazgo representativo y las estructuras demo-
crdticas;



Proporcionar conocimiento, informacion y aptitudes en relacion con los
derechos del niiio en particular, la participacion de los nifios y nifias y
la proteccion de NNAJ en situaciones de emergencia;

Proporcionar y defender los recursos para apoyar los esfuerzos de la
propia comunidad;

Complementar (pero no reemplazar) los recursos propios de la comu-
nidad, esto puede incluir capacitacién o materiales; y

Mantener el impulso del programa en el largo plazo en el entendido
de la dindmica de los voluntarios y mediante estrategias creativas y
flexibles para mantener el entusiasmo y el compromiso a un alto nivel.

6. Integracion de los esfuerzos para proteccion de NNAJ en procesos mds am-
plios de desarrollo comunitario

Muchos de los documentos destacaron los retos de trabajar para mejorar la protec-
cion de NNAJ en confextos de extrema pobreza, que a su vez conducia a algunas
violaciones (como trabajo peligroso). (Benham, 2008; Kostelny ef al, 2013; Kos-
telny et al, 2014, Prickett et al, 2013; Plan, 2012; Save the Children, 2008; The
Columbia Group for Children in Adversity, 2013) War Child (2010) highlights how
much conflict, violence and displacement will also influence livelinoods.

La pobreza afecta a todos esfos confextos, una condicion que tiene un profundo
impacto en los padres, familias, comunidades, nifios y nifas y en la capacidad
de los jovenes para afrontarla. Los esfuerzos para fortalecer los mecanismos para
proteccion infantil deben estar basados en la comprension realista de por qué los
nifos estan enfrentando los riesgos que actualmente enfrentan, y por qué el apoyo
a nivel de la comunidad no es el adecuado. (War Child UK, 2010, p. b)

Kostelny et al (2014) sugiere que el fortalecimiento econdémico de profeccion de
NNAJ en confextos de aprendizaje. Wessells (2009a, 2009b) defiende la incorpo-
racion de los esfuerzos para proteccion de NNAJ basados en la comunidad dentro
de procesos de desarrollo de la comunidad mas amplios, incluyendo el fortaleci-
miento econdmico y la educacion.

7. Propiedad comunitaria

Hay un acuerdo en que el sentido de propiedad de los esfuerzos emprendidos por
MPBC es un elemenfo clave de su eficacia y sostenibilidad. (Plan, 2012; Save
the Children, 2008; Save the Children UK, 2010; Sheahan, 2009; War Child UK;
Wessells, 2009a, 2009b) También es un gran desafio, especialmente por MPBC
iniciados por organismos externos.

Wessells afirma que la participacion de la comunidad es determinada por: “la acep-
tacion de la responsabilidad colectiva; el cultivo paciente de propiedad por parte de
los organismos a lo largo del tiempo, uso de métodos de facilitacion que permitid
el didlogo comunitario, el aprendizaje mutuo y la toma de decisiones colectiva, el
sentido de la comunidad de que “este es nuestro programa“; voluntariado motivado
por ayudar a resolver un problema colectivo; y la movilizaciéon de recursos de la
comunidad. (Wessells, 2009q, p. 9) Esto reitera los factores de eficacia descritos
anteriormente y la importancia como los organismos externos inician y desarrollan
su compromiso con las comunidades locales.



8. La importancia de trabajar con los lideres de la comunidad

En la mayor parte de los contextos analizados en la documentacion, los lideres lo-
cales, incluidos los fradicionales, religiosos, administrafivos, efc.) ejercen el respe-
to y autoridad en sus comunidades. (African Child Policy Forum et al, 2013; Horn
et al, 2013; Kostelny et al, 2013; Plan, 2012; Save the Children, 2008; Save the
Children UK, 2010; Sheahan, 2009; The Columbia Group for Children in Adversity,
2011, 2013; War Child UK, 2010; Wessells, 2009a, 2009b) Resultados acerca
de los mecanismos de respuesta de proteccion en Sierra Leona, destacaron la fun-
cion de los jefes y el derecho consuetudinario en la mayoria de las comunidades
participantes en la investigacion. (The Columbia Group for Children in Adversity,
2011). Adicionalmente, de ser uno de los primeros puntos de confacto en materia
de proteccion de NNAJ, en donde existe falta de servicios formales (o incluso infor-
males), o desconfianza de los que estan alli, dichos lideres deben ser responsables
de ocuparse de las violaciones.

Algunos de los encuestados creian que los niios y nifas serian casti-
gados o mds vulnerables si reportaban una violacion de la proteccion
porque sus familias estarian enojadas con ellos por involucrar a la
policia u otros servicios formales. Mientras que un lider de la comuni-
dad es percibido como mds propenso a promover el didlogo o intentar
resolver el caso, el sistema judicial del gobierno es visto como un
castigo, con repercusiones negativas para aquellos que decidan pre-
sentar informes. Percepciones contradictorias del valor de los sistemas
locales y los sistemas de gobierno probablemente reflejan diferencias
en como son recibidos y tramitados los casos en ambos niveles en dife-
rentes comunidades. (Child Protection in Crisis Network for Research,
Learning & Action, 2012, p. 57)

Los ancianos y los lideres comunitarios en Uganda se ocupan de los casos para la
mediacion y el establecimiento de acuerdos conciliaforios. Solo para delitos graves
y aquellos en los que no se puede intervenir, facilitan el fraslado a los sistemas for-
males. (Child Protection in Crisis Network for Research, Learning & Action, 2012)
En el noroeste del Congo, donde hay pocos MPBC debido a la persistencia de los
conflictos y la pobreza extrema, las redes religiosas y de salud tienen una participa-
cion importante en la profeccion de NNAJ. El lider religioso disfruta de la confianza
por parte de las comunidades, vy las redes de salud de volunfarios tienen una pro-
funda penetracion en las comunidades locales. Estas redes son bases sdélidas para
construir y reformar los sistemas para proteccion de NNAJ. (War Child UK, 2010)

Una gran cantidad de asociaciones basadas en la fe y otros tipos de
organizaciones basadas en la comunidad (OBC) existian en las comu-
nidades congolefias. En la comunidad Somali existian menos organi-
zaciones, pero habia estructuras de la comunidad como el lider de la
comunidad y su comité. Estas organizaciones y estructuras participaron
activamente en las actividades de proteccion de NNAJ. Sus puntos
fuertes eran que estaban bien integrados en la comunidad, tenian altos
niveles de aceptacion y respeto y fueron capaces de responder inme-
diatamente a cualquier problema de proteccion de NNAJ. Tenian una
flexibilidad considerable, y fueron capaces de movilizar los recursos
en sus comunidades. Estas fortalezas los colocaron en una buena po-
sicion para educar a los miembros de comunidad en asuntos de pro-
teccion de la nifiez, adolescencia y juventud, defender a los nifios y
nifias refugiados con mecanismos formales de proteccién y responder



a cuestiones delicadas y urgentes que afectan a NNAJ en sus comuni-
dades. (Horn & et al., 2013, p. 13)

Limitaciones para la efectividad

Los resultados de la revision defectaron una serie de limitaciones y problemas en la
puesta en marcha y apoyo de MPBC, que se mencionan a confinuacion. Algunos
reciben mas atencion en la documentacion y se observan con mas detalle.

Los requerimientos de los donantes (por ejemplo plazos inflexibles, prohibi-
cion de los procesos de M&E, algunas prdcticas de rendicion de cuentas,
ciclos de financiacion, efc.) y practicas (por ejemplo, la excesiva seleccion de
categorias de NNAJ, el uso de etiquetas que estigmaticen, evitar la excesiva
intfroduccion de fondos en las comunidades que no estdn preparadas para
manejarlos, efc.) (Benham, 2008; Save the Children, 2008; Save the Children
UK, 2010; Wessells, 2009a, 2009b)

Exigencias de la planificacion del proyecto (por ejemplo, la rigidez, orientacion
de los resultados M&E) (Benham, 2008)

Influencia de las practicas de otros organismos (por ejemplo diferencias en las
prdcticas en torno a la remuneracion y los estipendios) (African Child Policy
Forum et al, 2013; Benham, 2008; Horn et al, 2013; Kostelny et al, 2014;
Plan, 2012; Prickett et al, 2013; Save the Children, 2008; Save the Children
UK 2010, Sheahan, 2009; War Child UK, 2010)

Falta de conciencia comunitaria de los sistemas formales y como acceder
a ellos. (Child Protection in Crisis Network for Research, Learning & Action,
2012; Plan, 2012)

Falta de confianza en los MPBC por parfe de otros miembros de la comunidad
(puede ser entorno a la transparencia o cuestiones de clase, origen étnico,
afiliacion politica, efc.) (Save the Children, 2008)

La falta de servicios para consultar puede perjudicar los esfuerzos para au-
mentar la conciencia de los derechos y proteccion de los nifios y nifias. (Plan,
2012; Save the Children, 2008; Save the Children, UK, 2010)
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Abordar asuntos relacionados con la pobreza. Benham, 2008; Kostelny et al,
2013; Kostelny et al, 2014; Prickett ef al, 2013; Plan, 2012; Save the Chil-
dren, 2008; The Columbia Group for Children in Adversity, 2013; War Child
UK, 2010)

Falta de confianza en los sistemas formales (Child Protection in Crisis Network
for Research, Learning & Action, 2012; The Columbia Group for Children in
Adversity, 2013)

Desconexion entre los valores y las prioridadaes de la comunidad y el sistema
nacional/ONG

Las razones para no informar sobre los femas de proteccion a los sistemas
formales incluyen la falta de conocimiento acerca de los servicios y proce-
dimientos, el costo, la distancia desde el pueblo, la falta de confianza en
las autoridades sobre la base de una experiencia antferior y/o de su falta
de fransparencia, la creencia de que la legislacion basada en los derechos
y normas viola profundamente los valores y tradiciones culturales. (Child




Profection in Crisis Network for Research, Learning & Action, 2013; Stark
et al, 2012; The Columbia Group for Children in Adversity, 2011)

La mayoria de los estudios de investigacion revelaron fuertes tensiones entre va-
lores y normas de la comunidad y la orientacion de los derechos del nifio de los
organismos externos y de los sistemas nacionales. “Los derechos del nifio” iden-
tificados como una ‘amenaza’ para la proteccion de NNAJ en la investigacion de
Sierra Leona, los resultados de investigacion que merecen consideracion acerca de
coémo los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud estan siendo infroducidos
en las comunidades cuando la legislacion ha sido promulgada. (The Columbia
Group for Children in Adversity, 2011)

Un resultado importante fue la divergencia de las zonas de resultados
definidas y las que se ajustan a las normas internacionales de protec-
cion de NNAJ y la legislacion nacional. Mientras que las dreas de re-
sultados tales como la participacion en la educacion tuvieron impacto
con las dreas de resultados derivados de occidente, la mayor parte de
las dreas de resultados definidas por personas de la localidad reflejan
la vision local de la infancia y de las creencias culturales, valores, y
prdacticas que son claramente de Sierra Leona y que divergen en aspec-
tos importantes de aquellos de las sociedades occidentales... Esta
divergencia advierte en contra del uso de indicadores externos que las
personas de la localidad reconocerdn extrainas, que no son importan-
tes de inmediato y posiblemente irrespetuosas desde el punto de vista
local. (Stark et al, 2012, p. 9)*

Sheahan describe la importancia de la negociacion de este tipo de conflictos para
“encontrar un balance respecto a las estructuras comunitarias fradicionales y alen-
tar la participacion de aquellos que son marginados con frecuencia, en comu-
nidades propensas a crisis, como las mujeres, los nifios y las nifias. Cuando
los organismos encuentran mecanismos de discriminacion en el frabajo a nivel
comunitario, deben identificar a aquellos en la comunidad que deseen cambiarlos
y asociarse con ellos para impulsar un enfoque diferente”. (Sheahan, 2009, p. 47)

Comprender y gestionar las complejas estructuras de poder y orden social en las
comunidades es un desafio para los organismos externos. (Benham, 2008; Plan,
2012; Save the Children, 2008; Sheahan, 2009; War Child UK, 2010; Wessells,
2009q, 2009b) La falta de comprension y gestion de dichas dindmicas puede
comprender la inclusion de miembros marginados de la comunidad en los MPBC,
mantener las estructuras de poder influyendo en la violacion de la proteccion, man-
tener o promover prdcticas culturales perjudiciales, efc. El andlisis profundo vy el
dialogo son elementfos importantes para afraer nuevas comunidades (Wessells,
2009q, 2009b)

Como se observa en el Plan (2012) y otros, los MPBC pueden ser efectivos en los
esfuerzos de prevencion y cambio de comportamiento de los padres, pero menos
efectivos para afender algunas de las peores violaciones de derecho de NNAJ,
como el abuso sexual (y ofras que tienen implicaciones legales); violencia do-

4 Cabe senalar que otros estudios demostraron un fuerte deseo por obte-

ner resultados positivos de educacion por parte de los miembros de la comunidad,
particularmente en los contextos de refugiados. (Child Protection in Crisis Network for
Research, Learning & Action, 2012, 2013; Horn et al, 2013; Prickett et al, 2013)



méstica; y temas como el trabajo infantil que estdn atadas a la pobreza. Esto se
debe las normas sociales y culturales, la pobreza, falta de servicios para consulfar,
entre otros. La verglenza y el estigma son factores poderosos que obstaculizan la
rendicion de informes.

Algunos de los casos exiremos de violencia de NNAJ, como la violacion y ofras
formas de violencia sexual no son llevados a los MPBC debido al estigma vy la ver-
glenza. Esto puede ser particularmente cierfo cuando el perpetrador es un miembro
de la familia. (Kostelny, Wessells, Chabeda-Barthe, & Ondoro, 2013). Lo anferior
representa uno de los mayores desafios para un organismo exferno que desee
comprometerse con MPBC, cuando la familia (incluida la familia extendida) puede
ser la estfructura principal de proteccion en la comunidad.

El Centro de Proteccion del Nifo, de la Universidad de Indonesia (2011) declard
este desafio, pero también hizo la observacion que cuando las violaciones fueron
percibidas como que afectaban el honor de la comunidad (como mostraban algu-
nos casos de violencia sexual en contra de los nifios y nifas), demostrd ser una
fuerza de movilizacion para la accién colectiva de respuesta.

Los sistemas de profeccion de NNAJ y las situaciones de emergencia
(Child Frontiers, 2016, p. 25)

o Los sistemas de proteccion de NNAJ preexistentes influiran en el
impacto que una emergencia tiene en los ninos y las ninas

o La ubicacion, naturaleza, intensidad y magnitud de cualquier
gvento humanitario determinard la cantidad de alteraciones en los
sistemas de profeccion de NNAJ

o El apoyo que se requiere de los agentes externos serd de acuerdo
con el sitio y evento especificos

o Las normas socioculturales influyen en las respuestas de |os sis-
temas

o El ambiente politico influye en las respuestas de los sistemas

o Los movimientos de poblacién pueden importar y superponer dos

0 mas conjuntos de sistemas en un mismo lugar

o Dentro del contexto los sistemas de proteccion de NNAJ pueden
ser inconsistenfes, comportarse de diferentes maneras, y ofrecer
diferentes respuestas dependiendo de las caracteristicas indivi-
duales de un nifio como: donde vive, su condicion juridica, géne-
ro, etnia, religion, capacidad y otros aspectos

. Las emergencias presentan desafios a los sistemas en todos los
contextos, independientemente del desarrollo econémico

. Eventos similares, en el mismo lugar en diferente momento, pue-
den tener un impacto diferenfe en los nifios, y por lo tanto una
respuesta humanitaria diferente

Tres de los documentos examinados abordan el apoyo de los MPBC especifica-
mente en situaciones de conflicto armado (Save the Children UK, 2010; Sheahan,



2009; War Child UK, 2010) Ellos, junfo con Benham (2008) identificaron algunos
desafios particulares para iniciar y apoyar. Estos pueden resumirse de la manera
siguiente:

La posible falta de administracion y servicios formales puede dificultar la
referencia, reparacion y la sostenibilidad

0 Esto puede plantear un dilema de creacion de conciencia sobre
derechos y profeccion cuando hay pocos o ningun medio de repa-
racion

El riesgo de abordar temas de proteccion de NNAJ puede ser mayor

Puede ser mas dificil fomentar el voluntariado cuando las personas fienen
prioridades que consumen su tiempo

El soporte técnico continuo que se necesita para la eficacia puede ser dificil
debido a la inseguridad, movimientos de la poblacion

Problemas de financiacion (la estructura de la ayuda humanitaria, la com-
pefencia)

La necesidad de empezar rdpido puede disminuir la profundidad de la
evaluacion y a menudo estd orientada al déficit

Aprender de la experiencia de la Guerra Infantil en Uganda y RDC, surgen
varias consideraciones clave, incluyendo la importancia de la presencia
esfatal y la eficacia; los impactos de la violencia, el desplazamiento y la
pobreza; Las diferencias entre las zonas urbanas y rurales; el papel de
los mecanismos fradicionales; asi como la necesidad de consideraciones
mas profundas sobre la conveniencia de apoyar mecanismos basados en
la comunidad. (War Child UK, 2010, p. 53)

Sobre los temas de sostenibilidad de MPBC en situaciones de conflicto, War Child
UK (2010, p. 5) concluye:

Si bien el estudio mostré que los comités de proteccion de NNAJ im-
puestos de manera externa rara vez son sostenibles una vez termina
la financiacion de donantes, esto podria no ser un criterio util para juz-
gar el éxito de estos al apoyar mecanismos para proteccion de NNAJ.
Alternativamente, el trabajo con las estructuras existentes como las
religiosas y redes de salud, autoridades locales, agentes educativos
y lideres tradiciones puede tener un impacto real y sostenible en el
mejoramiento de las normas de proteccion de NNAJ. (War Child UK,
2010, p. 5)

A pesar del creciente cuerpo de investigacion sobre como comprometer de manera
eficaz a las comunidades en la profeccion de NNAJ, siguen existiendo lagunas en
los conocimientos que han surgido en la investigacion hasta la fecha.

Una base de pruebas para las fortalezas, limitaciones y aplicabilidad de las
cuatro categorias diferentes de la tipologia Benham (2008) del trabajo de
CBCP (Wessells, 2009a, 2009b)

La mayoria de los MPBC investigados estaban en zonas rurales y hay mu-
cho mds que aprender sobre la singular dindmica de los contextos urbanos



(por ejemplo, diversos medios de subsistencia, esfructuras menos tradiciona-
les, cohesion comunitaria, efc.) (Kostelny ef al, 2013; Plan, 2012, Wessells,
20090, 2009b; Wessells et al, 2014)

-™ ... los resultados de esta investigacion indican que los barrios mar-
ginales comprenden entornos altamente toxicos para los nifios y nifias,
que se caracterizan por riesgos de gran intensidad, mucha interaccién
entre los diferentes riesgos, la temprana edad de exposicion a los ries-
gos, la escasez de base familiar y el apoyo basado en la comunidad y
factores preventivos, y los débiles vinculos con los aspectos formales
del sistema nacional de proteccion infantil”. (Kostelny et al, 2013, p.
20)

Los MPBC frabajan con niflos muy pequenos (Wessells, 2009a, 2009b)

Prestacion de apoyo psicosocial por medio de MPBC fuera del contexto del VIH y
VIH Avanzado (Wessells, 2009a, 2009b)

Diferencia entre condicion socioeconomica baja y alta (Kostelny et al, 2013)

Diez elementos clave de una infervencion impulsada por la comunidad:
(Wessells, 2015, p. 17)

-- Didlogo colectivo, toma de conciencia y negociacion

-- Adopcion colectiva de decisiones, empoderamiento y responsabilidad
-- Vinculacién de las comunidades con servicios de (salud)

-- Educacion entre pares

-- Uso de medios culturalmente relevanfes

-- Liderazgo de la nifez, adolescencia y juventud

-- Inclusion y extension

-- Conversaciones padres-hijo

-- Modelo a seguir

-- Legitimacion por autoridad

1. Fomentar el debate y la reflexion sobre los valores y actitudes entre los
organismos.

2. Facilitar el trabajo con enfoques culturalmente apropiados y dialégicos.

3. Realizar evaluaciones de calidad de todos los mecanismos y estructuras
formales, menos formales y no formales antes de disenar intervenciones.

4. Crear oportunidades para aumentar el didlogo con los donantes.

5. Desarrollar una sélida base de pruebas para la investigacion y las buenas

prdcticas.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

a. Enfocarse en resultados sostenibles para los nifios y las ninas
b. Evaluaciones regulares, sistemdticas y éficamente adecuadas
C. Desarrollar y difundir instrumentos fdciles de usar

Desarrollo de principios orientadores

Permitir que los miembros de MPBC cumplan funciones y responsabilida-
des adecuadas

a. Definicion de funciones y responsabilidades

b. Ubicarse en sistemas de proteccion de NNAJ mds grandes

c. Calidad y desarrollo de capacidad en curso

d. Supervision y seguimiento

e. Asistir a los nifios y nifias en sus funciones; promover la participa-

cion positiva y adecuada

Vincularse y trabajar para fortalecer la capacidad del sistema nacional de
proteccion de NNAJ, evitando crear sisfemas paralelos.

Explorar formas de gestionar el poder, la diversidad y la inclusion, respe-
tuosos y apropiados.

Incorporar la profeccion de NNAJ en procesos de desarrollo mdas amplios
de la comunidad, incluyendo fortalecimiento econdmico y educacion.

Mayor énfasis en *no hacer dano” en la programacion.

Reconocer a la familia como un elemento de proteccion clave, incluyéndo-
los en los MPBC y apoyando sus capacidades para proteger a sus nifios y
ninas.

Promover y participar en enfoques colaborativos y coordinados para el for-

talecimiento de los sistemas y apoyo a los MPBC a fin de evitar confusion
y conflictos en torno a temas como remuneracion, estipendios y servicios.

Utilizar méfodos de cambio social guiados internamente para facilitar y
promover el cambio de normas y prdcticas locales perjudiciales para los
nifios, asi como prdcticas de proteccion infantil que no estén de acuerdo
con el marco legal.

Respetar y trabajar con lideres de la comunidad, edificando su autforidad,
conocimiento y recursos.

En situaciones de emergencia:

a. Asegurar que los enfoques explicitos para fortalecer los sistemas
por medio de los MPBC estén edificados desde el principio como
parfe de las respuestas de emergencia

b. Desarrollar reconocimiento y evaluacion de los MPBC en los pro-
cesos de evaluacion de emergencia

C. Promover el desarrollo de la capacidad de movilizacion, facilita-
cion, escucha, frabajo y comunicacion con los nifos y nifias y
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otras habilidades necesarias para el frabajo efectivo basado en la

comunidad
d. Desarrollar instrumentos para facilitar el trabajo de los MPBC con
un comienzo rapido
e. Los MPBC deben beneficiar a toda la comunidad afectada, no solo
a grupos especificos
Donantes
1. Evaluacion sistemdtica de requerimiento y fondos.
2. Apoyar financiamiento a largo plazo para apoyar a los MPBC.
3. Evitar el uso de efiquetas que estigmaticen, como nifias y nifos huérfanos
y vulnerables (OVC por sus siglas en inglés) o nifio soldado.
4. Evitar la excesiva seleccion de cafegorias de nifos y nifas.
5. Evitar el suministro de grandes cantidades de dinero en las comunidades,

demasiado rapido o con anficipacion.



FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA LA
PROTECCION DE NINQS, NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES

HOJA DE PLANIFICACION DE LA SESION 3

SESION 3: HORARIO:

LO QUE HEMOS APRENDIDO SOBRE EL COM- ' 1:30 — 2 horas (fodas las secciones, sin acti-
PROMISO DE INVOLUCRARSE CON MECANIS- | vidad)

MOS PARA LA PROTECCION DE NNAJ 2:30 — 3 horas (fodas las secciones, actividad)

OBJETIVO DE LA SESION:

Establecer los fundamentos con base en la evidencia sobre la profeccion de NNAJ efectiva, sus

desafios y recomendaciones con base en la investigacion y las implicaciones para la programa-

cion de ChildFund y del socio local.

PARTICIPANTES:

e Especialistas en proteccion de NNAJ

¢ Personal para proteccion de NNAJ del socio local

e Altos directivos en la discusion de la materializacion organizacional de métodos eficaces y

resolver algunos retos (por ejemplo, fondos, mandatos de donantes)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al final de esta sesion, los parficipantes podran:

— Con base en la investigacion y el aprendizaje a la fecha:

— |dentificar por lo menos cinco contribuciones para la eficacia de trabajar con mecanismos para
proteccion de NNAJ basados en la comunidad.

— |dentificar al menos cuatro desafios y limitaciones en el trabajo con mecanismos para protec-
cion de NNAJ basados en la comunidad.

— Con base en las recomendaciones, identificar las dreas prioritarias para destacar o fortalecer su
programacion para profeccion de NNAJ basada en la comunidad.

ACTIVIDAD OPCIONAL:

1. ¢Qué significa esto para su programacion?

HOJAS DE INFORMACION/MATERIALES COMPLEMENTARIOS:

¢ S5.3.1 —Revision del documento de MPBC - .docx
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e Ethnographic Mapping Manual v 6. docx (Manual de mapeo etnogrdfico) v 6.

e Ethnographic Phasae Report. Final 7-25-11.docx (Informe de la fase etnogrdfica, Final)

¢ A Grounded Approach to the Definition of Population-Based, Child Protection and Well-Being
Oufcome Areas in Kenya - 2014.pdf (Un enfoque basado en la definicion con base en la po-
blacion, proteccion y bienestar infanfil en las areas de resultados en Kenya)

e A GROUNDED VIEW OF COMMUNITY-BASED CHILD PROTECTION MECHANISMS - Kenya - 2014.
pdf (Una opinion basada en s mecanismos para la proteccion de nifios, nifias y jovenes basa-
da en la comunidad)

e Aceh-CBCPMs-Report - 201 1.pdf (Informe Aceh-CBCPM)

¢ Annex-6-Best-practices-for-engaging-CBCPMs.pdf (Anexo 6 Mejores prdcticas para involucrar
CBCPM)

¢ Behnam-2008-Agencies-Communities-and-Children (1).pdf (Behnam-2008-Agencias-Comuni-
dades-y-nifios)

e CBCPM-Lessons-Learned-Guidance.pdf (Guia — Lecciones aprendidas — CBCPM)

¢ CBCPM-Mapping_Uganda_Report-3 - 2012.pdf (Informe Mapeo-CBCPM_Uganda)

e CBCPMS-Rwanda-Final-7-March-2014.pdf (CBCPMS-Ruanda-Final-7 de marzo 2014)

e CBCPMS-Uganda-FINAL-13-December-2013.pdf (CBCPMS-Uganda-Final-13 de diciembre de
2013)

e Child Frontiers - CBCPM Research Manual.pdf (Fronteras infantiles — Manual de Investigacion
CBCPM)

e Child_Profection_Systems_Sierra_Leone_Report.pdf (Informe Sistemas para Proteccion de NNAJ
Sierra Leona)

e Community-based Child Protection - Ethnographic Research - Sierra Leone - 201 1.pdf (Protec-
cion de NNAJ basada en la comunidad — Investigacion etnogrdfica — Sierra Leona, 2011)

e CPC-Sierra-Leone-IS-Baseline-Report.pdf (Informe CPC Base IS- Sierra Leona)

e Ethnographic_Sierra-Leone_brief_v3.pdf (Resumen Etnografico, Sierra Leona)

¢ Exchange-studies-table.pdf (Tabla Infercambio de estudios)

e Executive-Summary-Mombasa.pdf (Resumen Ejecutivo, Mombasa)

e Final-ethnographic-report-Somaliland-and-Puntland.pdf (Informe Final etnogrdfico, Somalilandia
y Puntlandia)

e Final-Report-Child-Profection-Systems-Mapping-Liberia-Kiryn-Lanning.pdf (Informe final Mapeo
Sistema para proteccion de NNAJ, Liberia-Kiryn-Lanning)

¢ Kenya-CBCPM-in-Mombasa-2013.pdf (CBCPM, Kenya en Mombasa 2013)

e Liberia-CBCPM-Report-Final-11-March-2014.pdf (Informe Final CBCPM, Liberia, 11 de marzo
de 2014)

e Sierra Leone CBCP Outcomes Report - 2012.pdf (Informe de resultados CBCP, Sierra Leona
2012)

e Sierra-Leone-Overview-of-the-Community-Driven-Intervention-2.pdf (Resumen de la intervencion
de la comunidad llevado a cabo, Sierra Leona)

e Sierra-Leone-Participatory-Review-Report-July-2014-1.pdf (Revision Informe de Participacion,
Sierra Leona, julio 2014)

e\War Child - Community-based-child-protection-mechanisms - 2010.pdf (War Child - Mecanis-
mos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad, 2010)

e \Wessells - CBCPM - Child Abuse and Neglect Journal.pdf (Wessells- CBCPM — Abuso de un
nifio, nifia, adolescente y joven y negligencia)

e \Wessells-2009-What-are-we-Learning-About-Protecting-Children-in-the-Community. pdf (Wes-
sells, 2009. Qué hemos aprendido acerca de la proteccion de NNAJ basada en la comunidad)

Aula y equipo multimedia, informacion basada en sistemas de computa-
cion

PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjetas de Visualizacion en Programas
Parficipativos.

Se recomienda imprimir algunas copias de las recomendaciones para la
actividad opcional.



Secciones

Diapositivas 1 -3

Diapositivas 4 — 14

La presentacion de diapositivas estd dividida en secciones debidamen-
te marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion (por
ejemplo, no cubrir “Enfoques Efectivos”), o diapositivas en cada sesion
que no considere esenciales. La infencion es la flexibilidad y adaptacion
de cada sesion.

Hay una guia para la persona facilitadora en las nofas de algunas dia-
positivas.

Algunas diapositivas tienen ‘animaciones’ por lo que se pueden utilizar
como preguntas. Practique ejecutando la presentacion para que se fami-
liarice con las instrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mas interactiva posible, permitiendo
unos minufos a los participantes para que discufan las preguntas suge-
ridas.

Esta sesion es bastante densa y es un repaso de la base de pruebas
sobre el trabajo de buenas prdcticas para proteccion de NNAJ basados
en la comunidad realizados por un cuerpo de investigacion durante
cerca de una década. La presentacion se enfoca en lo que ha sido mds
efectivo, los mayores desafios y restricciones, y un resumen de reco-
mendaciones recogidas de la documentacion bibliogrdfica preparada
para estos materiales de capacitacion.

Debido a su densidad y duracion, es posible que desee considerar la
posibilidad de incluirlo anfes de un receso para que los participantes se
puedan levantar y dar una vuelta.

Introduccion

Inicie esta sesion resaltando que se ha aprendido mucho acerca de los
enfoques efectivos para la proteccion de NNAJ basados en la comuni-
dad y la imporfancia de aplicar este aprendizaje para fortalecer nuestro
propio trabajo. Este es el propdsito de este periodo de sesiones, en vista
gue nos comprometimos a desarrollar capacidades.

La diapositiva #3 proporciona un breve resumen de la investigacion que
ha desarrollado la base de prueba para el trabajo. Puede no ser impor-
tante para todo el pablico.

Enfoques efectivos

Comience preguntando a los participantes qué piensan que hace efectivo
el trabajo para proteccion de NNAJ basado en la comunidad, términos
de enfoques, actitudes, habilidades, elementos organizacionales, etc.
Haga una lista y puede volver a comparar las respuestas con las diapo-
sitivas al final de la seccion.

Esta seccion presenta un resumen detallado de qué metodos han de-
mostrado ser mas eficaces en el trabajo solido para proteccion de NNAJ
basado en la comunidad. Tenga en cuenta que aunque muchos puntos
se refieren a capacidades del personal, hay necesidad de una culfura
organizacional que valore e incorpore estos enfoques.

Usted puede finalizar esta seccion con una breve discusion en pares
reflexionando sobre estos enfoques y el estado actual de la practica en
programacion para proteccion de NNAJ de ChildFund. Los comentarios
pueden ser compartidos con brevedad en sesion plenaria.
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Diapositivas 15 — 20

Desafios y limitaciones

Como en la seccion anterior, estos son los desafios y limitaciones cita-
dos con mas frecuencia en la bibliografia. Puede ser, que una vez mas,
desee que los participantes reflejen el estado actual de la prdactica de
ChildFund en la programacion para proteccion de NNAJ y ver cudles de
estos desafios encuentran eco.

Tambien puede que desee comenzar esta sesion preguntando a los
participantes qué piensan de los grandes desafios para la profeccion de
NNAJ basados en la comunidad. Pueden comunicar sus respuestas,
escribirlas en Tarjetas de Visualizacion en Programas Participativos o en
nofas adhesivas, o de cualquier ofra forma.

Diapositivas 21 - 26

Recomendaciones
Un resumen de cémo desarrollar enfoques de buenas practicas para la
proteccion de NNAJ en las organizaciones.

Diapositiva 27

Actividad opcional

La intencion de esta actividad es pedir al personal de una misma oficina
0 comunidad, que revise las recomendaciones y que consideren las
que podrian ser de prioridad para iniciar el frabajo de fortalecimiento de
su compromiso de proteccion de NNAJ basado en la comunidad y por
qué. Lo compartirdn en plenaria y usted puede finalizar con una breve
plenaria 0 una discusion en (pares) acerca de como empezar a fomar
este avance.

Fin.
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COMPRENSION DE LOS MECA -
NISMOSY PROBLEMAS PARA
PROTECCION DE NINOS, NI-
NAS, ADOLESCENTES Y JOVE-
NES BASADOS EN LA COMUNI-

DAD
ENFOQUES Y METODOS

Resumen

En esta sesion se ofrece el detalle de los métodos y las herramienfas que vamos a
ufilizar a medida que fortalecemos nuestro frabajo de profeccion de NNAJ basado
en la comunidad. Estas son herramientas conocidas para la mayoria del personal,
pero basaremos el uso que haremos de ellas en los enfoques que se discutieron
en la sesion 3.

Esta es una sesion de varios dias a la que se debe otorgar un tiempo considerable
para la discusion y la practica de los ejercicios (u ofros). Hay cuatro ejercicios op-
cionales para configurar en el taller. Sin embargo, o ideal es permitir hasta tres dias
para presentar material (en forma de faller) y, a continuacion, aplicar los métodos
en un enforno comunitario, organizado por la Oficina Nacional anfifriona. Esta es
la Unica forma de experimentar las ventajas, asi como los retos de estos metodos,
y lo ayudard a sentirse mas comodo cuando inicie el mapeo de los procesos.

Objetivo de la sesion

Desarrollar las habilidades necesarias para participar efectivamente, identificar y
esquematizar los mecanismos de proteccion basados en la comunidad, y com-
prender mejor las preocupaciones sobre profeccion de NNAJ de la comunidad, a
fin de forfalecer la programacion para la profeccion de NNAJ de ChildFund y del
socio local.

Participantes

. Especialistas en profeccion de NNAJ
o Personal de proteccion de NNAJ del socio local
o Investigadores que ayudan en las actividades de mapeo

Objetivos de la sesion

Describir las principales preocupaciones en la evaluacion del sistema de profeccion
de NNAJ basado en la comunidad (si se usa la seccion 1)

Describir las caracteristicas mas importantes de los enfoques etnogrdficos para la
recopilacion de datos.



Detallar las cuatro herramientas principales que vamos a utilizar en el compromiso
y mapeo de la proteccion de NNAJ basada en la comunidad, y qué tipo de informa-
cion utilizan para recopilar.

o Los sistemas de proteccion de NNAJ constan de componentes, conectados
en forno a un objefivo comun para profeger a los nifios, nifas, adolescen-
tes y jovenes en un contexto especifico.

o Operan en diferentes niveles, desde los mismos NNAJ al Estado y actfores
internacionales.

o Pueden ser mas o menos formales por naturaleza.

o Las interacciones enfre componentes definen como operan los sistemas.

Necesitamos reconocer las percepciones de los diferentes actores con el fin
de comprender su comportamiento.

o Los sistemas son unicos para el contexto en el que existen. Todos los as-
pectos de los sistemas reflejan normas socioculturales inherenfes.

o Los sisfemas cambian, se adaptan y evolucionan en consonancia con los
cambios en el enforno externo y los cambios internos en el sistema

o Los sistemas de proteccion de nifos, nifas adolescentes y jovenes depen-
den de modo significativo de la colaboracion con otros sistemas de los
secfores o dreas de acfividad con el fin de ofrecer la gama completa de
acciones y repuestas para la prevencion y su proteccion

o Hablamos de sistemas, no de un sistema, debido a que siempre habrdn
sistemas insertados dentro de otros sistemas

Dentro de un contexto o nacién puede haber varios sistemas continuos o
inconexos

o Las evaluaciones tradicionales proporcionan una instantdnea de un mo-
menfo particular en el tiempo

o Los sistemas de pensamiento examinan a lo largo del fiempo un confinuo
de las necesidades de los nifios y las nifias.

o El andlisis es profundo y de abajo hacia arriba: enfocado en funcion mas
que en forma



0 Carece de ideas preconcebidas de los problemas de proteccion y
de los factores profectores

0 Enfasis en el didlogo, apertura y respeto

. Los sistemas evolucionan, por lo que el andlisis es constante, sostenido, y
adaptable

. La perspectiva holistica del escenario de proteccion de NNAJ contribuye a

tomar decisiones fundamentadas

1.3 Temas a considerar en un diagnostico
de Mecanismos de Proteccion Basados en
la Comunidad (MPBC)

. La percepcion de un individuo o grupo estd en relacion con su situacion,
incluyendo el impacto de la preocupacion por la profeccion de los NNAJ y
las familias
J El desarrollo fisico, cognitivo, social, espiritual y emocional de

NNAJ vy la situacion psicosocial de las familias

o Las relaciones de poder entre los diferentes grupos.

o ¢Quiénes son los responsables de la foma de decisiones y contro-
ladores?

o ¢Como se foman las decisiones en la comunidad?

o ¢Como se relacionan las relaciones de poder con las de profeccion

de NNAJ (tanto formal como informalmente)?

Las diferencias de género y las pautas previstas de comportamiento
para los hombres y mujeres.

o La cultura, incluyendo las normas locales, los valores sociales y el modo
en que se relacionan con las experiencias de las personas, especialmente
en el cuidado de los nifos y las ninas.
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. Contexto socio-politico en el que las comunidades estan viviendo, la pre-
sencia de los conflictos armados, los desplazamientos, los desastres na-
turales y los niveles de pobreza.

. La presencia y alcance de los recursos enddgenos, estrategias de afronfa-
mienfo o la capacidad de la comunidad para responder a las cuestiones
de proteccion de NNAJ.

. La existencia de recursos y servicios nacionales formales, y la calidad y

accesibilidad de estos recursos y servicios.

1.4 Lugares, NNAJ y familias en el centro de
la investigacion

. ¢Cudles son las percepciones del nifio o la nifia con respecto a los princi-
pales riesgos, amenazas y problemas con que se enfrentan? ¢Qué hacen
los nifios y las nifias cuando se enfrentan a ciertas amenazas y riesgos?




¢Cudles son las experiencias de la vida real de NNAJ con cualquier sistema
identificado para su proteccion? ¢Qué ayuda llega realmente a NNAJ y sus
familias?

¢Qué NNAJ tienen acceso a los sistemas para su proteccion? ;Qué NNAJ
son excluidos o son menos atendidos? ¢Existen barreras de acceso para
cierfas poblaciones, como obstrucciones fisicas, linguisticas o restriccio-
nes legislativas, efc.?

¢Qué estan haciendo las familias, NNAJ para evitar, prevenir o responder
a los problemas de su profeccion? jPodemos hacer mas para fortalecer
estos mecanismos?

¢Hay suficiente colaboracion y comunicacion directa con NNAJ y sus
familias?

¢Quien forma parfe de la comunidad? ;Como encajan los NNAJ y las fami-
lias dentro del marco mds amplio de la comunidad?

¢Cual es el papel de la comunidad en el cuidado NNAJ? ;Qué elementos
de proteccion hay?

¢Existen individuos, grupos organizaciones y practicas a nivel de la co-
munidad?

¢Qué se estd haciendo para reconocer y colaborar con las comunidades?

¢Qué sistemas o segmentos de sistemas constituyen grupos comunitarios
conscientes e interactian con?

¢Qué necesita hacer para comprender mejor y hacer un mapa de los Me-
canismos de profeccion de nifios, nifias adolescentes y jovenes basados
en la comunidad en su entorno?

1.

¢Cudles son los tipos de preguntas que usted haria?

. ¢A donde iria?

2
3.
4

¢De quien le gustaria recoger informacion?

. ¢Qué procesos y herramientas serian mas eficaces?

Tiempo: 30 minutos
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3, Descripcion general de los métodos:
Ejemplos de instrumentos

3.1 Métodos comunes
Evaluacion rural participativa (PRA por sus siglas en inglés)

Métodos de investigacion etnografica

0 Dota a la comunidad de confianza y motivacion para iniciar el aprendizaje
y el cambio

0 Se basa en conocimientos y recursos locales

0 Requiere habilidades de escucha y observacion

0 Genera confianza mediante el respeto de opiniones e ideas

0 Establece relaciones de reciprocidad de dos vias

0 Materiales de bajo costo

0 Es inclusiva

Métodos derivados de movimientos de cambio social basados en la comunidad en
el sury el norte

0 Paolo Freire: involucré y empodero a comunidades esenciales para el de-
sarrollo
0 Se inspird en las teorias de la educacion de adultos, desarrollo comunita-

rio, sociologia, psicologia, economia politica, efc.

Fundamentados en las tradiciones filosoficas de la democracia parficipativa y la
generacion de conocimiento por parte de todos los miembros de la sociedad

Anhora sobre la base de profesionales de proteccion de nifos, nifias adolescentes y
jovenes para informar sobre la programacion de proteccion de NNAJ

3,2 Instrumentos comunes

. Observaciones de los participantes

0 Mapa/modelado
o Entrevistas a fondo

0 Entrevistas a informantes clave
. Discusiones de grupo:

0 Listado y clasificacion

0 Mapa funcional

. Mapa del cuerpo (nifios y nifas)



Observar y describir los diversos contextos en los que los NNAJ inferactian con sus
companeros, familia, escuela, frabajo, vida en la comunidad, efc.

0 Sin juzgar si las actividades, practicas, normas o valores de las personas
son buenos o malos, o si sus creencias son correctas o no.

Materiales:

0 Cuaderno

0 Boligrafo/lapiz

0 Grabadora (opcional)

Etapas de observacion:
1. Introduzca el campo: infroducciones, profocolo, solicitar permiso
2. Establecer relaciones, generar confianza:

o \Volverse estudiante

o

No juzgar las vidas u opiniones de los informantes
0 Estar conscientes de sus propios prejuicios y supuestos culturales
0 Practicar la neutralidad

3. Mapeo de espacios fisicos y sociales de la comunidad y realizar recorridos am-
bulantes y observacion

4. Inmersion
0 Participar en las actividades diarias de la comunidad; repeticion de visitas

Preste afencion a todo lo que vea, escuche y observe en lo que respecta a los nifios
y las ninas en la comunidad, por ejemplo:

£Qué se dice a los nifos y las nifias y sobre ellos y ellas, en el hogar, en el
aula, y en espacios comunitarios?

¢Qué es lo que los nifios y las nifias se dicen unos a otros? ¢A los padres?
¢A los profesores? ¢A otros adultos?

éCudles son los espacios fisicos y sociales que los nifios y las nifias ocu-
pan?

¢Cudles son las barreras sociales y culturales?

¢Lo que usted puede ver, escuchar y observar es lo mismo o diferente para
los nifios y las nifnas?

éCudles son las actividades en que los nifios y niias y adultos participan
en un dia?

¢Como se maneja el conflicto entre nifios y entre adultos y ninos?



La participacion en conversaciones casuales antes de solicitar entrevistas formales
ayuda a generar confianza

Consideraciones y ética:

Diligencia en la toma de tomar notas (con brevedad en el campo, notas con
detalle escritas inmediatamente)

Consideraciones especiales para los indigenas etnégrafos (desde la misma
cultura)

Interés superior del nifio y la nifia
No hacer dano

- Ser siempre conscientes de los posibles impactos negativos de su
presencia

- La primera obligacion es el bienestar de los informantes
e Respetar la dignidad de las personas
Transparencia de su agenda

Respetar a fodas las personas por igual, independientemente de su identidad

5, Ejercicio opcional: Recorrido ambulante
y observacion

5,1 Recorrido ambulante y observao-
cion

Busque un espacio publico cerca de su lugar de reunion (por ejemplo,
mercado, centro comercial, parque, etc.). Tome un cuaderno de nofas.

o Individualmente o en pares camine a través del espacio publi-
co respetando los espacios fisicos y sociales, tipos de perso-
nas y actividades.
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o Tome notas sobre lo que puede ver, escuchar, sentir, oler, 0
pedir a la gente.

o ¢A quien esta observando? ¢Qué estan haciendo? ¢Coémo se
estan interrelacionando las personas?

o Vuelva a su lugar de reunion a la hora designada.

o Comparta sus observaciones con los demds.

o Discuta los resultados. ¢Existen similitudes en lo observado?

¢Diferencias? ;Qué se siente ser un observador?

Tiempo: 1 - 2 horas.




Una exploracion intensiva de la perspectiva de un individuo o experiencia de las
preguntas clave del proyecto de investigacion (por ejemplo, la nifez, seguridad de
los nifios y las ninas, y las respuestas a las amenazas para el bienestar de los
nifos y las nifas de las que él o ella esta consciente)

Caracteristicas:

0 No estfructurada: guiada por un conjunto de preguntas, pero no administra-
da mediante un cuestionario

0 Controlada por el participante: utilizar la escucha activa e indicadores

0 Pregunfas abiertas alentando la respuesta a fondo

Materiales:

0 Cuaderno

0 Lapicero

0 Grabadora (si procede)

Preparacion:

0 Realizar primero la observacion en grupo y las discusiones

0 Nofificar a los informantes quiénes serian buenos candidatos para entrevis-
tas a fondo

0 Seleccionar a los informantes de diferentes grupos sociales

0 Programar entrevistas explicando el propdsito y la duracion

0 Estar atento al horario y obligaciones del informante

Ejemplos de preguntas para guiar la entrevista:

0 ¢Qué es la infancia y el desarrollo de los nifios y ninas?

0 ¢Cudles son las actividades, papeles y responsabilidades normales de los
NNAJ?

0 ¢Qué pueden y no pueden hacer, los NNAJ?

0 ¢Qué son los tabus?

0 ¢Los nifios y las nifias comienzan a frabajar a la misma edad?

0 ¢La hora y el lugar para la recreacion son los mismos?

0 ¢Cudles son los principales riesgos para la profeccion de nifios, nifas

adolescentes y jovenes o el origen que les cause dafio?

0 ¢Qué procesos 0 mecanismos son utilizados por las familias o comunida-
des para apoyar a los NNAJ que han sido afectados por diversas amena-
zas de proteccion?
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¢Cudles son los resultados de esos mecanismos, y cudn satisfactorios son
ante los ojos de las diferenfes parfes inferesadas?

¢Como cambian los riesgos para la proteccion de nifos, nifas adolescen-
tes y jovenes segun el género?

¢A quién acuden los nifios o las nifias por ayuda cuando surgen las ame-
nazas de profeccion?

¢Quienes son los ayudantes naturales y que redes tienen?
o ¢En su mayoria son hombres o0 mujeres?
o ¢Como llegaron a ocupar esa posicion en la comunidad?

¢Cudles son las funciones de las mujeres en las estructuras de toma de
decision en la comunidad?

III

¢Cudles son los mecanismos de proteccion “tradiciona
y como son considerados por diferentes grupos?

de los indigenas

¢Como son abordadas las cuestiones sumamente delicadas?

¢Independiente de los mecanismos indigenas, que grupos o estructuras
(por ejemplo, comités de bienestar infantil o MPBC facilitadas por las ONG)
existen en las comunidades o cacicazgos?

¢Como son percibidos por las personas de la localidad?
¢Cudles son sus funciones, responsabilidades y funcionalidades?

¢Que perciben los actores del gobierno o de las ONG como principales
funciones y responsabilidades en cuanto a MPBC?

¢Cudles son los vinculos de los mecanismos de la comunidad con el sis-
tema nacional de proteccion de NNAJ? 4Como perciben las comunidades
los mecanismos del gobierno?

¢Cuales son las carencias en esos vinculos?

¢COmo deberian ser solucionadas esas carencias y por quién?

Comienzo de la entrevista:

Asegurese de que el lugar es confortable, franquilo y seguro para hablar

Consentimiento informado: explicar el proposito de la entrevista y obfener
consentimienfo oral o escrito para participar

Confidencialidad: explicar como se ufilizaran las respuestas y se manten-
dran confidenciales

Permiso para grabar: pedir permiso para grabar las respuestas. No grabe
Si no se otorga el permiso.



La escucha activa Hacer preguntas acertadas

- Estar atento y alerta - Preguntas abiertas
- Usar el silencio para escuchar - No preguntas capciosas
eficazmente
- Preguntas de indagacion
- No interrumpa el flujo de exploratoria
respuestas

- Utilizar indicaciones

- No comparta sus opiniones y -
experiencias personales - Repeticion como forma de

retroalimentacion

- No opinar

- Hacer preguntas ingenuas

Informantes dificiles:

o Ser paciente

o Comunicarse con empatia

. Mostrar respeto por su tiempo y opiniones

o Explorar sus preocupaciones

o Si se resiste 0 no responde, cambiar el tema por algo mas sencillo

7, Entrevista a informantes clave

/.1Entrevista a informantes clave
. Similar a las entrevistas a fondo, pero mas estructuradas

. Participantes seleccionados por su papel/funcion en los sistemas de pro-
teccion de NNAJ
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0 Los jefes de las aldeas
0 Trabajadores sociales
0 Los miembros del comité de proteccion de NNAJ

. Proporciona el detalle de los elementos del sistema local de proteccion de
NNAJ

o Elemento importanfe de la friangulacion de datos

/.2 Entrevista a informantes clave - Eiemplo

Preguntas de la entrevista a informantes clave — Trabajador social de la comu-
nidad

Cuestiones de proteccion del nifio y la niiia

. ¢Cudles son las principales fuentes de dafio en contra de NNAJ de esta
comunidad o pueblo o ciudad?




o ¢Existen practicas fradicionales nocivas en la comunidad, incluidos los
elementos de proteccion y los mecanismos de justicia fradicionales?

o ¢Las fuentes de dafio son iguales o diferentes para hombres y mujeres? Por
favor explicar.

. ¢Las fuentes de daio son iguales o diferente para hombres y mujeres de
diferentes edades? Sirvanse explicar.

Trabajador social

. ¢Cudles son sus principales funciones y responsabilidades como frabaja-
dor social?

o ¢Como han sido capacitados?

o Si gestiona casos, sirvase describir el proceso, incluyendo referencias.

o ¢Como se conecta o coordina con los MPBC como los procesos indigenas,

CWC, comites o facilitados por las ONG externas?
Mecanismos de proteccion de nifios, nifias adolescentes y jévenes

. Sirvase describir el sistema comunitario o mecanismos de proteccion
de NNAJ. Formule preguntas acerca de qué sucede cuando el proble-
ma X ocurre, a quién acude un NNAJ en busca de ayuda, qué sucede
a continuacion, icudles son los resultados percibidos, y quiénes estdn
satisfechos o no con los resultados

Preguntas de la entrevista a informantes clave - Trabajador social de la comu-
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nidad

. ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades de los mecanismos
tradicionales de la comunidad para proteger a NNAJ?

o ¢Qué ONG u ofro organismo externo facilitd o apoyd los mecanismos de
proteccion de NNAJ en la comunidad? Para cada una, pregunte:

o ¢Quienes son los miembros y como fueron seleccionados?

. ¢Qué fipo de capacitacion o desarrollo de capacidades han recibido los
miembros? ;Cudles son sus funciones y responsabilidades? ;Como van a
trabajar?

o ¢Cudando hace referencias al comité o el mecanismo y para quien? Sirvase
describir el proceso.

. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de este mecanismo? ¢Cudl es el
grado de eficacia de los mecanismos y qué problemas tienen que enfren-
tar?

. ¢Como ocurre la coordinacion entre los distintos mecanismos comunitarios
para la proteccion de NNAJ?

. ¢Cudles son las principales carencias en el sistema comunitario de protec-
cion de NNAJ?

. ¢Qué debe hacerse para fortalecer la accion comunitaria basada en meca-

nismos de proteccion de NNAJ?




Preguntas de la entrevista a informantes clave — trabajador social de la comu-
nidad

Vinculos con el sistema nacional

o ¢Esta comunidad tiene acceso a algin mecanismo o servicio del gobierno
(Por ejemplo, FSU) que estan activos en la proteccion de NNAJ? Si es asi,
pregunfe:

o ¢Qué tipo de casos se remiten a ellos y como (por ejemplo via de referencia
del jefe, el contacto directo con la familia, efc.)?

. ¢Cudles son sus funciones y responsabilidades? ¢Coémo van a trabajar?

o ¢Como relacionarse o conectarse con ellos?

. ¢Como son vistos por los miembros de la comunidad? ¢Cudn eficaces
son?

. ¢Cuan eficaz es el mecanismo? ¢Que desafios se enfrentan?

o ¢Como describiria la relacion y las conexiones entre los mecanismos de

proteccion de NNAJ de la comunidad y los aspectos del sistema nacional
de proteccion de NNAJ como los trabajadores de distrito o servicios?

. ¢Qué se debe hacer para fortalecer los vinculos entre los mecanismos de
proteccion de NNAJ basados en la comunidad y el sistema nacional de
profeccion del nifio?

8 Actividad opcional: Entrevistas a fondo

8.2 Opcidn 1: Juego de rol en pares

. Cada pareja puede elegir desempefiar el papel de una entre-
vista a fondo o entrevista a informantes clave mediante las
preguntas de ejemplo presentadas (una parte de ellas).
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. Un participanfe comienza como el entrevistador, y el otro como
el enfrevistado.

. Después de discutir acerca de la mitad de las preguntas selec-
cionadas, los participantes cambian de funciones

o Cuando las parejas hayan terminado se analizan los resulta-
dos en el pleno.

- Impresiones generales acerca de cOmo ser un entrevis-
tador y entrevistado

— Comentarios acerca de enfoques mds y menos efica-
ces que el entrevistador utilizé

Tiempo: 30 minutos




8.2 Opcidn 2: Pecera

o Se trata que dos voluntarios desemperien el papel de una en-
frevista a fondo. Si el grupo es muy grande, dividir en dos
grupos y pida dos voluntarios para cada uno de los grupos.

o Permita a los volunfarios unos minufos para seleccionar la
entrevista y preguntas orientadoras.

o Explicar al resto de los participantes que van a observar en
silencio la entrevista y se les pedira retroalimentacion al finali-
zar.

o Sentar a los voluntarios frente al grupo(s) y que empiecen el

juego de roles (unos 5 minutos).

o Pedir a los observadores que comenten como fue la entrevista.
¢El enfoque fue adecuado vy efectivo?

Tiempo: 20 - 30 minutos

9 Discusiones de grupo: Listado y clasifica-
cion o apilamiento

9.1 Listado y clasificacion o apilamiento
Metfodologia de clasificacion participativa (Ager, Stark y Potts, 2010).
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. Similar a una discusién de Grupo focal

. Enfoque de métodos mixtos (cuantitativa y cualitativa)

. Participantes informados generan respuestas a preguntas concrefas, clasi-
ficadas segun preferencia o prioridad

. Estructurado y participativo

. Proporciona datos que pueden ser comparados dentro o a fravés de grupos

. No requiere alfabetizacion

o Realizado con materiales locales

Materiales/facilitadores:

. Una persona facilitadora (del mismo género del grupo si hay separacion de
géneros)

o Un anotador (podria ser facilitador)

. Grabadora de audio (si procede)

. Hasta 10 objefos diferentes que pueden ser recogidos en el sitio (por ejem-

plo, piedras, palos, vasos, cubiertos, efc.).

. Preguntas preparadas




Composicion del grupo:

Hombres y mujeres adultos
Jovenes, hombres y mujeres
Grupos separados si procede

Alrededor de 10 participantes por sesion

Listado (“Apilar”):

1.
2.

Introduccidn y explicacion del ejercicio y su finalidad

Hacer la primera pregunta (por ejemplo *¢Qué hace que los nifios y nifas
Sse sientan expuestos 0 inseguros?”)

Obtener respuestas, hasta 10 (0 segun el numero de objetos que ha reco-
pilado)

Pida a los participanfes que asignen un objefo a cada respuesta que han
compartido.

Clasificacion: Diferentes métodos:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Coloque todos los objetos que corresponden a las respuestas frente al gru-
Po.

Entregue a cada parficipante un guijarro u ofro objeto.

Se solicita a cada participante que coloque el guijarro frente al objeto que
piensa que representa la respuesta mas importante.

Se cuentfan los guijarros y las respuestas se clasifican de acuerdo con la
canfidad de guijarros.

Pasar a la siguiente pregunta

La persona facilitadora define un continuo (de importancia, de preferencia)
en el espacio delante del grupo (por ejemplo, una linea trazada en la are-
na, dos sillas distantes)

Se pide a los parficipantes que cologuen os objefos en sucesion de acuer-
do con su importancia como una respuesta a la pregunta (por ejemplo
preocupacion de proteccion de NNAJ)

La persona facilitadora pregunta al grupo si acepta
A través de la discusion se completa la clasificacion con fodos los objefos
Pasar a la siguiente pregunta

En una ambientacion mas formal, de taller, las respuestas se pueden escri-
bir en nofas autoadhesivas y ordenarlas en una pared o en un rotafolio

Los objefos se enumeran en el rotafolio, y los parficipantes colocan un
punto o una nota autoadhesiva para indicar su prioridad.

La femporalidad de los asuntos se puede medir por la importancia en Ia
clasificacion “anfes” y “ahora”

¢0tros?
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Contabilizar

1. A medida que se discuten las clasificaciones, la persona que anota debe
documentar a los participantes acerca de sus opciones

a) La persona facilitadora fambién podria indagar

2. Concluir cuando haya acuerdo sobre la clasificacion final

10, Actividad Opcional: Listado y clasifica-
cion o apilamiento

10,1 Listado y clasificacion o apilamiento

1. Escribir la pregunta que desea que le respondan en el rofafolio.
Podria ser la misma que la del ejemplo (preocupaciones mds
importantes de proteccion de NNAJ), o algo mdas humoristico
(comida mas deliciosa).

o Debe ser una pregunta que suscite multiples respuestas, pero no
O diversidad total
)
'8 2. Reunir hasta 10 objetos diferentes de la sala de reuniones (por
= ejemplo, ldpices, cuadernos, tazas, cubierfos, zapatos, efc.).
3]
e 3. Seguir el formato de listado, animando la participacion
o]
S 4, Elegir el méfodo de clasificacion (nofas aufoadhesivas, calco-
g manias, sucesion, efc.).
g' 5, Proceder a clasificar las respuestas de los participantes
(&) 6. Cuando la clasificacion esté de acuerdo, comentar los resulta-
8_ dos sobre como se sintieron al pasar por el proceso.
\g . ¢Los participantes ven esto como una herramienta Util en su
U} trabajo?

Tiempo: 45 - 60 minufos

11, Discusiones de grupo: Mapeo Funcional
11,1 Mapeo funcional

Proposito:
0 Proporcionar un amplio mapeo preliminar de las redes de apoyo/
accion/servicios disponibles para los nifios y nifias; y
0 Los resultados y niveles de satisfaccion percibidos asociados con
cada linea de apoyo/accion/servicio.
o Discusion en grupo que puede seguir a una actividad de listado y clasifica-

cion o llevarse a cabo por si sola

0 Si se utiliza con listado/clasificacion elija las fres principales preo-
cupaciones.




Materiales/facilitadores:

0

0

0

0

Una persona facilitadora (del mismo género del grupo si estan
separados por género)

Una persona anotfadora
Grabadora de audio (si procede)

Preguntas preparadas

Composicion del grupo:

0

0

0

0

Hombres y mujeres adulfos
Hombres y mujeres jovenes
Grupos separados si procede

Alrededor de 10 participantes por sesion

Pre-determinar el enfoque de la discusion. Por ejemplo, cuando una de las
preocupaciones prioritarias ocurre:

0]

0

¢Qué pasos se tomarian?
¢Quién estaria involucrado en la toma de decisiones?
Los resultados probables de respuesta

El nivel de satisfaccion de los diferentes inferesados con esos re-
sultados

Que ofras alternativas podrian haber estado disponibles y por qué
no fueron utilizadas

Recomendaciones para mejorar el apoyo para los NNAJ expuestos
(a las tres preocupaciones principales acordadas en la clasifica-
cion, si procede)

Ejemplos de preguntas y formato:

Comenzar con enmarcar lo femas con relacion a preocupaciones de pro-
teccion NNAJ para ser considerado: ¢Qué sucederia si un nifio o nifia se
viera afectado por uno de los tres principales riesgos/fuentes de dafno que
usted identific6? Veamos el primer fema, que se clasificdO [nombre el fema
en la primera categoria]. Supongamos que esto habia sucedido a [edad]
[nifa o nifno] en su localidad.

¢A quién puede acudir este NNAJ para obtener ayuda sobre este asunto?

0

Hacer una lista de fodas las respuestas; preguntar cudl es la situa-
cion mas tipica

¢Cudles son los pasos clave? (Indagar quién, donde, como)

¢Quiénes serian los principales responsables de la toma de deci-
siones acerca de qué sucederia?

¢Cudles serian los probables resultados de la respuesta al proble-
ma (para el nifo, la familia, la comunidad)?
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0 ¢Qué tan satisfechos podrian estar con este resultado diversas par-
tes inferesadas (NNAJ, familia, comunidad, gente de fuera de la
comunidad)?

0 ¢Qué ofra opcion tendria el NNAJ o la familia? (Buscar otras vias
de acceso)

0 ¢Por qué se ufilizaron ofras opciones?

0 ¢Existe responsabilidad legal en relacion con este problema? (In-

dagar a quién se pudo haber informado)

0 ¢Qué recomendaciones haria usted para garantizar de mejor forma
que el NNAJ se vea protegido contra dafos y que los riesgos que
el dafio vuelva a suceder sean minimizados?

Consideraciones:

0 Indagar a profundidad cada pregunta

0 Facilitar la participacion plena de todos

0 Cuando el debate sobre la primera preocupacion haya concluido,
pasar al siguiente tema clasificado (o identificado). Luego el si-
guiente.

0 Nota las respuestas en el ejercicio que requieren de un seguimiento

en posteriores entrevistas a profundidad

12, Actividad opcional: Mapeo funcional

12,1 Mapeo Funcional

1. Revisar la primera preocupacion en la parte superior de Pl iden-
tificadas en el listado y ejercicio de clasificacion, o acordar una
preocupacion comun entre los participantes.
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2. Formar grupos de parficipantes de los mismos equipos de traba-
jo, Areas o paises.

&y Cada grupo seleccionara un participante que sea el entrevistador
y ofro como anotador.

4. Volver a las preguntas de ejemplo y formatos presentados ante-
riormente.

5. Permitir 10 - 15 minutos para cada grupo de frabajo a fravés de
un grupo de discusion.

6. Si el tiempo lo permite, los grupos podran presentar sus conclu-
siones.

7. Analizar en plenaria cémo consideraron los participantes la rea-
lizacion del juego de roles. ¢Ya realizan este proceso? ¢Como se
utiliza?

Tiempo: 30 - 45 minufos




13. Participacion de NNAJ

13.1 Promocion para el involucramiento de
NNAJ

La participacion de los nifos, las nifias y jovenes de diferentes edades
y habilidades en los debates acerca de la forma en que experimentan el
riesgo y la proteccion, no solo es un derecho fundamental que fienen los
ninos, sino que también mejorard el desarrollo de programacion pertinente

y apropiada.

Beneficios para NNAJ:

0 Aumenta la auto-confianza en sus habilidades para lograr objetivos esta-
blecidos

0 Aumenta el desarrollo de habilidades y conocimiento de los NNAJ (comu-
nicacion, habilidades de negociacion, resolucion de conflictos, el trabajo
en equipo

0 Se basa en la resiliencia, el ingenio y la creatividad de NNAJ

0 Aumenta la comprension de NNAJ y de su capacidad para influir en el

cambio positivo en sus propias vidas, de la comunidad y de ofros

0 Mejora su profeccion y bienestar y, promueve los mecanismos de protec-
cion dentro del enforno mas amplio

0 Desarrolla una red de amigos, incluyendo nuevos modelos de comunidad
y recursos humanos

0 Aumenta el respeto por las opiniones de NNAJ y de los adultos en la comu-
nidad, que contribuye a aumentar la proteccion de sus derechos.

13,2 Estadndares de prdactica:

Estandar No. 1: La participacion promueve el desarrollo de los jovenes.
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Estandar No. 2: Los jovenes estdn coniribuyendo significativamente a la identifica-
cion del problema, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion.

Estdndar No. 3: Los jovenes, especialmente aquellos que son marginados o des-
favorecidos, fienen oportunidades y recursos para actuar y defender en su propio
nombre y para sus propios infereses.

Estandar No. 4: ChildFund y sus Socias Locales, respetan e incorporan las ideas
de los jovenes y las opiniones en el desarrollo de programas.

Estdndar No. 5: La participacion promueve la seguridad y la proteccion de NNAJ.

13,3 Consideraciones generales
o Luchar por la inclusion y representacion
o Considerar las cuestiones de genero y grupos de edad

o Celebrar reuniones en lugares seguros y accesibles
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. Explicar claramente por qué se estdn celebrando las reuniones y lo que

desea hacer con la informacion

. El consentimiento informado de NNAJ y de los padres (con el consenti-
miento previo de sus padres para participar)

. Garantizar la adecuada supervision de adultos

. Utilizar métodos participativos y creativos

] Registrar notas de forma que no sea invasiva

13,4 Métodos: Etapa de vida 1
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Enfoque “mosaico”: Serie de herra-
mienfas visuales y verbales para cons-
fruir una imagen viva de las perspecti-
vas de los nifos y nifas.

Dibujo
Narracién
Teafro de marionetas

Teatro

13,5 Métodos: Etapa de vida 2 (de edad

inferior)
1. Dibujo
2 Narracion

3. Teatro

4. *Manos de ayuda”
5

Mapa del cuerpo

13,6 Mapa del cuerpo

Actividad divertida para hacer que los
nifios y ninas pequenos expresen lo
que les gusta y no les gusta, asi como
fuentes de dafio y apoyo

Importante obtener el consentimienfo
informado de los padres o tutores an-
tes de reunirse con los nifos y las ni-
nas

Se recomienda separar los géneros,
aunque no siempre es necesario (pue-
de trabajar con un grupo mixto, pero
organizar equipos por genero)



. Se recomienda fener un par de adulfos de la localidad de confianza que
pueden ayudar a facilitar y atender a cualquier nifio o nifia que podria re-
sulfar molesto

Materiales:

. Rollo de papel kraft o e cuatro hojas de rotafolio pegadas con cinta adhe-
siva (piezas suficientes para el numero de equipos).

o Crayones, lapices de colores y/o marcadores no permanentes
Participantes:

. 10 - 12 nifios y nifias de edades entre 6 - 10 (podrian ser mas)
o Grupos separados (0 equipos en un grupo) para ninos y nifias
Procedimiento:

1. Dividir el grupo en equipos de 4 a 6 nifios o nifias

2. Entregar el papel que prepard a cada equipo y un juego de ldpices de co-
lores y marcadores

3. Pedir a un nifio o nifia voluntario de cada equipo para acostarse sobre el
papel y los otros tienen que frazar el conforno

4. Permitir unos minutos para que los equipos coloreen al *nifio” (por ejem-
plo, caracteristicas y ropa, darle un nombre)

5. Indicarle al nifio o nina que le va a hacer algunas preguntas y que quiere
que dibuje o escriba sus respuestas en el papel.

6. Preguntas acerca del “nifio o nina“de cada equipo y sobre qué partes de su
cuerpo le gusta o no le gusta (o lo hace feliz/triste):

a) ¢Qué le gusta de los 0jos? (Qué le gusta a él o ella o lo hace sentir
feliz o triste)

b) ¢Qué no le gusta de los 0jos? (Lo hace sentir friste/infeliz)
C) ¢Qué le gusta de los oidos?

d) ¢Qué no le gusta de los oidos?

e) Continuar con la boca, la cabeza, el corazon, el estomago, manos
y pies
7 Opcion
a) Después de que el nifio o nifa estd dibujado y decorando su mapa,

instruir a los demdas nifios para que dibujen una linea desde la par-
te superior del papel hasta abajo a traves de la mitad del nifio o
nina.

b) Explique que una parte serd lo que les gusta (los hace felices) y la
otra lo que no les gusta (los hace infelices)

C) Pueden escribir las palabras en la parte superior, o dibujar algo
que significa me gusta/feliz y no me gusta/infeliz
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8. El facilitador (0 anotador) debe escribir notas acerca de lo que son las res-
puestas, especialmente las respuestas verbales y conversacion, asi como
el lenguaje corporal.

9. Estar afento si alguno de los nifos o ninas se enfada o angustia por con-
testar las pregunfas. Un adulto de confianza de la localidad los debe apar-
tar.

10. Cuando haya terminado este ejercicio, si todavia hay tiempo y los nifios y
nifias no son demasiado inquietos, cada equipo puede presentar su mapa
a los ofros en el grupo.

11. Opcion: Si comparten los carteles se puede facilitar una breve discusion

Q) ¢Los ninos piensan que ofras nifnas y ninos de la comunidad siente
lo mismo acerca de lo que les gusta y lo que no?

b) ¢Donde encuentran los niNos y niflas apoyo para promover las
cosas que les gusta, y ayudarlos a lidiar con las cosas que no les
gustan? (Programas, personas, amigos, fe, efc.)

12. Posteriormente, analizar los dibujos y escribir un resumen detallado de

g todas las respuestas, observando la mas frecuente.

go]

2 13,7 Métodos: Etapa de Vida 2 (mayores) y
g 1S3

% . Discusiones de Grupo Focal

::)_ o Recorrido ambulante/observacion (dirigido por nifios, nifias y jovenes)

L) o Profeccion comunitaria/riesgo/asignacion de recursos

§_ . Listado y clasificacion participativa (varios méfodos)

O . Trazado de redes

3 o Cartel “problema”

. Andlisis de arbol




Sesion 4

COMUNICACION CON NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES Y LAS COMUNI-
DADES!

Resumen

En la labor de proteccion de NNAJ, son esenciales las buenas habilidades de co-
municacion para una serie de actividades y tareas. Nuestras habilidades de comu-
nicacion incluyen las verbales asi como las de escucha. El estilo de comunicacion
utilizado por nosotros influye fuertemente en nuestra interaccion con ofros. No es
solo lo que una persona dice sino lo mads importante es la forma en que se com-
porta. Incluso el volumen, el tono y la modulacion de la voz son importantes. La
comunicacion se da todo el tiempo, y las personas reciben mensajes de los demas
constantemente.

La comunicacion eficaz es una habilidad importante. Para el frabajo con el perso-
nal de los comités y redes para proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
basados en la comunidad (MPBC) y también para otros miembros de MPBC que
tienen que frabajar con miembros de la comunidad, las familias, los NNAJ. Sin
una comunicacion eficaz, se pueden perder mensajes importantes y ocurrir malos
entendidos.

La comunicacion depende de las personas involucradas, pero hay algunas cosas
que se pueden hacer para promover la comunicacion efectiva, aungque solo una
de las personas lo haga. En esta seccion se analiza algunos de los consejos y
tecnicas para comunicarse mas eficazmente con adultos y NNAJ. También consi-
dera algunas habilidades bdsicas y ciertas consideraciones para hablar con ellos
cuando se frata de profeccion de NNAJ.

Notas técnicas

Nuestra comunicacion verbal y no verbal puede ayudar o bien perjudicar la forma
en que nos comunicamos, por lo que es importante estar conscientes de todos los
elementos involucrados en el proceso de comunicacion. Nuestras habilidades de
comunicacion fambien nos ayudan a fransmitir muchos de los principios y valores
en los que se basa la labor de proteccion de NNAJ y confribuye a crear confianza y
mostrar respeto a las personas y comunidades con las que trabajamos.

Todos se comunican, aun cuando alguien trata de no hacerlo y permanecer en
silencio, las personas pueden inferir una idea o lo que significa el silencio. La
comunicacion es un proceso que ocurre entre las personas de diferenfes maneras,
incluyendo la expresion hablada, el tono de voz vy el lenguaje corporal. Debido a

1 Este documento es un extracto de: CPWG Sudan. (2012). Working with com-
munity-based child protection committees and networks: Handbook for facilitators.
(Trabajo con comités y redes para proteccioén infantil basadas en la comunidad) Hong
Kong: Child Frontiers Ltd. PP. 91 — 103. Como se puede ver en la p. 91, ‘esta seccién
hace un uso considerable del manual de Capacitacion Psicosocial para trabajar con
Nifos en Circunstancias Especialmente Dificiles. (CEDCs),Trocaire/University College
Cork — Child Studies Unit, Field Office, Rwanda, 2000, Child Protection Manual (draft),
UNICEF Bangladesh, 2004 y Mobilizihg Communities for Child Protection a Training Ma-
nual (draft), (Movilizacion de comunidades para la proteccién infantil, manual de cao-
pacitacion (borrador) UNICEF Nepal 2011
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que las personas aprenden a comunicarse desde la infancia, con frecuencia la co-
municacion se da ‘sin pensarlo’, por lo que es muy fdcil que se den malentendidos,
aun cuando las personas piensan que se han enfendido.

También, porque las habilidades de comunicaciones se aprenden desde el naci-
miento, estas habilidades estan en sinfonia con la cultura y el contexto en que los
ninos y ninas crecen. Esto es especialmente cierto en cuanfo a las habilidades no
verbales, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales y la forma en la que
la comunicacion se da.

El personal que trabaja con MPBC necesita ser especialmente cuidadoso para ase-
gurar que comprende estas influencias culturales locales. Por ejemplo, para algu-
nas culturas, hacer confacto visual se considera sumamente irrespetuoso; mientras
que para otros, no ver a alguien a los ojos cuando les hablan es considerado des-
cortés. En otras culturas, el desacuerdo con alguien en publico puede avergonzar
a la persona por lo que se evitard a toda costa.

La comunicacion es un proceso de dos vias de transmitir y recibir informacion;
siempre que se da la comunicacion tiene que haber un receptor y un fransmisor.
Como resultado:

. La comunicacion puede ser complicada en algunas oportunidades porque
diferentes personas interpretan los mensajes de manera diferente. Algunos
factores como los grupos sociales, origen étnico, el sexo o la edad, afectan
la manera en que las personas interpretan los mensajes.

o La comunicacion tiene lugar en determinados contextos y culturas y esto es
algo que debemos tomar en cuenta.

. La comunicacion es verbal y no verbal por lo que es necesario que esté
consciente de su propia forma de comunicarse verbal y no verbalmente, asi
como de las otras personas.

. Las comunicaciones verbales se establecen mediante el habla, mientras
que las no verbales se transmiten de ofras formas como el lenguaje corpo-
ral. Ambas pueden tener un efecto poderoso.

El estar consciente de los diferentes factores que influyen la comunicacion puede
ayudar a los movilizadores de la comunidad y a los grupos comunitarios a reducir
los malos entendidos 0 a proporcionarnos lineamientos Utiles de como aclarar el
significado de cierfos mensajes que las personas envian o tratan de enviar, ya sea
verbales o no verbales.

Comunicacion verbal

La comunicacion verbal con frecuencia se percibe como la forma mads obvia de
comunicacion y comprende los siguientes elementos:

Tono de voz. El tono es un poderoso indicador de las emociones que estd sintiendo
la persona que habla o la importancia que le dan a lo que estdn diciendo. El fono
de voz se puede ufilizar para reforzar o bien para contradecir su punto. Por ejem-
plo, si usted les dice a las personas que le gustaria que fodos participen pero con
un tono de voz bajo, perezoso o aburrido, jdificilmente las animara!

El volumen y el tono fambién son indicadores de ciertos mensajes para las per-
sonas. Un fono elevado con frecuencia indica enfusiasmo 0 nerviosismo, y un
volumen muy alto puede indicar enojo o frustracion. Alterar el fono de voz permite



diferentes niveles de significado a lo que se dice, para cambiar la direccion, para
generar entusiasmo o afraer la atencion.

Interprefacion. Todos necesitan interprefar y algunas veces aclarar lo que las per-
sonas dicen para asegurarse que el mensaje se ha comprendido. Es imporfante
comprobar este entendimienfo expresando interpretaciones.

Lenguaje. El estilo de lenguaje utilizado puede incluir o excluir a las personas. Por
ejemplo, utilizar un vocabulario técnico o complicado puede excluir a las personas
que no tienen conocimiento especializado. Algunas veces las personas usan len-
guaje complicado o académico para mostrar sus conocimientos o para reforzar su
‘poder’ dentro de un grupo. Sin embargo, si se desea que la comunicacion fenga
éxito, es importante ufilizar lenguaje que se comprenda.

La forma en que se eligen las palabras también refleja en gran parte los valores y
actitudes que una persona o grupo tienen. Por ejemplo, una frase como “Yo soy la
person experta asi que todos deberian prestarme atencion” indica ciertos valores
y actitudes (como: ‘jMi opinion es mds importante y no necesito escuchar la de
ustedes!”) Cuando se frata con grupos marginados o los llamados ‘socialmente
indeseables’ el lenguaje verbal que se usa para describirlos, con frecuencia refleja
algunos valores o actitudes que los estigmatizan, y pueden decir mds que las pa-
labras que se usan.

Inclusion. Un orador siempre tiene que transmitir un mensaje inclusivo en su len-
guaje. Esto es especialmente cierto cuando se trabaja con ninos, ninas y otros gru-
pos que necesitan proteccion especial. Para comunicarse efectivamente, un orador
querra que las personas a las que les habla comprendan lo que esta diciendo y no
se confundan o se sientan mal porque no comprenden ciertos términos o palabras.
La mayor parte de las cosas se pueden hacer simples si el orador estd prepara-
do para tomarse el tiempo de hacerlo asi, adicionalmente, es importante ufilizar
lenguaje libre de prejuicios para demostrar a las personas que son aceptadas y
respefadas.

Hablar claramente. La buena comunicacion requiere de hablar con claridad y de
una escucha atenta.

Comunicacion no verbal

En la actualidad la mayor parte de comunicacion humana es no verbal, aunque la
mayoria de personas no estan conscientes de ello y no comprenden lo importante
que es y lo util que puede ser para las personas involucradas en los diferentes as-
pectos de la labor de proteccion de NNAJ.

La comunicacion no verbal ocurre fodo el tiempo y puede proporcionar indicadores
Utiles de como se sienfe un individuo o un grupo. Entre los factores que influyen la
comunicacion no verbal se incluyen:

Género. Las diferencias de género causan con frecuencia que las personas mo-
difiquen su lenguaje corporal y su comportamiento. Por ejemplo, en Sudan las
cuestiones de genero también reflejan cuestiones sociales en relacion con poder o
estatus.

Origen social. Muchas personas acttan de forma diferente frente a personas de ofra
clase social; por ejemplo, si una persona pertenece a una clase socio economica
mas baja, esta diferencia de poder puede conducir al fracaso a fratarlos con el res-
pefo que se trafa a otros o estar menos dispuesto a escuchar sus ideas.
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Raza y etnia. Las personas con frecuencia actian o reaccionan de diferente manera
de acuerdo con la raza o efnia.

Edad. Las personas hacen suposiciones de otros de acuerdo con la edad y esto
afecta la forma en que inferactaan.

Movimientos. Un movimiento repentino o inusual por parfe de uno de los inter-
locutores puede distraer o inferrumpir la concentracion. Las personas que estan
jugando con feléfonos, joyas, papeles, moviendo las piernas o que salen y entran
de una habitacion fambién pueden tener un efecto distractor.

Lenguaje corporal. El lenguaje corporal puede incluir las expresiones faciales, la
postura, ademanes con las manos, encogerse de hombros, contacto visual, movi-
mientos con la cabeza, efc., los cuales envian mensajes. Por ejemplo, los brazos
cruzados y una postura muy rigida pueden suponer una sensacion de distancia o
de no estar de acuerdo. Asentir con la cabeza puede animar a alguien a continuar
hablando.

Vestuario. El estilo de vestir fransmife un mensaje. Las personas con cargos de au-
toridad siempre se espera que estén bien vestidas, con un estilo formal.  Siempre
se hacen suposiciones acerca de la personalidad o el origen de una persona por la
forma en que esta vestida.

Relaciones espaciales. La forma en que utilizamos el espacio también puede ser
una manera de comunicacion. Senfarse cerca de las personas, lejos o deirds de un
escritorio, efcetera envia diferentes tipos de mensajes.

;. Qué influye en la comunicacién y las ba-
rreras para una comvunicacion efectiva?
La comunicacion puede ser influenciada, negativa o positivamente por:

Cultura. Las normas aceptadas entre grupos de personas incluyen la comprension
de la ‘forma correcta” de comunicarse, como lenguaje corporal y expresiones, e
ideas acerca del respeto y corfesia.

Importancia que se percibe del hablante/comunicador. Las personas estan dis-
puestas a escuchar pero no estan dispuestas a desafiar a alguien que perciben que
tiene una posicion de autoridad o que tiene conocimientos diferentes, como un lider
local o un miembro del personal de una ONG. Esta es la percepcion del oyente, y
la situacion real puede ser muy diferente o el hablante puede que no comparta la
misma idea acerca de su importancia.

Temas tabu. Las costumbres culturales y locales pueden indicar que algunos te-
mas no pueden ser discutidos en publico o entre ciertas personas, (por ejemplo,
hombres y mujeres).

Roles en funcion del género. Las expectativas de comportamiento con relacion a la
forma en la que diferentes sexos se comunican y 1o que pueden comunicar pueden
tener una gran influencia. El género también puede afectar la percepcion de las
personas hasta el punto en que ofros comprenderdn sus perspectivas o les dardn
espacio para hablar. Por ejemplo, para obtener informacion de nifios y nifias ge-
neralmente, y mas especificamente de las nifias, serd necesario organizar grupos
separados de (nifios y nifas) en los que se sientan a gusto para hablar.



Edad y efapa de desarrollo. Adicionalmente, a las ideas culfurales en la medida en
que se permite hablar a los nifos, nifas, adolescentes y jovenes y el grado en que
los adultos mayores son respetados por jovenes adultos, la edad y etapa de desa-
rrollo tienen un impacto directo en las habilidades de comunicacion de los nifios y
ninas. Obviamente, entre mds pequeno es un nifio 0 una nifia necesita mas apoyo
para comunicarse y para hacerse entender. Esto no significa que los nifios y nifias
pequefos no se puedan comunicar, pero Si es necesario que el oyente tenga mas
habilidad para hacerlo.

Deferioro de las facultades cognitivas y de comunicacion. Los adultos, los nifios
y nifias con discapacidades, con dificultad para el aprendizaje (algunas veces) o
que tfienen condiciones fisicas que afectan sus habilidades (como problemas del
habla o sordera), pueden necesitar apoyo para comunicarse.

Lenguaje verbal. Las palabras disponibles, como se ufilizan y su significado, influ-
yen en la comunicacion. Esfo también se relaciona con la forma en que las cosas
se explican. Por ejemplo, ufilizar jerga técnica puede dificultar su comprension para
los que no estdn familiarizados con estas palabras, si no se las explican.

Experiencias previas de comunicacion. Las personas que sienfen que no han sido
escuchadas en el pasado pueden estar menos dispuestas a comunicarse. De igual
manera, cuando las personas han fenido desacuerdos o problemas con otros, esto
puede inferponerse en la forma de una comunicacion clara la proxima vez porque
‘repiten” lo que les sucedio antes. Cuando las personas han experimentado violen-
cia o abuso, también encuentran dificil comunicarse con alguien que le recuerda
al perpetrador.

Habilidades auditivas. La base de la buena comunicacion es la capacidad de es-
cuchar, no solo lo que se dice sino lo que no se dice. La escucha activa es una
habilidad importante de aprender para los miembros del personal de MPBC.

Habilidad para fratar con situaciones y argumentos dificiles. Sentir preocupacion
por hacer sentir mal a alguien o con pena de que se enoje, puede afectar la habili-
dad de las personas y el deseo de comunicarse. Esto usualmente da como resul-
tado el estar dispuesto a agradar, no siendo honesto o haciendo falsas promesas
para evitar tener que tratar con la situacion.

Habilidad de ser asertivo. Algunas veces es necesario estar en desacuerdo con las
personas, pero esfo debe hacerse de manera de no ser agresivo.

Inquietud para expresarse. Muchas personas son reacias para hablar por temor
a parecer fonfos, sintiendo vergienza debido a que es un tema tabd (como por
ejemplo hablar de sexo) o represalias y ofras consecuencias negafivas. Esto es
especialmente cierfo para temas delicados.

Barreras fisicas y del entorno. Los lugares ruidosos, lugares que no son privados o
donde hay interrupciones constantes pueden hacer que la comunicacion sea dificil.

Niveles de cultura. Es importante considerar los niveles de culfura para estar segu-
ros que las personas pueden participar de manera adecuada y comunicarse. Por
ejemplo, decirle a alguien que llene un cuestionario o leer un documento puede ser
una barrera para su comunicacion.
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Confidencialidad

Como se sefalo anteriormente, con frecuencia las personas pueden ser renuentes
para comunicarse y hablar de sus problemas porque tienen temor de represalias
0 porque el tema es delicado o fabu. Para el personal, esta es una consideracion
importante porque puede impactar negativamente su capacidad para trabajar con
miembros de los MPBC y ampliar sus capacidades. Para los miembros de los
MPBC, puede ser un obstaculo en su labor para proteger a los nifios y nifias, Si
ellos y la comunidad no sienten que pueden confiar en los MPBC (y no se reporta-
ran los casos y problemas).

Confidencialmente, no es lo mismo que mantener las cosas en secrefo. La confi-
dencialidad es una decision consciente de manfener la informacion restringida para
aquellos que necesitan saberlo para mantener a NNAJ seguros, incluyendo a los
miembros de la comunidad local y también a las estructuras oficiales en donde
hay, como la policia y los frabajadores sociales. El principio fundamental para los
MPBC cuando responden a cualquier problema en relacion con proteccion de NNAJ
es que la seguridad y bienestar de NNAJ siempre son primero. Ningun NNAJ debe
ser puesto en riesgo por alguna decision, fampoco ninguno que reporte sobre algan
problema debe ponerse en peligro. La confidencialidad fambién puede ayudar a
proteger a los miembros de los MPBC de represalias del supuesto perpetrador, su
familia y ofros miembros de la comunidad. También protege al supuesto perpetra-
dor de represalias antes de que las acusaciones sean probadas.

La confidencialidad se refiere a toda la informacion oral, escrita y evidencia cir-
cunstancial. La informacion se debe guardar en privado a no ser que exista un
acuerdo o consentimiento que puede ser compartida. Cuando un NNAJ puede no
tener la capacidad de dar consentimiento de la informacién, como un nifio o nifia
pequeno, se debe obtener el consentimiento de los padres. Sin embargo, en cir-
cunstancias en que los nifios y las nifias estan en peligro o en riesgo, aunque no
se dé el consentimiento, serd necesario compartir la informacion con otros agentes
(como la policia) para asegurarse que el nifio o nifia esta protegido. ..

Habilidad de escuchar

Una de las partes esenciales de la comunicacion en la labor de proteccion de NNAJ
es ‘escuchar’. Desafortunadamente, muchas personas no perciben escuchar como
una forma de comunicacion o la consideran como una actividad pasiva (ellos no
tienen que hacer nada). De hecho, lo opuesto, y escuchar es una forma activa de
comunicacion. La manera en que escuchamos o no, envia muchos mensajes a la
persona que habla.

. La escucha activa es probablemente la unica habilidad mas importante
para todos los trabajadores sociales, y es una habilidad esencial en las
evaluaciones necesarias, consejeria y hasta en la investigacion.

o Al escuchar activamente a las personas se les da espacio, tiempo y dnimo
para expresar sus pensamientos, sentimientos y experiencias.

o Los grupos mas vulnerables no estan acostumbrados a que se les pregunte
Su opiniodn o a expresarse; como resultado, encuentran que el ser escucha-
do es una experiencia poderosa y positiva.



. Escuchar a las personas y demostrarles que usted tiene un inferés genuino
por sus experiencias demostrard que usted fiene buena voluntad y ayudara
a generar confianza y certidumbre.

Una habilidad esencial cuando se trata de comunicarse con NNAJ y adultos es ser
un buen oyente. Entre las habilidades para escuchar estan:

o Dar tiempo y crear oportunidades para que las personas expresen cOmMo se
sienfen o lo que piensan

. Permitir momentos de ‘silencio” para darles tiempo de pensar y reflexionar

. No interrumpir cuando ofros estan hablando

o Reconocer que los pensamientos, opiniones y sentimientos son validos,

aun si no se comparten, y no tratar de convencer a la otra persona que no
es como se siente

o Escuchar ‘activamente” observando lo que se dice y no se dice y respon-
diendo

. Pedir aclaraciones o explicaciones cuando algo no se comprende

. No ‘decirle’ a las personas como piensan y sienten, sino que pregunfando-
les

o Hacer sugerencias y dar ideas, en lugar de dar instrucciones

. No escandalizarse o ‘juzgar’ sino que aceptar lo que alguien esta diciendo

. Respetar a otros y sentir empatia

. Ser claro acerca de lo que se puede ofrecer 0 hacer y no ‘promesas sin

fundamento’ o falsas seguridades
o No pensar que hay ‘respuestas’ o ‘soluciones’ para fodo.

También es importante para aquellos que estdn escuchando a otros, especialmente
cuando estan hablando de situaciones penosas o dificiles, saber cuando y cémo
buscar apoyo para ellos mismos. Esto puede ser necesario para el personal que
trabaja con MPBC, y de igual manera, el personal puede necesitar apoyo de su jefe
para hacerle frente.

Técnicas de escucha activa y fomento de
la comunicacion

Hay una serie de técnicas que se pueden utilizar para fomentar la comunicacion.
Estas incluyen:

Hacer preguntas abiertas: preguntas que no se pueden responder solo con un si 0
un no o con respuestas de una sola palabra, por ejemplo, “,Me podria decir que
pasard después?’

Evitar las preguntas cerradas: las pregunfas que se pueden responder con una sola
palabra deben evitarse, aunque pueden ser Utfiles para aclarar situaciones como
por ejemplo, ¢'Comid hoy?
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Reflexionar: demostrado que lo que se ha dicho ha sido escuchado, repitiendo o
que se dijo. Por ejemplo ‘estoy tan ocupado que nunca fengo tiempo’. Responder:
¢'entonces, nunca hay tiempo?”’

Resumir: resumiendo brevemente lo que se ha dicho. Esta es una técnica especial-
mente Util para mostrar a las personas que han sido escuchadas y para aclarar que
lo que se ha dicho se ha comprendido, particularmentfe cuando se ha narrado una
larga historia o respuesta.

Aclarar pregunfas: pregunfas que ayudan a las personas a aclarar lo que piensan o
sienten y verificar lo comprendido. Por ejemplo, *;Enfonces, usted estaba enojado
(a) por X 0 Y?’ Evitar preguntas con “por qué’: las pregunfas que empiezan con ‘por
qué’ pueden ser dificiles de responder porque puede parecer que existe sentencia o
culpa y que las personas necesitan justificar sus acciones. Para los nifios y ninas
pequenos, las preguntas ‘por que’ son dificiles porque su proceso de pensamiento
es mdas complejo que las preguntas que se relacionan mas con los hechos, como
empezar con ‘qué’, ‘quién’ y ‘como’.

Empatia

La empatia es una habilidad importante de ufilizar en la comunicacion porque
puede ayudar a las personas a sentirse escuchadas y comprendidas. Esto permite
desarrollar confianza y anima a las personas a abrirse mds y compartir acerca
de su situacion o perspectivas. La empatia requiere que el oyenfe se ponga a si
mismo o si misma en el lugar de la ofra persona e imaginar cémo es la vida para
ellos. Esfto puede hacerse de muchas maneras, pero se muestra primero por las
respuestas del oyente, escuchada, como reflexionando sobre lo que se ha dicho.

Comunicacion con grupos

Cuando se comunique con grupos, es importante poner afencion a sus dindmicas
porque puede cambiar dramdticamente el nivel y calidad de la comunicacion. Se
debe considerar una serie de factores, incluyendo:

NUmero de personas. Demasiadas personas hacen dificil asegurar que fodos tie-
nen oportunidad de hablar y participar.

Composicion del grupo. Mezclar los sexos o edades o incluir personas con posi-
cion o influencia puede limitar la participacion.

Manejo de personas dificiles. Con frecuencia en grupos, una o dos personas do-
minan. Es importante desarrollar formas de asegurar que todos participen, como
invitar a las personas mds calladas para que hablen.

Tiempo, duracion y lugar de la reunion. La logistica puede influir en la medida en
que las personas pueden confribuir en la reunion y por lo fanfo la calidad de la
comunicacion. Disponer las reuniones en las horas cuando se preparan las comi-
das, por ejemplo, pueden limitar la capacidad de las mujeres de participar.

Posicionamienfo y actitud del personal o de los miembros de MPBC. Crear un am-
biente en que todos se sienfan respetados y valorados es importante para desarro-
llar una atmosfera adecuada para la comunicacion. Por ejemplo, el personal o los
miembros de MPBC que se sienfan en sillas 0 en una fila cuando fodos los demas
estan sentados en el piso, refuerza las ideas acerca de quién es mds importante.



Consideraciones especificas al comuni-
carse con ninos y ninas

Al comunicarse con nifios y nifias, su edad y su nivel de desarrollo deben tomarse
en cuenfa. Los nifios y nifias pequeros con frecuencia no comprenden los términos
o ufilizan palabras diferentes y pueden ser confundidos acerca de la secuencia y
cronologia de los evenfos. Los nifios y nifas fambién pueden usar ‘Pensamientos
magicos’ cuando creen que, porque pensaron en algo, ellos hicieron que sucedie-
ra. También, porque los nifios y nifias con frecuencia no esfan conscientes de la
totalidad de las circunstancias, algunas veces llenan los vacios para que fenga
sentido lo que esta sucediendo.

Los ninos y ninas pequenos, en particular, pueden pensar que sentarse y que los
entrevisten es muy aburrido. Hay otras formas en las que los nifos y nifas se
pueden comunicar, como mediante el juego, confando historias, dibujando, con
musica y canciones. Los méfodos tocan en los nifios y nifias el sentido de creatfivi-
dad y la diversion. Sin embargo, es importante ser cuidadosos acerca de desviarse
en la interpretacion de lo que los nifios y nifias han hecho en lugar de métodos
creativos como una manera de ayudarlos a comunicarse. Por ejemplo, si un nino
0 una nifia realiza un dibujo es importante preguntarle lo que significa la imagen y
no decidir 1o que el nifo o nifa estaba frafando de decir.

Especificamente al comunicarse con nifios y nifias, es importante:

. Poner atencion al lenguaje corporal, incluyendo el contacto visual
. Usar lenguaje apropiado para su edad
o Usar las mismas palabras que usa el nifio o nifia, explicandole por qué

le gustaria usar a usted una palabra diferente (como si el nifio 0 nifia usa
lenguaije explicito que no es apropiado) pero de manera que no sea critico
(por ejemplo, ‘Yo sé que dijiste xxxxx, pero prefiero decir yyyy cuando ha-
blamos de esto, ¢te parece bien?”).

o Evitar oraciones largas y preguntas confusas
o Aclarar el significado de las palabras que se ufilizan
o Animar a los nifos y nifas a comunicarse y elogiarlos cuando lo hacen.

Oftras barreras para comunicarse con NNAJ

Los NNAJ pueden intentar bloguear la comunicacion por varias razones:

. Tienen miedo.

. Estan experimenfado angustia y se sienten deprimidos.

o Estan experimentado algun tipo de problema fisico.

o Estan esperando algun fipo de incenfivo por su cooperacion, como dinero
0 comida.

. No fienen confianza en la persona con la que se estdn comunicando.

. Se sienten nostdlgicos o porque han perdido a su familia 0 amigos o se

sienten inseguros en un nuevo entorno.
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. No han comprendi6 las preguntas o las preguntas son demasiado comple-
jas.

. No esfan listos para discutir o compartir experiencias pasadas y falvez
piensen que los recuerdos son muy dolorosos o dificiles de explicar con
palabras.

Cuando los NNAJ estan fratando de bloquear la comunicacion con frecuencia
muestran una serie de facticas.

. Se ponen fristes.

. Dicen mentiras o exageran.

o Hablan de ofros y no de ellos mismos — ‘fengo un amigo o escuché acerca
de ..

. Cambian el fema de una situacion de la que no desean hablar.

. Se vuelven destructores y agresivos.

o Reusan hablar.

° Todas estas barreras para la comunicacion también son formas de comu-
nicacion y le pueden decir a un frabajador mucho de lo que la persona esta
sinfiendo.

Hablar con NNAJ acerca de cuestiones
delicadas

Los miembros del MPBC podran en ocasiones ser requeridos para hablar con NNAJ
cuando hay una sospecha o preocupacion de que ha sido o estd siendo abusado o
lastimado de alguna manera o si tienen informacion importante relacionada con la
proteccion de otros NNAJ. Entrevistarlos de esta forma requiere de mucha sensibi-
lidad; uno de los principios para frabajar es ‘no hacer dano” — esto significa que la
entrevista en si no deberia sumarse a la angustia de quien se entrevista.

Consideraciones importantes antes de em-
pezar

Dependiendo del enforno, puede ser dificil tener alternativas de como organizar
una entrevista con un NNAJ; pero si es posible y fomando en cuenfa la edad y su
desarrollo, se debe considerar lo siguiente:

. Ubicacion. ¢Cudl es el mejor lugar para entrevistarlos? ¢En su casa o en un
lugar neutral?

o Hora. ¢Cudl es la mejor hora del dia para llevar a cabo la entrevista?
¢Como afectard esto o influird en su rutina normal?

. Duracion. ¢Cuanto tiempo disponer para la entrevista?

. Necesidades especiales. ¢Tiene alguna necesidad diferente que deba con-

siderarse (como dificultad para comunicarse)?



o Personas involucradas. ¢Quien es la persona indicada para entrevistarlos?
¢Es apropiado que alguien mas esté presente para ayudar a que los NNAJ
se sientan a gusto y pueda hablar?

. Claridad acerca de las razones para la entrevista. Las denuncias y causas
de preocupacion deberian aclararse para que las cuestiones importantes
puedan investigarse sin tener que volver a entrevistarlos.

Todas las formas de abuso involucran resultados, en cierta medida, una pérdida de
control para los NNAJ, un abuso de confianza, vergienza y culparse. Es importante
que el proceso de la entrevista no aumente esfos senfimienfos. A los NNAJ se les
debe preguntar sobre modalidades practicas (cuando hay alternativas posibles) y
ellos y ellas siempre deberdn enfender que no tienen que participar en una entrevis-
ta sin ninguna repercusion (aunque sean animados a hacerlo). Solamente en raras
y extremas circunstancias pueden ser ‘secuestrados’ y practicarles una entrevista
sin que se les haya informado con anticipacion.

Etapas de la entrevista para ninos, ninas,
adolescentes y jovenes

Si se les entrevista en relacion con algun asunto sobre proteccion de NNAJ, la en-
trevista debe seguir varias etapas:

1. Introduccion. Pedir permiso para la entrevista; negociar los limites y el
grado de confidencialidad; asegurarle a quien se entrevista que no estd en
problemas; pedir permiso para fomar notas.

2. Establecer buenas relaciones. Establecer relacion a fravés de preguntas
que no estén relacionadas con el incidente 0 hablar sobre temas “neutra-
les’.

3. Narrativa libre. Permitirle a quien se entrevista que hable libremente acerca

del incidente, sin interrupciones, aunque eventualmente necesite recordato-
rios — ‘Entonces, dime que pasé cuando ...."

4. Aclarar preguntas. Llenar las lagunas y asegurarse que lo dicho por quién
se entrevista se ha entendido. En esta efapa puede ser Ufil pedirle que
muestre cualquier lesion o dénde fue lastimado para verificar que no hay
malos enfendidos acerca de lo que sucedio.

5. Resumen y conclusion. Comprobar que ha comprendido la *historia’, agra-
decerle por su colaboracion, explicarle que sucederd despues vy verificar si
tiene alguna pregunta. En esta etapa, es muy importanfe no hacer falsas
promesas o decir algo que no va a ocurrir 0 N0 que no pueda ser garan-
tizado (aun si es para darle confianza a quien se estd entrevistando). Las
promesas 0 CoOmpromisos que se rompen serdn una brecha para la con-
fianza.

Aln cuando se conocen los detalles, con frecuencia durante el curso de una entre-
vista los NNAJ divulgan otros abusos (quizd involucrando a otros) y revela mds
informacion, si eso sucede, es importante que lo divulgado se maneje apropiada-
menfe para:

o Tranquilizar a quien se entrevista al decirle que estd haciendo lo correcto al
decirlo
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. Aceptar lo que el NNAJ tiene que decir
° No mostrar sobresalto o incredulidad

Si se divulga algo, es fundamental revisar la seguridad de las y los entrevistados y
hacer los arreglos adecuados. También es importante suspender la enfrevista si es
necesario; esto puede hacerse si se necesita de orientacion o tomar un descanso Si
a quien se entrevista se molesta.

Cuando se entrevista a NNAJ sobre situaciones de abuso, hay tres cosas adiciona-
les que se debe fener cuenta:

. No intente confrolar lo que las y los entrevistados estdn pensado o sintien-
do, aunque sea importante dar una opinién para aclarar algo. Por ejemplo,
Yo sé que tu piensas que es tu culpa, pero no creas que lo es’.

o Siempre que sea posible, ‘normalizar’ la experiencia de quien Se entrevista;
por ejemplo, ‘Conozco a muchos nifios y nifias en tu situacion, creo ...

. Tenga cuidado acerca de culpar o crificar al posible perpetrador, especial-
mente cuando se frata de alguien cercano del enfrevistado o entrevista-
da. Los NNAJ pueden tener lealtades divididas y emociones confusas que
necesitan manejarse con cuidado (fuera de la entrevista). Por ejemplo,
diciendo “yo creo que o que hizo fue malo” estd bien, pero NO, ‘El es un
hombre malo’.

Que se debe hacer y que no para comunicarse con nifios, nifias, adolescentes
y jovenes en situaciones delicadas

Que se debe hacer Que no se debe hacer

Crea en los NNAJ entrevistados. No haga preguntas acusadoras.

Crear una buena relacion con las y los | No sea excesivamente formal.
entrevistados, muéstrese como una pe-
sona abierta.

Muestre una medida de confianza. No exprese ninguna duda acerca de

una historia 0 hecho cuando es la pri-
mera vez que lo relata.
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Muestre un grado de accesibilidad y
confiabilidad.

No pierda las citas, mantenga las pro-
mesas No lea o hable por teléfono o se
distraiga cuando las y los entrevistados
esten hablando.

Asegurele a las y los entrevistados con-
fiabilidad razonable.

No de informacion sobre los NNAJ en-
trevisfados a menos que sea requerido
profesionalmente.

Sea realista y expliquele las circunstan-
cias como es probable que sucedan.

No le asegure a los NNAJ entrevista-
dosa cuestiones acerca de las cuales
usted no tiene control.

Asegure privacidad para permitir hablen
en confianza.

No discuta en un espacio abierfo en
donde es posible que haya interrupcio-
nes o infrusos.




Sea paciente: permita que las y los en-
trevistados vayan su propio ritmo. Crear
confianza es dificil y requiere paciencia,
Usted debe escuchar cuidadosamente,
con paciencia y comprension.

No los presione para que hablen. No
los apresure.

Acéptelos de la forma en que ellos o
ellas son.

NO sed una persona prejuiciosa

Establezca una atmosfera relajada. La
habitacion tambien debe ser conforta-
ble. Cuando sea posible, utilice formas

No vaya a un lugar donde las y los en-
trevistados sientan la necesidad de salir
tan pronfo sea posible.

de expresion creativas, incluyendo di-
bujos, juegos de dramatizacion, can-
ciones, etc. para favorecer la comuni-
cacion.

Muestre un alto grado de compromiso. | No acepte ayudar. Si este compromiso
no se puede mantener, entonces no es

atil ofrecer ayuda.

Mensajes clave

. Se necesita desarrollar habilidades de comunicacion para los miembros de
los MPBC para desempefiar sus funciones en relacion con la proteccion de
NNAJ y promover sus derechos.

. La comunicacion es un proceso dindmico y una serie de factores influyen
en la medida en que las personas se comunican y la calidad de la comu-
nicacion. Es necesario tener en cuenta los diversos factores para eliminar
o reducir los obstdculos para una comunicacion efectiva.

° Se pueden desarrollar técnicas especificas para favorecer la comunicacion,
como la escucha activa y respuestas positivas.

. La edad y el desarrollo de los NNAJ deben tenerse en cuenta para garanti-
zar que son capaces de comunicarse y participar plenamente.

o Se debe observar la confidencialidad para mantener a todos seguros.

. Las entrevistas de NNAJ cuando hay acusaciones de violacion requieren

consideraciones especiales y sensibilidad para asegurar que el proceso de
entrevistarlos no les cause mds angustia.

Recursos

ECPAT International. The Psychosocial Guide to the Rehabilitation of Sexually Ex-
ploifed Children. Bangkok: ECPAT Infernational. A fraining guide focused on frontline
sfaff, it contains exercises and information on communicating with children and
working with groups.

Keeping Children Safe Coalition. Keeping Children Safe Toolkit. 2011. This training
package includes a variety of exercises related to child protection, including how
to inferview and communicate with children. This is specifically with regards fo
the development and operation of child protection policies. Unfortunately, it is not
available fo download but must be purchased. Because Keeping Children Safe is
a Coalition, NGOs are invited to contact the global child profection advisor to see
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if a copy is available. Otherwise, for further information contact Available af: www.
keepingchildrensafe.org

O’Connell, R, Meuwly, M., and Heiniger, J.P. Psychosocial Training Toolkit. Geneva:
Terre des Hommes Child Relief, 2008. Contains tools and techniques for communi-
cating and working with children.

Terre des Hommes Child Relief, Child Profection: Manual for infervention in huma-
nitarian crisis. Geneva: Terre des Hommes Child Relief.2008. Includes information
on working with communities.

War Child Holland. Module (4) on Confidentiality and Communication with Chil-
dren. 2010. Adapted for Child Welfare Committees in Sierra Leone, this document
contains useful information and simple exercises for training with CBCPC/NSs.

Entendimiento de la proteccién comunita-
ria para NNAJ: Enfoques

Marco conceptuadl

Los metodos tradicionales de evaluacion de proteccion de los nifios, nifias ado-
lescenfes y jovenes con frecuencia se orienfan a cafegorias predeferminadas de
riesgos y violaciones, y proporcionan una imagen instantanea de un periodo de
tiempo. Los sistemas de pensamiento, sin embargo, estdn preocupados en com-
prender las necesidades de los NNAJ por medio de un proceso continuo a lo largo
del tiempo. Los propios sistemas evolucionan, por lo que el andlisis estd en curso,
ininterrumpido y adaptable.

La adopcion de un enfoque de sistemas para la proteccion de NNAJ destaca pro-
fundos enfoques para comprender desde el punto de vista de los NNAJ sus familias
y sus comunidades. También aporta una mayor atencion a los elementos de pro-
teccion dentro de las familias y las comunidades, y hace énfasis en su formacion.
Un enfoque de sistemas se refiere a influencias contextuales sobre el desarrollo in-
fantil, riesgo y proteccion, fales como la cultura, la religion, factores sociopoliticos,
las normas de genero, las relaciones de poder en la comunidad, etc. El andlisis
también mira las conexiones enire los sistemas en diversos niveles y entre siste-
mas y estructuras de profeccion oficiales y no oficiales.

Un enfoque de sistemas coloca a los NNAJ y la familia en el centro de investiga-
cion, trafando de responder a preguntas fales como (Child Frontiers, 2016, p.67).

o ¢Cudles son las percepciones de NNAJ con relacion a los principales ries-
gos, amenazas y problemas con que se enfrentan? ;Qué hacen los NNAJ
cuando se enfrenfan a ciertas amenazas y riesgos?

o ¢Cudles son las experiencias en la vida real de NNAJ de cualquier sistema
identificado para su profeccion? ¢Qué ayuda llega realmente a NNAJ y sus
familias?

o ¢Cudles NNAJ pueden acceder a los sistemas de profeccion? ¢Cudles

NNAJ estdn siendo excluidos o menos atendidos? ¢Existen barreras de
acceso para cierta poblacion, como obstrucciones fisicas, restricciones le-
gislativas o linguisticas, efc.?



o ¢Queé estdn haciendo los NNAJ y las familias para evitar, prevenir o res-
ponder a los problemas de su proteccion? ¢Podemos hacer mas para for-
talecer estos mecanismos?

o ¢Existe suficiente colaboracion y comunicacion directa con los NNAJ y sus
familias?

Enfoque etnogrdfico orientado a la investigacion orientada a sistemas

“Abordar la proteccion de NNAJ desde un enfoque de sistemas refleja teo-
rias tales como la ecologia social. La ecologia social reconoce que va-
rias capas de relaciones constituyen una red de atencion y apoyo de los
niveles microecondémico y macroeconoémico. Estas capas incluyen a la
familia, los comparieros, la comunidad y las politicas gubernamentales
nacionales. Cada uno de estos elementos dentro del entorno social de los
NNAJ informan e influyen en su capacidad para responder a los riesgos
y vulnerabilidades. Por ejemplo, la feoria sugiere que un nifio o nifia que
vive en una zona afectada por los conflictos aun puede estar bastante bien
si él o ella tiene acceso a ofros soportes protectores como un hogar es-
table, buenos amigos y ambiente escolar positivo. Alternativamente, una
nifia o nifo maltratado por sus padres, es duramente sancionado en la
escuela y es socialmente aislado de sus comparieros podrdn enconfrarse
bastante mal, teniendo relativamente pocas esferas de apoyo. Ufilizando
un enfoque de investigacion ecoldgica social puede resultar ufil informar a
una comprension decisiva para la proteccion de NNAJ a nivel de la comu-
nidad”. (EI Centro de Proteccion del Nifio, de la Universidad de Indonesia,
2011, pag. 6)

Mucho de lo que hemos aprendido para ser efectivos para involucrarse con meca-
nismos para profeccion de NAAJ basados en la comunidad (MPBC) proviene de
otras instituciones, fundamenta la iniciativa de aprendizaje utilizando los métodos
de la investigacion etnografica para enfender las preocupaciones de profeccion a
nivel comunitario y las respuestas. La investigacion etnogrdfica se centra en la in-
vestigacion cientifica sobre las personas y las culturas. Esta investigacion encontro
que para un compromiso significativo con la comunidad basada en estructuras de
proteccion de NNAJ, los organismos externos deben priorizar el fiempo y esfuerzo
para entender profundamente la cultura local, las normas, los valores, la econo-
mia, la politica, y como éstas influyen en la proteccion, prevencion de riesgos y
de respuesta ((Benham, 2008; Wessells, 20090, 2009b), The Center on Child
Profection, University of Indonesia, 2011; The Columbia Group for Children in Ad-
versity, 2011; Stark et al, 2012).

La investigacion etnografica desarrollé un enfoque “de abajo hacia arriba” para
aprender las prioridades en materia de proteccion de comunidades como una ma-
nera para que las comunidades tfomen la iniciativa de sus propias medidas para
abordar la proteccion. (Kostelny, Ondoro & Wessells, 2014; Lanning, 2011; Stark,
et al, 2012; Wessells, 2015, 2016). Esto empieza con la priorizacion de pro-
blemas relacionados con la profeccion de NNAJ, la identificacion de estrategias
viables para abordarlas, la asignacion de funciones y responsabilidades v la ejecu-
cion. Los investigadores entonces se convirtieron en supervisores de la ejecucion.
Se observaron alfos niveles de motivacion y la propiedad comunitaria de las ini-
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ciativas desarrolladas, asi como el incremento de los vinculos con las estructuras
oficiales para la proteccion de NNAJ.

Este cuerpo de investigacion proporciona méfodos y enfoques que pueden ser ufili-
zados en la ejecucion del programa. La mayor parte de los instrumentos existentes
para la evaluacion y el andlisis del contexto de ChildFund Infernational, son de
naturaleza etnografica y muy similares a los ufilizados en la investigacion y por
otras organizaciones. Esta guia presentard un conjunto de métodos e instrumentos
que se pueden utilizar para fortalecer el compromiso con MPBC y profundizar en la
comprension de los problemas relacionados con la proteccion de NNAJ.

Etica? y principios rectores

La investigacion etnografica fue guiada por normas éticas similares a las de la
proteccion de NNAJ. Es fundamental que estas se entiendan y respeten a la hora de
implementar iniciativas de base comunitaria con poblaciones vulnerables.

Los cuatro principios fundamentales establecidos por la Convencion sobre los De-
rechos del Nifio articulan los valores primordiales que sustentan fodo el trabajo con
nifos y ninas:3

. Supervivencia y desarrollo

o No discriminacion

o Participacion de los nifios y nifas

o Los mejores intereses del nifio y la nifa

Los principios rectores para proteccion de NNAJ de la accion humanitaria son abra-
zar los Principios rectores humanitarios (Humanidad, Neutralidad, Independencia
e Imparcialidad) y los Principios de Proteccion de la Constitucion (Principios 1-4)
con la adicion de dos principios cenfrados en los nifios y las nifias:

Principio 1: evitar exponer a las personas al dano adicional como resultado de
sus acciones. (No hacer dafo)

Principio 2: Asegurar el acceso de la poblacion a la asistencia imparcial

Principio 3: Profeger a las personas del dano fisico y psicolégico debido a la
violencia o coaccion

Principio 4: Ayudar a los reclamos de los derechos, el acceso a los recursos y
la recuperacion del abuso

Principio b: Fortalecer los sistemas de proteccion del nifio y nifia

Principio 6: Fortalecer la capacidad de adapfacion de los nifios y las nifias en
la accion humanitaria

2 Algunas de esta seccién es la adaptacién de la proteccidn del nifo en situa-
cién de crisis Red para la investigacion, el aprendizaje y la accidn. (Sin fecha). Mapeo
etnogrdfico basado en la comunidad de mecanismos de proteccion de la infancia.
La proteccidon de los Niflos en Crisis Red para la investigacién, el aprendizaje y la ac-
cién. PP. 5-9.

3 Para una breve discusion sobre cdmo estos principios han de entenderse en
el contexto de emergencias consulte las normas minimas para la proteccion de la
infancia en la accién humanitaria. Grupo de Trabajo de proteccién infantil (CPWG).
2012. P&g. 15.



Ademads:

Beneficencia: La recopilacion de informacion tendrd beneficios discernibles-in-
cluyendo los beneficios que se refieren a la informacion y la mejora social de los
participantes y las personas afectadas.

No perjudicar: se han tomado medidas apropiadas para prevenir y mifigar los
danos fisicos 0 emocionales a los participantes y a otras personas afectadas. Esto
incluye:

Proteccion de la confidencialidad
Garantizar el consentimiento informado
Exigir el cumplimiento de un codigo de conducta.

Toda Oficina Nacional de Proteccion de NNAJ/politicas de salvaguardia y los cé-
digos de conducta se aplican y deben ser compartidos con los miembros de la
comunidad que participan en este trabajo para la rendicion de cuentas y la trans-
parencia.

Consentimiento informado

La participacion individual y de la comunidad en su trabajo debe ser voluntaria, y
las personas deben ser libres para rechazar o finalizar la participacion sin conse-
cuencias negativas. Las decisiones para participar deben basarse en un entendi-
miento de la finalidad de la recopilacion de informacion, como y qué informacion
se recopila, como se utilizard la informacion y los posibles riesgos y beneficios
para los participantes. Cuando los participanfes son NNAJ, se debe obtener su
consentimiento y el de sus padres 0 sus responsables.

La obtencion del consentimiento informado puede ser un refo por muchas razones,
tales como el desequilibrio de poder entre el personal y los miembros de la comu-
nidad, la expectativa de que la participacion traerd mejoras materiales ahora o en
el futuro, las normas vigentes de hospitalidad, entre ofros. En muchas situaciones,
obfener consentimiento por escrito es inviable debido a los bajos niveles de alfa-
betizacion o posibles femores de los participantes que los documentos escritos se
utilizaran en su contra. Es importante tratar el consentimiento informado como un
proceso continuo en lugar de un acuerdo permanente. Las medidas especificas
para garantizar el consenfimienfo informado son:

. Utilice un acercamienfo amistoso al explicar el proposito de su trabajo con
NNAJ. Describa por qué estd haciendo preguntas y como se utilizard la
informacion. Informarles de sus derechos a decir “No” o saltarse preguntas
sin consecuencias negativas.

o Si el participante es NNAJ, debe obtfener su consentimiento informado vy el
de sus padres o0 persona responsable..

o Adaptar el enfoque a la obtencion del consentimiento informado a las cir-
cunstancias locales. Cuando proceda, use cartas para solicitar firmas indi-
cando su consentimiento voluntario e informado.

o El proceso de obtencion del consentimiento informado debe realizarse so-
bre una base individual y no a discrecion de los dirigentes de la comuni-
dad.
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. Evitar la coaccion en todo momento. Ejemplos de coaccion incluyen, si un
padre le dice a los NNAJ que ‘deben participar’ o si un lider de la comuni-
dad dice ‘deberiamos dar la bienvenida a los visitantes y responder a sus
preguntas’. Explique el consentimiento informado a la persona en potencia
y pidale que explique a los demds que son libres de no participar y que
no habrd inconvenientes o sanciones para las personas que opten por no
participar.

. Gestionar las expectativas, explicando en lenguaje sencillo y claro que
ningun beneficio material vendrd a fravés de la participacion en la recopi-
lacion de informacion. Sin embargo, la informacion reunida serd enviada
de vuelta a las comunidades, y que pueden resultar Utiles para evaluar y
mejorar mecanismos basados en la comunidad en la proteccion de NNAJ.

Confidencialidad

Debido a que puede haber sensibilidad en cuanto a las cuestiones de profeccion de
NNAJ, es importante asegurar a las personas que comparten informacion, que esta
serd mantenida de manera confidencial. Explicar los pasos que se fomardn para
mantener la confidencialidad, como el almacenamiento de notfas escritas o cinfas
de audio, y la divulgacion de informacion. Entre los pasos que se pueden tomar
estan los siguientes:

. Llevar a cabo los debates en un ambienfe privado. Si hay desviaciones
de la privacidad, asegurese de que todos los participantes saben quién
estd presente y escuchando u observando y que prestan su consentimienfo
para continuar. Asegurese de que el ambiente es privado pero no aislado,
especialmente con los ninos y las nifias. Estudiar la posibilidad de permitir
a la persona demandada elegir el sitio para la entrevista.

o Mantener registros de nombres y ofra informacién de identificacion en un
lugar seguro, blogueado que no tenga acceso publico. No deje abiertos los
archivos confidenciales sobre un escritorio 0 una computadora. Siempre
ciérrelos y pongalos fuera de acceso publico.

. Utilizar descriptores generales (por ejemplo, nifio, nifia, adolescentes o
joven de tal edad) en lugar de utilizar un nombre especifico u ofra informa-
cion de identificacion en la redaccion de informes y datos.

. Desarrollar un protocolo para el manejo de casos concretos de abuso,
explotacion, violencia y descuido que surgen en el curso de su trabajo.
Estos deben estar en consonancia con la profeccion de NNAJ establecida/
salvaguardando las politicas y leyes nacionales.

Apoyo psicosocial

Sus esfuerzos para comprender las cuestiones de proteccion de NNAJ y el esquema
de MPBC no estdn disefiados para recopilar informacion sobre casos concretos de
abuso, explotacion, violencia o abandono. No obstante, es posible que en el curso
de los debates, un participanfe se moleste porque le recuerdan un acontecimiento
doloroso, como por ejemplo haber sido objeto de abusos. Los pasos clave en la
prevencion y el control de esa situacion son:

. Antes del frabajo, identificar un auxiliar natural o trabajador social que po-
dria ofrecer apoyo psicosocial a alguien que se siente consternado por los
debates.



. Preste atencion a las reacciones no verbales, y suspenda el debate si la
persona participante se siente molesta.

o Proporcione acompafiamienfo compasivo y escucha a alguien que esta
afligido.
. Si una persona participante se molesta por una discusion como parte de

su frabajo, notifique al asistente o trabajador social a fin de que puedan
prestarle apoyo.

. Si una persona participante comienza a contar una historia que revela el
abuso o la violacion de otros derechos, recordarles la situacion hipotética
que se debatio y apoyarlos en la busqueda de apoyo psicosocial después
de la entrevista. No fomentar el infercambio de ese tipo de experiencias,
pero también ser empatico si sienten que necesitan.

Si se reporta el abuso o la violacion de ofros derechos, también puede causar
preocupacion en las personas encargadas de las entrevistas. Es importante que
cada oficina nacional y el socio local tengan un plan para ayudar al personal y a
los voluntarios que podrian necesitar apoyo psicosocial durante y después de los
ejercicios de mapeo comunitario.

Actitudes y disposicion*

Existe un fuerte consenso en torno a la importancia que los trabajadores ajenos
0 exfernos que se comprometfen con la comunidad se acerquen con respeto, hu-
mildad y disposicion de escuchar con atencion y valorizar el conocimienfo de los
miembros de la comunidad. Esto va mas alld de tratar de capacitar al personal con
cualidades como la empatia, la apertura y la humildad; implica la necesidad de
enfatizar una cultura institucional en la cual los organismos definan sus interaccio-
nes de acuerdo con esos valores. Y estos mismos valores influirdn enfonces en las
intervenciones programdticas.

En la aplicacion de las actitudes y comportamientos descritos anferiormente, los
métodos de participacion deberdn hacer énfasis en enfoques participativos y dia-
l6gicos. Los métodos que prioricen el didlogo en lugar de listas de comprobacion
0 enfoques en encuestas, producen resultados mds profundos y coniribuyen a
generar confianza entre la comunidad y la agencia exferna.

Los enfoques dialogicos son muy recomendados para abordar las practicas cul-
turales nocivas que contravienen las perspectivas de las normas de los derechos
humanos internacionales. La evidencia de la investigacion etnogrdfica demuestra
la eficacia de la utilizacion de métodos de cambio social guiado internamente para
facilitar y apoyar el cambio de las normas locales y las prdcticas nocivas.

Hay algunas consideraciones especiales para el personal y voluntarios que perte-
necen a la comunidad en la que su programa estd participando. Tienen la ventaja
de conocer la comunidad, su cultura y su(s) lengua(s), pero este conocimienfo
también puede traer consigo algunas ideas preconcebidas. Con el fin de enfocarse

4 Esta y las siguientes secciones han sido adaptados de Robinson, M. (2016).
Strengthening community mechanisms for child protection: Guidance for local sys-
tems mapping and community engagement. Document Review - Part 1: Findings from
research. (Fortalecimiento de mecanismos comunitarios para la proteccion infantil:
Orientacién para la asignacién de los sistemas locales y la participacidn de la comu-
nidad. Revisién de documentos - Parte 1: Conclusiones de la investigacion). ChildFund
International and Crisis Network for Research, Learning and Action. (Undated). (Child-
Fund International y Red de Crisis para la investigacién, el aprendizaje y la accién. (Sin
fecha).
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en los ejercicios de levantamiento de mapas con apertura, es importante para el
personal reflexionar sobre cualquier sesgo potencial que pueden aportar a la labor,
y estar conscientes de lo que podria estar influyendo en su frabajo diario.

. Acerquese a lo que estd observando como si lo hubiera encontrado por
primera vez.
o Trafe de alejarse de su conocimiento cultural. Sea ingenioso. Supongamos

que usted no sabe como se desarrollaran las cosas o lo que la gente en-
tiende. Si es dtil, acérquese a la comunidad como si fuera de otro pais.
¢Querria alguien de este otro pais enfender lo que la comunidad esta ha-
blando o refiriendo?

. Conviértase en un estudiante de sus informantes. Permitales que le ense-
fien sobre la ninez en esta comunidad.

. Cuando escuche debafes en grupo haga a un lado sus propias ideas y
opiniones. Esté atento a lo que se estd desarrollando.

Participacion de niios, nifias adolescentes y jovenes significativa y adecuada®

Los resultados de la investigacion etnografica muestran consenso acerca de la im-
portante contribucion de la parficipacion de NNAJ en los MPBC contribuyen a una
comprension mas profunda de sus riesgos y capacidad de adaptacion y aportan
creatfividad a los esfuerzos de proteccion basados en la comunidad que pueden
movilizarlos mejor. También es un logro de sus derechos fundamentales.

Plan Infernational (2012, pdg. 23) identifico las maneras en que los nifios y nifias,
por ellos y ellas mismas, fambién se beneficiardn de una participacion significativa
en las iniciativas de proteccion, tales como:

. Son mas visibles en la comunidad y hay un mayor valor en escucharlos

o Son mds seguros

. Han aumentado la informacion

. Muestran una mejora en sus habilidades de comunicacion, negociacion y
resolucion de problemas

. Son mas capaces de defender sus derechos y su propia autoproteccion

. Han contribuido a la mejora de la proteccion de otros NNAJ

. Han desempefiado un papel importante en la reduccion de la desercion
escolar

También hay consenso en que hay importantes obstaculos para la participacion de
los NNAJ en MPBC, incluidas las normas sociales y culturales que pueden limitar
su participacion en la toma de decisiones, las dificultades de llegar con quienes
son mds marginados para garantizar su participacion; las limitaciones de tiempo
que tienen en un entorno de escasos recursos, se enfrentan al intentar asistir a la
escuela y ayudar con la economia familiar, entre ofros.

Los esfuerzos para involucrar a NNAJ en formas adecuadas y significativas requie-
ren un andlisis profundo y enfoques dialégicos descritos anteriormente. Tendran

5 Consulte la guia "S.4.6 - Understanding CBCP concerns and mechanisms-
Methods - Involving Children - Draft (1)" (Entendimiento CBCP preocupaciones y me-
canismos- métodos - la participacién de los ninos - Proyecto” (1) para mds informacién
de la paraticipacion infantil.



que considerar cuidadosamente el papel que pueden tener y como estos se nego-
cian con los valores y creencias de la comunidad.

Propiedad comunitaria

Un sentido de propiedad de los esfuerzos emprendidos por MPBC es un elemento
clave de su eficacia y sostenibilidad. También es un gran desafio, especialmente
para MPBC iniciados por organismos externos.

La participacion de la comunidad es determinada por: “la aceptacion de la res-
ponsabilidad colectiva; el cultivo paciente de propiedad de los organismos con el
tiempo; el uso de métodos de facilitacion que permitan el didlogo comunitario, el
aprendizaje mutuo y la toma de decisiones colectivas; un sentido de la comunidad
que “este es nuestro programa“; voluntariado motivado por querer ayudar a resolver
un problema colectivo; y la movilizacion de recursos de la comunidad. (Wessells,
20090q, pdg. 9) Esto reitera los factores de eficacia anteriormente descritos, y la
imporfancia de como los organismos externos inician y desarrollan su compromiso
con las comunidades locales.

Desafios

Hay una serie de limitaciones y problemas en comprometerse con MPBC, que
se enumeran a continuacion. No hay respuestas sencillas a estos desafios, pero
deben ser analizadas desde el principio y la planificacion debe tratar de mitigar-
los. Los requisitos de los donantes (por ejemplo, plazos inflexibles, prohibicion
de los procesos de M&E, algunas prdcticas de rendicion de cuentas, los ciclos de
financiacion, etc.) y practicas (por ejemplo, la excesiva seleccion de cafegorias
de NNAJ, el uso de etiquetas que estigmaticen, la entrega de fondos excesivos en
comunidades que no estan preparadas para gestionarlos, efc.).

o Las exigencias de la planificacion del proyecto (por ejemplo, la rigidez, la
orienfacion a los resultados de M&E)

o Influencia de las practicas de otros organismos (por ejemplo, diferencias
en la prdctica en torno a la remuneracion y los estipendios)

. Falta de conocimiento de la comunidad de los sistemas oficiales y como
acceder a ellos

o La falta de confianza en el MPBC por otros miembros de la comunidad
(puede ser en torno a la fransparencia, o cuestiones de clase, origen étni-
co, dfiliacion politica, etc.).

o La falta de servicios para consulfar puede obstaculizar los esfuerzos para
aumentar la conciencia de los derechos y proteccion del nifio

. La falta de confianza en los sistemas oficiales
Realidades socioecondmicas

Muchos de los contextos en los que se llevard a cabo la labor basada en la comu-
nidad presentaran desafios de la proteccion de NNAJ en situacion de extrema po-
breza, que esta conduciendo a algunas de las violaciones (como trabajo peligroso
y el fréfico de drogas, por ejemplo).

La pobreza afecta a todos estos contextos, una condicion que . . . tiene un pro-
fundo impacto en la capacidad de los padres, las familias, las comunidades, los
nifios y los jovenes para afrontar la situacién. Los esfuerzos para fortalecer los



mecanismos de proteccion de la infancia deben arraigarse en entendimientos
realista de por qué los nifos estdn enfrentando los riesgos que actualmente
enfrentan, y por qué el apoyo a nivel comunitario no es suficiente. War Child
(Reino Unido, 2010, pdg. 5)

Lo que hemos aprendido sugiere el forfalecimiento econémico en la programa-
cion para proteccion de NNAJ en estos confextos, infegrando las actividades de
proteccion de NNAJ con base en la comunidad en un proceso de desarrollo de la
comunidad mas amplio, incluyendo el fortalecimiento econdémico y la educacion.

No es raro encontrar fuertes tensiones entre valores y normas de la comunidad y la
orientacion de los derechos del nifio de las instituciones/organismos externos y de
los sistemas nacionales. En algunos confextos hay creencias profundamente arrai-
gadas que la legislacion basada en los derechos y normas violan profundamente
ayudar a los valores y fradiciones culturales, especialmente si se considera que de-
ben ser impuestas desde afuera. Las actifudes y enfoques analizados anferiormente
desempefian un importante papel en la gestion de estas posibles tensiones, y el
didlogo es muy importante para enconfrar punfos de coincidencia entre las distintas
opiniones. Aunque es importante respetar las normas tradicionales y estructuras,
también es importante negociar los efectos potencialmente negatfivos que tienen
sobre los derechos de los NNAJ. Los enfoques dialdgicos fambién destacan los
méfodos de cambio social guiado infernamente para facilitar y apoyar el cambio
de las normas locales y las prdcticas nocivas.

Comprender y gestionar las complejas estructuras del poder y el orden social en
las comunidades es un reto para los organismos exfernos. La falfa de compren-
sion y gestion de esa dindmica puede comprometer la inclusion de miembros de
comunidades marginadas en los MPBC, mantener las estructuras de poder influir
en infracciones de proteccion, mantenimiento y promocion de prdacticas culturales
dafinas, etc. El andlisis profundo y el didlogo son importantes para atraer a las
nuevas comunidades, y el tema deberia ser revisado confinuamente.

Los MPBC pueden ser efectivos en los esfuerzos de prevencion y cambio de com-
portamiento de los padres, pero son menos efectivos para abordar algunas de
las peores violaciones de los derechos del nifio, tales como problemas de abuso
sexual (y otros que tienen consecuencias juridicas); violencia domestica; y proble-
mas como el frabajo infantil, que estdn vinculados a la pobreza. Esto se debe a las
normas sociales y culturales, la pobreza y la falta de servicios para consultar, entre
otros. La vergulienza y el estigma también son factores poderosos que obstaculizan
la presentacion de denuncias.

Algunas de las violaciones mas exiremas confra NNAJ, como la violacion y otras
formas de violencia sexual, no son llevados a los MPBC debido al estigma y ver-
glienza. Esto puede ser particularmente cierto cuando el perpetrador es un miembro
de la familia. Esto representa uno de los mayores desafios para un organismo
externo que desee comprometerse con MPBC, cuando la familia (incluida la familia
extendida) puede ser la principal estructura de proteccion en la comunidad.



Aclarar las funciones y responsabilidades de los miembros de MPBC y los del
sistema oficial responsables de la proteccion de NNAJ, y el fortalecimienfo de los
vinculos entre los sistemas pueden conducir a mejorar la denuncia y responder a
las mds graves violaciones de los derechos de los NNAJ. Es un proceso que foma
tiempo para desarrollar las capacidades y la confianza.

Resumen

La participacion efectiva con MPBC depende en gran medida de como enfoca su
frabajo. A continuacion se presenta un breve resumen de las consideraciones clave
en la realizacion de este frabajo.

1. Fomentar el debate y la reflexion sobre los valores y actitudes entre los
organismos con el objetivo de fomenfar la humildad y la apertura.

2. Facilitar el trabajo con enfoques culturalmente apropiados y dialégicos.

3. Realizar evaluaciones de la calidad de todos los mecanismos y estructuras
formales, menos formales antes de disenar intervenciones.

4. Crear oportunidades para aumentar el didlogo con los donantes acerca de
la imporfancia de mantener el compromiso de la comunidad para proteger-
los.

5. Desarrollar una base soélida de pruebas para una buena practica.

a) Centrarse en los resultados sostenibles para los NNAJ en el disefio
del programa

b) Realizar evaluaciones adecuadas de manera periédica, sistemati-
ca y con ética
C) Desarrollar y difundir instrumentos fdciles de usar para mejorar la
capacidad
6. Desarrollar y aplicar los principios rectores, y las politicas de custodia y

proteccion de NNAJ

7. Permitir a los miembros de MPBC que cumplan funciones y responsabili-
dades adecuadas

Definir funciones y responsabilidades

Buscar su lugar en sistemas de proteccion de NNAJ mdas amplios

Proporcionar calidad y fomentar la capacidad

Proporcionar una firme supervision y seguimiento

Estar atenfo al papel de NNAJ; promover una participacion significativa y adecuada

8. Vincularse y trabajar para fortalecer la capacidad de los sistemas naciona-
les de proteccion de NNAJ, evitando la creacion de sistemas paralelos.

9. Explorar maneras de gestionar el poder, la diversidad y la inclusion que
sean apropiadas y respetuosas.

10. Incorporar la proteccion de NNAJ en procesos de desarrollo comunitario
mas amplios, incluidos el forfalecimiento econdmico y la educacion.

11. Siempre hacer énfasis en “no hacer dafo” en la programacion.
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12.

13.

14.

15.

16.

Reconocer la familia como un elemento de proteccion clave, incluyéndolos
en MPBC y apoyar sus capacidades para protegerlos.

Promover y participar en enfoques de colaboracion y coordinacion para el
forfalecimiento de los sistemas y apoyo a MPBC a fin de evitar confusio-
nes y fensiones en forno a cuestiones como la remuneracion, pensiones y
Servicios.

Utilizar méfodos de cambio social guiados internamente para facilitar y
promover el cambio de las normas locales y las practicas que son perjudi-
ciales para NNAJ, asi como las practicas para su profeccion que estdn en
desacuerdo con el marco legal.

Respetar y trabajar con lideres de la comunidad, basandose en sus com-
petencias, conocimientos y recursos.

En situaciones de emergencia:

a) Asegurar que los enfoques explicitos para el fortalecimienfo de los
sistemas por medio de MPBC estdn infegrados en respuestas de
emergencia desde el principio

b) Desarrollar reconocimiento y evaluacion de MPBC en los procesos
de evaluacion de emergencia

C) Promover el fortalecimienfo de la capacidad del personal en ma-
teria de movilizacion de la comunidad, la facilitacion, la escucha,
el frabagjo y la comunicacion con los NNAJ y ofras habilidades
necesarias para el trabajo comunitario eficaz.

d) Desarrollar instrumentos para facilitar la labor de MPBC para un
comienzo rapido

e) Asegurar que los MPBC benefician al conjunto de la comunidad
afectada, no sélo a cierfos grupos



Entendimiento de la protecciéon comunita-
ria de ninas, ninos, adolescentes y jovenes
y sus respectivos mecanismos. Vision Ge-
neral del Enfoque y Proceso Etnogrdfico

Intfroduccion

Si usted tiene experiencia en desarrollo o frabajo humanitario probablemente esté
familiarizado con la realizacion de evaluaciones de las necesidades y los recursos
de la comunidad. El proceso basico de aprendizaje acerca de las concepciones de
la comunidad en relacion con la proteccion de nifas, nifos, adolescentes y jovenes
y los mecanismos para la prevencion, la reduccion y la respuesta es muy similar
a una evaluacion. La diferencia fundamental es la forma en que la informacion
es recopilada. Debido a presiones de los donanfes, la conveniencia o costumbre,
tendemos a acercarnos a las evaluaciones con una lista predeterminada de riesgos
potenciales. Esto puede ser especialmente cierto en sifuaciones humanitarias don-
de el tiempo es limitado y las necesidades son urgenfes. El enfoque que estamos
discutiendo comienza sin suposiciones, y se esfuerza por aprender de los NNAJ,
familia y las comunidades donde estamos frabajando en cémo entienden estas
complejas cuestiones. Es un proceso que lleva fiempo, pero ofrece un andlisis
mucho mas rico para la proteccion de los NNAJ en la familia y a nivel de la comu-
nidad.

Debido a que ChildFund estd comprometida en alianzas comunitarias a largo pla-
Z0, sus programas estan bien posicionados para emprender frabajos usando estos
méfodos. Requieren un significativo compromiso organizacional para el apoyo a
largo plazo, la transparencia y la honestidad con las comunidades, y el cultivo de
los afributos personales que fomenten la confianza y la transparencia. Se espera
que estos materiales guia ayudardn a facilitar estas inversiones.

Se supone que ChildFund y el personal del socio local llevaran a cabo
este frabajo. Si los presupuestos lo permiten, algunas oficinas nacionales
podran contrafar investigadores entrenados para ayudar, o conducir el fra-
bajo. Para algunas orientaciones sobre las consideraciones para contratar
investigadores véase el anexo A.

5Qué necesita sabere

Considere que la proteccion de NNAJ es una parte de su programacion. ¢Cuenta
con una programacion centrada en proteccion de NNAJ asi como el apoyo a los
comités de proteccion de la comunidad que tome en cuenta estas medidas? ¢De-
sea fraer una mayor “perspectiva” de proteccion al frabajo que se estd haciendo
en ofros sectores, tales como abastecimiento de agua, saneamiento y promocion
de la higiene (WASH)? Hay bastante informacion importante en ambos casos, asi
como algunas diferencias. El primer paso es aclarar que informacion necesita para
determinar el alcance de la investigacion y los mejores instrumentos a ufilizar.

Es conveniente comenzar con lo que ya sabe sobre la proteccion NNAJ en las co-
munidades en las que frabaja. Como la investigacion se iniciard con un examen
tedrico, debe revisar la documentacion pertinente para que comprenda la que ya
ha sido documentada. Esto puede incluir evaluaciones de proyectos, la supervision
y los informes de evaluacion, informes y estadisticas del gobierno, los informes
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publicados por ofros organismos de proteccion de NNAJ. Le dard un senfido de
perspectiva de proteccion de NNAJ desde el punto de vista del gobierno y de los
organismos, asi como de qué comunidades han participado en las evaluaciones
e investigaciones. Los miembros de la comunidad pueden tener una sensacion de
“cansancio” de las evaluaciones si han participado en varios ejercicios, especial-
mente si no sienten que han visto los resulfados.

Cada oficina nacional también fiene sus propios procesos internos para el desa-
rrollo de la zona, y los correspondientes planes de orienfacion. Por ejemplo, la He-
rramienta central fuerte de ChildFund® proporciona orientacion sobre la realizacion
de un andlisis del contexto. Es importante utilizar los datos que se han recopilado
ya, para ver si hay lagunas en el conocimiento o perspectivas en la recopilacion
anterior de dafos. La guia incluye algunas preguntas que usted puede hacer para
comprender la privacion, exclusion y vulnerabilidad (ChildFund, 2015, pdgs. 4 y
5). Otfras preguntas orientadoras se encuentran en las etapas del Life Stages Refe-
rence Manual’ (por etapa de vida) y el manual de referencia de rutas.®

Después de realizar este andlisis puede examinar criticamente los temas para dis-
cernir los que son factores especificos de profeccion, y comenzar a construir ofro
conjunfo de pregunfas para informar sobre un andlisis mds profundo. Estas serdn
sus preguntas de “Investigacion” para la investigacion del estilo etnografico basa-
do en la comunidad sobre mecanismos y temas de profeccion de NNAJ. Como se
destaca en los otros materiales de orientacion, estas son preguntas abiertas que
alientan una respuesta detallada sin suposiciones o juicios por parte del entrevista-
dor. Las pregunfas de muestra se encuentran en el Anexo B.

Métodos

Una vez que haya decidido qué tipo de informacion desea recopilar tendrd que
decidir el mejor método(s) para recogerla. Algunos de los métodos mas eficaces y
faciles de usar provienen de la mefodologia de investigacion participativa (PRA, por
sus siglas en inglés) y de la investigacion etnogrdfica.

Los métodos PRA provienen de los movimientos de cambio social basados en la
comunidad en el sur y en el norte inspirados por Paolo Freire, quien involucro y
empoderd a las comunidades para trabajar en pro de su propio desarrollo. Los mé-
todos se basan en las feorias de la educacion de adultos, desarrollo comunitario,
la sociologia, la psicologia y la economia politica, etc. Estan basados en las fra-
diciones filoséficas de la democracia participativa y la generacion de conocimiento
por parte de todos los miembros de la sociedad, y ahora estan integrados por
profesionales de proteccion para informar sobre la programacion para profeccion
de NNAJ basada en la comunidad.

Asimismo, los métodos de investigacion etnogrdfica dotan a la comunidad de con-
fianza y motivacion para iniciar el aprendizaje y el cambio, aprovechando los
conocimientos y recursos locales. Ellos pueden crear confianza y relaciones de
reciprocidad entre los trabajadores fuera de la proteccion de los NNAJ y miembros
de la comunidad a fravés del respefo de sus opiniones e ideas. Utilizan materiales

6 ChildFund International. (2015). Capitulo 2: Andlisis del contexto. Programa
Cenfral fuerte . ChildFund International.

7 ChildFund International. (2016). Manual de referencia: etapa de vida teorias
del cambio. Richmond: ChildFund International.

8 ChildFund International. (2015). El fortalecimiento de la proteccién de los ninos
basada en la comunidad vias de remisién: Un Manual de recursos. Washington, D.C.:
ChildFund International.



de bajo costo (0 ninguno), por lo que pueden ser utilizados en la mayoria de los
contextos de escasos recursos. Los métodos de investigacion etnogrdfica requieren
buenas habilidades de observacion y de escucha, de humildad, apertura y respeto
por parte de los frabajadores de proteccion de NNAJ en sus inferacciones con los
miembros de la comunidad.

Algunos métodos que vamos a utilizar son:

. Observacion de los participantes (por ejemplo, recorridos ambulantes y
observacion)

° Modelado/disefno

o Entrevistas a fondo

Entrevistas a informantes clave
. Discusiones de grupo:
Listado y clasificacion o apilamiento

Mapeo funcional

o Con nifos y nifias:

0 Mapeo de cuerpo

0 Socio Dramas

0 Narracion

0 Teatro de marionetas
0 Dibujo

Para una guia defallada sobre el uso de estos métodos, consulfe los siguientes
documentos:

. S.4.3 - Entendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ — Métodos-
Observacion.docx

o S.4.4 — Entendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Métodos
- Entrevistas a fondo.docx

o S.4.5 — Entendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Métodos
- Grupo Focal.docx

. S.4.6 — Enfendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Méfodos
- Participacion de NNAJ.docx

Determinacion del tamano de la muestra

No serd necesario que su tfrabajo tenga la misma rigurosidad en el muestreo que
la investigacion conifrastada, pero comprender estos méfodos mejorard la calidad
de su trabajo. Como una forma de investigacion cualitativa, los enfoques etnogrd-
ficos no requieren un muestreo riguroso. El fipo de informacion (datos) que estara
recopilando estd en buena parte en los datos culturales,® es decir, atributos de las
personas. Para este fipo de recoleccion de dafos, se recomienda *. . . Recopilar

9 Bernard, R.H. (2006) métodos de investigacién en antropologia: los enfoques
cualitativos y cuantitativos. 4° ed. Lanham: Altamira Press, pdg. 146.
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datos de una muestra imparcial, suficientemente grande, seleccionada al azar.”™°
En términos técnicos, esto se llama *muestreos sin probabilidad”. Existen diferenfes
tipos y los que usted podrd ufilizar son la toma de muestras “intencionales” y “de
conveniencia”.

“En el muestreo infencional, usted decide el proposito que desea de los informantes
(o comunidades), y usted saldra a buscar algunos... no existe ningun disefio de
muestireo general que le indique cudntos de cada fipo de informante necesita para
un estudio. Usted toma lo que puede conseguir.”'" Este tipo de muestreo es comun-
mente ufilizado en el desarrollo de estudios de casos y estudios experimentales.
Usted querr@ encontrar personas que puedan proporcionarle la informacion que
busca, por lo que el objetivo de su busqueda es de “expertos”.

“El muestreo de conveniencia es un término ufilizado para capturar a quien va a
esfar quieto el tiempo suficiente para responder a sus preguntas. Algunas veces, las
muestras de conveniencia son todo lo que hay disponible, y solo tiene que hacerlo.
... Todas las muestras representan algo. El truco es que sean representatfivas de
lo que usted quiera que sea. Eso es lo que convierte una muestra por conveniencia
en una intencional.”'? Este seria un enfoque que usaria en un recorrido ambulante y
observacion, por ejemplo, aprovechar las oportunidades que se presentan para ob-
tener informacién de los miembros de la comunidad, quienes son sus “expertos”.

No hay ningun misterio en la deferminacion de un método de muestreo, pero debe-
r@ documentarse en cualquier informe sobre su trabajo. Puede ser que usted esté
preocupado acerca de la necesidad de determinar el tamano de la muestra, pero no
tiene por que estarlo. Un méfodo comun para determinar el tamano de la muestra
de la investigacion cualitativa se llama “saturacion”.

Las muestras cualitativas deben ser lo suficientemente grandes para
asegurar que todos o la mayoria de las percepciones que podrian ser
importantes estdn al descubierto, pero al mismo tiempo si la muestra
es demasiado grande se convierten en datos repetitivos y, eventual-
mente, superfluos. Si un investigador se mantiene fiel a los principios
de la investigacion cualitativa, el tamaio de la muestra en la mayoria
de los estudios cualitativos generalmente debe seguir el concepto de
saturacion (por ejemplo. GLASER y Strauss, 1967)- when the collection
of new data does not shed any further light on the issue under investi-
gation'® (Cuando la recopilacion de nuevos datos no arroja ninguna luz
sobre el problema bajo investigacion).

La investigacion cualitativa frata de recoger una gran cantidad de informacion va-
liosa (dafos). Solo unos pocos informantes pueden proporcionar una gran parte de
la informacién que esta buscando. En la revision en curso de la recopilacion de da-
tos comenzard a ver cuando esta recibiendo cada vez menos “nueva” informacion.
El principio de saturacion diria que puede finalizar su recopilacion de datos cuando
sus respuestas son repetfitivas. Esto, por lo general, indicar@ que usted tiene una
muestra representafiva de los dafos.

Es importante que en su informe final las razones para la seleccion del sitio y el
tamano del muestreo se indiquen claramente.

10 Ibid., pag. 186.

11 lbid., pdgs. 189 - 190.

12 lbid., pdgs. 191 - 192.

13 Mason, Mark (2010). Tamano de la muestra y la saturacién en los estudios de

doctorado mediante entrevistas cualitativas [63 pdrrafos]. Foro / Foro Sozialforschung
cualitativa: investigacion social cualitativa, 11(3), articulo 8, http://nbn-resolving.de/
urn:nbn:de:0114-fgs100387. Acceder a partir del 2 de enero de 2017.



Documentacion y gestion de datos

Métodos como la observacion, entrevistas a fondo y los grupos producen una gran
cantidad de informacion que necesita ser documentada con gran detalle. Las guias
de métodos de acompafnamienfo incluyen sugerencias para gestionar eficiente-
mente el proceso de documentacion. Es importante tener plantillas para resumir
notas de manera légica y clara para el cotejo y la sinfesis.

La franscripcion de entrevistas y redaccion de las observaciones pueden ser pro-
cesos que toman mucho tiempo. Las nofas iniciales seran manuscritas y (posible-
mente) el audio grabado, y después ser escritas en computadora. Es esencial que
la documentacion se prepare tan pronto como sea posible para no olvidar detalles.
Si se dispone de fondos puede ser muy Util contratar un asistente para ayudar con
la transcripcion.

Andalisis
La investigacion etnogrdfica de esta obra se basa en el andlisis de la teoria funda-
mentada. Este metodo toma grandes cantidades de datos y mediante un proceso

iferativo busca las categorias y conceptos que surgen a partir del fexto que luego
son utilizados para desarrollar teorias.

La mecdnica de la teoria fundamentada es aparentemente simple: (1)
producir transcripciones de entrevistas y leer a través de una pequeiia
muestra de texto. (2) Identificar posibles categorias analiticas, es de-
cir, temas potenciales que puedan surgir. (3) A medida que las catego-
rias emergen, aparte todos los datos de esas categorias y compdrelos.
(4) Piense en como estan vinculadas las categorias entre si. (5) Utili-
ce las relaciones entre categorias para construir modelos tedricos, la
comprobacion constante de los modelos con los datos, especialmente
contra los casos negativos. (6) Presente los resultados del andlisis
mediante ejemplares, es decir, citas de entrevistas que iluminan la
teoria.’

A medida que revisa toda la informacion (datos) usted idenfifica los temas que
emergen en el fexto, las cuales codifica y escribe notas (llamadas memoing). Esto
puede ser fan simple como el subrayado o resaltado de fexfo que destaca como
importante. Puede haber palabras o frases que sean inusuales, 0 comunes, pero
utilizadas de una manera inusual. Algunas de estas se convertirdn en temas a
medida que se repiten.

Otras fécnicas para encontrar temas incluyen pile sorfing, haciendo re-
cuento de palabras, y la produccion de palabras clave en contexto, o
tablas KWIC. Para utilizar el método de pile sorting que Lincoln y Guba
(1985:3471f) llamaban corte y clasificacion, busque citas reales de las
entrevistas que realice con los informantes que represente [0 que usted
piensa que son temas importantes en los datos. Recorfe cada cita (asegu-
randose de dejar parte del confexto en que se produce la cita) y péeguela
en una tarjefa de 3 X 5. En el reverso de la tarjeta, tenga en cuenta quién lo
dijo y donde aparecia en el texto. Luego coloque las tarjetas en una mesa
grande, ordénelas en grupos de citas similares, y nombre cada grupo.
Estos son los femas.

14 Bernard. Op. cit. P. 492
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Ejemplo:

Ryan y Weisner (1996) pidieron a los padres y madres de los adoles-
centes, “describan a sus hijos. En sus propias palabras, solo tiene que
contarnos acerca de ellos”. En busca de temas en estos contextos, Ryan
y Weisner hicieron un recuento de palabras. Las madres tenian mas pro-
babilidades que los padres de utilizar palabras como “amigo”, “creativo”
y “honesto”; los padres estaban mas inclinados que las madres a usar
palabras como “‘escuela’, “estudiante” e “independiente”. Estos recuentos
se convirfieron en pistas acerca de los temas que Ryan y Weisner even-

fualmente utilizaron en la codificacién de los textos.'®

Cuando usted tiene un conjunto de femas codificados el siguiente paso es identifi-
car como estan vinculados entre si para construir modelos conceptuales. Memoing
es un méftodo ampliamente usado para registrar las relaciones enfre temas. En
memoing usted continuamente escribe sus pensamienfos acerca de lo que estd
leyendo. Estos pensamienfos se convierfen en informacion sobre la que se desarro-
lla la feoria. Memoing es fomar “apuntes” en las observaciones sobre los fextos.'®

Codificando y utilizando memoing en sus textos cuando estd llevando a cabo su
investigacion basada en la comunidad, lo ayudard a ver los temas que estdn
surgiendo, asi como le permitirdn saber cudndo ha alcanzado la saturacion. A
continuacion, se analizan los vinculos entre los femas para sacar conclusiones y
construir un modelo que expresa sus resultados generales. En esta investigacion
podria conducir al desarrollo de una hipdtesis que luego seria probada a fravés de
la posterior investigacion.

Validacion

El objetivo de su trabajo es articular una comprension profunda de como los NNAJ,
las familias y los miembros de la comunidad entienden y se comprometen con
su proteccion. La manera en que usted puede “probar” su modelo es presentarlo
nuevamente a la comunidad para su validacion, enriquecimiento o alteracion. Este
paso es importante no sélo para su trabajo, sino que es importante para devolver
a una comunidad que ha invertido una gran cantidad de recursos (tiempo, cono-
cimientos) en el frabajo y el forfalecimiento de la asociacion que se estd formando
para promover las actividades de proteccion de NNAJ. Esto también ayuda a ase-
gurar la fransparencia en la relacion con la comunidad.

Una vez que se han sintetizado sus resultados a partir de la recoleccion de datos,
se preparardn para ser presentados a la comunidad. Se organizardn foros con la
comunidad para su presentacion y discusion. Al igual que con la recopilacion de
datos, es muy importanfe que sean sensibles a la inclusion y representacion en
estos foros, haciendo consideraciones basadas en el género, condicion social,
capacidad y edad. Foros separados pueden ser organizados por diferentes grupos
de acuerdo con las normas sociales y culturales, y desde luego para los nifios y
las ninas. Para cada foro examine la audiencia, en vista que es posible que tenga
que adapfar su presentacion para acomodarla a diferentes niveles educativos y de
desarrollo.

15 Ibid., pags. 494 - 495.
16 Ibid., pag. 499.



El proceso de validacion es también el comienzo de la labor ulterior en el apoyo
de mecanismos de proteccion de NNAJ basados en la comunidad. En estos foros
usted y los miembros de la comunidad reflejaran lo que consideran prioridad para
la proteccion, 1o que quieren ver modificado y lo que cada uno puede aportar @
las respuestas para la proteccion de NNAJ. Este proceso puede ser un poderoso
instrumento para impulsar cambios sociales internamente si se lleva a cabo con
transparencia y confianza.

La validacion se tratard@ con mas detalle en la Sesién 5 — Desarrollo de planes
accion.
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Anexo A: Consideraciones de contratacion
de la persona investigadora'’

Las personas investigadoras profesionales, o profesionales en servicio social con
capacitacion y experiencia en investigacion cualitativa pueden ser contactados
en las instituciones de aprendizaje superior, mientras que ofros frabajan como
consultores (as) independientes. Es posible que su oficina nacional tenga alguna
experiencia de acercamiento con ellos. A medida que frabaja con su socio local
para idenfificar y contratar investigadores, es importante establecer las funciones,
responsabilidades y cualificaciones que busca. A continuacion, una guia de la in-
vestigacion de mapeo para proteccion de NAAJ basada en la comunidad.

Funciones y responsabilidades de la persona investigadora

. Junto con ChildFund y el personal del socio local, planifique el proceso de
investigacion incluyendo la identificacion de la ubicacion, méfodos que se
van utilizar, tamano de la muestra, protocolos para el manejo de dafos,
método de andlisis y presentacion de informes; finalizar hojas para reco-
leccion de dafos para fodos los métodos.

° Parficipar en la capacitacion de pre investigacion con ChildFund y el perso-
nal del socio.
. Realizar investigacion cualitativa en forma de entrevistas a fondo, grupos

de discusion y observacion del participante, con nifos, nifias, jovenes,
adolescentes y adultos.

. Recolectar informacion de calidad y apegarse a los estandares éticos en el
proceso de recoleccion de datos.

o Transcribir notas y entrevistas cada dia, por completo y en hojas de resu-
men.

. Proporcionar actualizaciones constantes a ChildFund y al personal del so-
cio local.

o Conducir un analisis de la informacion y de los resultados de los documen-
tos.

. Dirigir ejercicios de validacion en las comunidades mediante la presenta-

cion de resultados y registros de informacion.

. Completar un informe final de resulfados e implicaciones para la progra-
macion a ChildFund y para la gestion del socio.

Cualificaciones y experiencia

o Titulo universitario o un diploma en Estudios de Desarrollo, Trabajo Social,
Ciencias Sociales, Rehabilitacion basada en la comunidad, educacion de
adultos y comunitaria o cualquier ofro campo relacionado.'®

. Experiencia significafiva de investigacion cualitativa previa

17 Adaptado del resumen preparado por Timothy Opobo, ChildFund Uganda,
summarizing the CPC ethnographic research process.

18 Requisitos de grado estdn sujetos a debate. Puede ser mejor para buscar la

mejor combinacioén de la preparacién académica y la experiencia.



. Sensibilidad ética y compromiso para los principios éticos para trabajo de
proteccion de NNAJ basado en la comunidad

o Capacidad y mofivacion demostradas para frabajar de manera indepen-
dienfe, si es necesario

. Experiencia trabajando con NNAJ sobre cuestiones de proteccion

. Flexibilidad y capacidad para resolver problemas

. Solidas habilidades inferpersonales

J Capacidad de trabajo en equipo

o Competencia en espariol y en el idioma local

o Experiencia de frabajo con las comunidades, como las que seran asigna-

das (por ejemplo, rural, urbana, indigena, etc.)
Consideraciones para el equipo de investigacion

El equipo probablemente se integrard por investigadores contrafados y personal de
ChildFund y de socios locales.

. Identificar al responsable del equipo

o Asistentes de investigacion (¢confratados? ¢personal?)

o Asegurar equilibrio de género/sensibilidad

. Edad apropiada para los diferentes grupos de la comunidad

. Todos los miembros del equipo han leido y aceptado las politicas de pro-

teccion de NNAJ de ChildFund

Incluso si usted no esta contratando personal de investigacion capacitado, es im-
portanfe que el personal o los voluntarios locales que llevan a cabo los ejercicios
de mapeo tengan la actitud y la disposicion para realizar el frabajo de forma eficaz.
La investigacion ha demostrado que, acercarse al compromiso de la comunidad
con respeto, humildad y voluntad para escuchar y valorar el conocimiento de los
miembros de la comunidad es necesario para una efectiva labor basada en la
comunidad. Estas disposiciones no pueden ser objeto de “capacitacion”’, pero si
pueden ser cultivadas.
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Anexo B: Preguntas indicativas para el ma-
peo de MPBC
Preocupaciones para la proteccion de NNAJ

¢Cudles son los principales riesgos de proteccion de NNAJ/fuentes de perjuicio para
los nifios y nifias de O a 5 afios, de 6 a 14 afios, de 15 a 24 afnos? (Los nifios y
ninas, adolescentes y jovenes)

¢Existen diferentes riesgos para nifias y ninos?

SAlgunos nifios son mas vulnerables que ofros a (abuso, explotacion, abandono)?
¢Qué ubicaciones en la comunidad presentan mayores riesgos de dafio?
Actitudes de la comunidad y comprension de riesgo y proteccion

¢Cudles son los factores o practicas (por ejemplo, sociales, culturales, religiosas,
efc.) en las comunidades, hogares, familias y escuelas que protegen a los nifios y
las nifias, o los ponen en riesgo (de abuso, negligencia o violencia)?

¢Cudles son las actitudes y creencias sobre los NNAJ, su desarrollo y proteccion?
¢Cudles son las prdacticas de crianza coman en la comunidad?
¢Como estan definidas las relaciones entre adultos y NNAJ?

¢Cudles son las actitudes imperantes en la comunidad hacia las précticas sexuales
de adolescentes y jovenes? (Por ejemplo, las relaciones sexuales prematrimonia-
les, la edad de matrimonio para las adolescentes, la homosexualidad, etc.).

¢Cudles son las actitudes imperantes en la comunidad sobre la prestacion de ser-
vicios a la juventud? (Padres, dirigenfes comunitarios, otros responsables, efc.).

¢Qué cuestiones sensibles o complejas existen en la comunidad? 4Cémo son abor-
dadas?

Capacidad de adaptacién de NNAJ, aptitudes y participacion

¢Como puede saber un NNAJ si lo estd haciendo bien? (Pida a las personas entre-
vistadas que imaginen a un NNAJ)

¢Como influyen los NNAJ en su propio entorno para ser mas protectores/protegi-
dos?

¢Hay grupos de NNAJ que se retinen periodicamente para discutir las cuestiones
que les afectan?

o ¢Como estan organizados?
o ¢Reciben el apoyo de los lideres de la comunidad?
o ¢Cudl es la composicion de estos grupos?

¢Las voces de NNAJ se toman en cuenta en las cuestiones de su proteccion (dentro
del hogar, de la comunidad)?

¢Los NNAJ afectados por el abuso, la explotacion o el abandono saben a quién
confactar para obtener ayuda? 4Se sientan seguros y confiados de hacerlo?



¢Cudles son las rutas vigentes en materia de educacion, informacion y conocimien-
to para los jovenes en relacion a el abuso y explotacion sexual (AES)?

¢Cudl es la situacion educativa de las nifas de grupos diferentes (si aplica) en la
comunidad?

Leyes, politicas, normas y reglamentos
¢Qué leyes o reglamentfos de profeccion de NNAJ se conocen en la comunidad?

¢Como son aplicados las leyes o reglamentfos de profeccion de NNAJ en la comu-
nidad?

¢Existen obstaculos para la aplicacion efectiva de las leyes y reglamentos de pro-
teccion de NNAJ?

Cooperacién, coordinacién y mecanismos de colaboracion

¢Existe un mecanismo que reune a los diferentes actores y responsables para pre-
venir y responder al abuso, abandono y explofacion?

¢Cudles son los vinculos y las diferencias entre partes formales e informales y los
actores del sistema? ;Como ven los miembros de la comunidad los mecanismos
formales de proteccion de NNAJ?

Servicios y mecanismos de prestacion de servicios

¢Qué se estd haciendo para prevenir el abuso, la explofacion y el abandono en la
comunidad?

¢Qué se estd haciendo para prevenir el malirato, la explotacion y/o negligencia en
la comunidad? (Vigilancia, prevencion)

o ¢Como se reportan los casos de abuso, violencia o explotacion? ¢Por quién
y a quién?

. ¢Que tipos de casos se reporfan y cudles no? ¢Por qué?

. ¢Hay mecanismos para referir a NNAJ a los servicios y asistencia adecua-
dos?

. ¢Cudles son los procesos formales o informales para fratar los casos de
violencia confra el abuso y la explotacion de los NNAJ en la comunidad?

o ¢A quién se informa de casos de violencia, abuso, explotacion y por qué?

o ¢Quien foma la decision de qué va a suceder con los NNAJ y la persona
abusadora?

¢Existen mecanismos formales o informales de apoyo para los hogares que son
identificados en alto riesgo de malirato o explotacion? (Respuesta, coordinacion)

¢Cudl es su respuesta cuando los casos ocurren?
¢Ofrecen seguimiento para NNAJ sobrevivientes de abuso o explotacion?

¢Ofrecen seguimiento para NNAJ sobrevivientes de abuso o explotacion? ¢Cudl
organismo? ¢Es de Gobierno, ONG u otro fipo?
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¢Qué procesos 0 mecanismos (formales o informales) son ufilizados normalmente
por familias o NNAJ cuando han sido abusados o explotados? (Respuesta, coor-
dinacion)

¢Como suelen resolverse los casos de violencia, malitrato, explotacion, trafico?

¢Qué sucede con los NNAJ y la persona abusadora? ¢Es eso bueno para las vic-
timas?

¢Quién mas participa en la resolucion de los casos de proteccion de NNAJ y de
qué manera?

¢Qué servicios existen en la comunidad (formales e informales) para proteger y
prestar apoyo a los NNAJ que estdn en riesgo o han sufrido abuso, negligencia o
explotacion? (Respuesta, coordinacion)

A nivel de aldea, comunidad y provincia/distrito, ¢qué tipos de servicios previstos
existen para el apoyo de los NNAJ vulnerables y a los que son victimas de la vio-
lencia, el abuso y la explotacion?

¢Qué tipos de beneficios sociales son proporcionados para los NNAJ y familias
vulnerables?

¢Qué instituciones prestan estos servicios?

¢Existen servicios/estrategias y medidas aplicadas para prevenir el abuso, la ex-
plotacion y el abuso, incluido el apoyo a las familias y NNAJ en situacion de riesgo
en la comunidad?

Los NNAJ y sus familias que son vulnerables o que han sido afectados por el
abuso, la violencia y/o explofacion, stienen acceso a estos servicios? (Respuesta,
coordinacion)

¢Quién facilita el acceso a estos servicios?
¢Quién paga por estos servicios?

¢Qué se necesita para apoyar de mejor manera a las familias y a los NNAJ en
situacion de riesgo?

¢Qué podria hacerse para prevenir de mejor manera y responder a las cuestiones
de proteccion de NNAJ en esta comunidad?

¢Quiénes son los ayudantes nafurales en la comunidad y a qué redes pertenecen?

¢Cudles son los mecanismos indigenas, los mecanismos “fradicionales” de pro-
teccion y como los respetan los diferentes grupos? ¢A quiénes protegen? ;Como
funcionan?

Aparte de los mecanismos indigenas, qué grupos o estructuras (por ejemplo, co-
mités de bienestar de NAAJ o MPBC facilitados por las ONG), ¢existen en las co-
munidades y/o cacicazgos que confribuyen a la proteccion de NNAJ? ¢Como son
percibidos por la poblacion local? ¢Cudles son sus papeles, responsabilidades y
funciones?

¢Como difiere el acceso a mecanismos de profeccion de NNAJ existentes entre los
miembros de la comunidad? ;Qué se necesita para el acceso? ¢Algunas personas
tienen ‘'mas’ o ‘mejor” acceso que ofras? COmo?



¢Qué actores del gobierno y de las ONG ven como sus principales funciones y
responsabilidades en cuanto a MPBC? ¢Qué es lo que ellos ven como el papel de
MPBC en relacién con su propio trabajo?

¢Cudles son los casos en que existen los recursos y el apoyo a nivel nacional, pero
no estan conectados o mal conectados a nivel comunitario?

Capacidades

¢Los actores principales formales e informales tienen la capacidad para llevar a
cabo sus funciones para la proteccion de NNAJ, para la prevencion y la respuesta
a los malos frafos, la negligencia y la explotacion?

¢Los proveedores de servicio como maestros, trabajadores de la salud, policias,
trabajadores sociales o consejeros fienen la capacidad para identificar, informar y
responder a los casos de abuso, violencia y explotacion? Si, no, ¢por qué?

Mecanismos de rendicion de cuentas

¢Cudn satisfechos estan los miembros de la comunidad con la respuesta comun
a las cuestiones de profeccion de NNAJ y los servicios para proteccion de NNAJ
actuales?

¢Hay mecanismos para familias (incluidos los NNAJ) para reportar sobre la calidad
de los servicios formales e informales para proteccion de NNAJ en la comunidad?

¢Hay servicios sociales para NNAJ vulnerables y sus familias supervisados por el
gobierno y siempre de conformidad con las normas nacionales?

¢Cudles son los mecanismos de rendicion de cuentas por parte de los servicios
sociales? ¢Son conocidos por la comunidad?

¢Hay sistemas tradicionales de responsabilidad social, por ese factor de la protec-
cion de NNAJ? sHay aspectos que son perjudiciales para los sistemas?
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Entendimiento de la proteccién comunita-
ria para NNAJ: Métodos de Observacion

Intfroduccion

La observacion intencionada es un metodo importante para profundizar en el cono-
cimiento de la comunidad vy las actividades a nivel de la familia y la dindmica que
influye en la profeccion de nifios, nifas, adolescentes y jovenes. Se puede ufilizar
para aprender acerca de la cultura, lenguaje y comportamiento, y también sirve
como un metodo para trazar el mapa de la comunidad. La observacion puede ha-
cerse mediante un proceso relativamente rapido, como un recorrido de ambulante,
0 en un periodo de tiempo de inmersion en la comunidad. El enfoque dependerd
del tiempo y de los recursos disponibles, y la profundidad del aprendizaje deseado.

Esta guia cubrird los enfoques y metodos que se pueden utilizar para incorporar en
su labor de programacion de observacion con MPBC. Gran parte del contenido se
ha adaptado a partir de los siguientes:

o Childfund International. (2015d). Strengthening community-based child
protection referral pathways: A resource Manual. Washingfon, D.C. Chil-
dFund International (Fortalecimiento de la proteccion de los nifios y nifias
basada en la comunidad vias de remision: Un Manual de recursos).

o Child Profection in Crisis Network for Research, Learning and Action. (Un-
dated). Ethnographic mapping of community-based child protection me-
chanisms. Child Protection in Crisis Network for Research, Learning and
Action (Profeccion del nifio o la nifia en situacion de crisis red para la
investigacion, el aprendizaje y la accion. (Sin fecha). Mapeo etnogrdfico
de mecanismos de proteccion infantil basado en la comunidad. La protec-
cion de los Nifios en Crisis Red para la investigacion, el aprendizaje y la
accion).

Primero analizaremos las orientaciones generales para la realizacion de una ob-
servacion eficaz aplicable a ambas actividades rapidas y de inmersion. Como va
a ser comun en su labor programatica para emprendimiento rdpido, o procesos
a corfo plazo, presentaremos la orientacion de ChildFund para realizar recorridos
ambulantes y observacion en comunidades para los fines del andlisis situacional.
Por ultimo, habrd algunas orientaciones para desarrollar un Unico recorrido de
observacion para profundizar la investigacion. Por favor, revise el documento de
orientaciones generales, S.4.1 — Entendimiento de la profeccion comunitaria para
NNAJ — Enfoques-docx antes de emprender su primera actividad de observacion,
en particular las secciones sobre actitudes, disposicion y éfica.

¢Qué hace una persona observadora?

Mas que nada, un buen observador presta especial atencion a todo lo que escucha,
ve y observa y registra todo de manera eficaz para su andlisis posterior. Los resul-
tados de las grabaciones pueden ser ufilizados para “triangular” la informacion de
otros méfodos para validar las conclusiones generales. La observacion es una ac-
tividad permanente, no solo reservada para un recorrido ambulante y observacion,
sino que debe destacarse durante todo el tiempo que se ocupa en la comunidad.



Algunas sugerencias para una observacion eficaz:'®

Escuchar lo que se dice, y sobre los NNAJ. ¢Qué es o que los adultos di-
cen acerca de los NNAJ sobre lo que debe y no debe hacer y lo que se les
ensena y refuerza en el aula o en el hogar? ¢Dicen 0 esperan las mismas
cosas de NNAJ? ;Estas cosas se reflexionan y cumplen de manera neutral
para ambos sexos?

Documentar los objefos que pertenecen a la vida de los NNAJ en cada
establecimiento en que se encuentran. ¢Qué objetos usan los hombres,
mujeres, NNAJ en el hogar, en el mercado, en el rio?

Escuchar lo que los NNAJ se dicen unos a otros. Escuchar lo que los adul-
tos le dicen a los NNAJ. ;Qué sucede durante los momentos de tension o
conflicto entre adulfos y NNAJ o entre ellos y sus comparfieros (as)? ¢Que
dicen? ¢Qué hacen? Preste afencion a las cuestiones de género.

Observar las actividades que los NNAJ y adultos emprenden juntos durante
el curso del dia. ¢Cudles son sus respectivos roles? ;Qué tipo de profesio-
nes existen en la comunidad? ¢Qué hacen las personas para su subsisten-
cia o conseguir dinero en esta comunidad? ¢Es esto diferenfe en funcion de
la edad o el sexo?

¢Como y por que son castigados los NNAJ? Preste atencion a las cuestio-
nes de género en férminos de formas de castigo y quien (el hombre o la
mujer) tiene la autoridad para decidir qué formas de castigo.

Anote o haga un mapa de los lugares en la comunidad donde hay mucha
actividad, tales como los mercados, las escuelas, las instituciones reli-
giosas, centros comunitarios, puntos de agua, etc. Tenga en cuenta quién
estd presente en estos sitios (hombres, mujeres, nifias, nifios, mujeres u
hombres jovenes, etc.) ;Qué observa acerca de las interacciones entre
personas de distinfos sexos y edades?

Si usted tiene la posibilidad de pasar algun tiempo en una comunidad, en el frans-
curso de un dia y una noche, o por mas de un dia, pruebe a sumergirse en el dia
a dia en la vida de los miembros de la comunidad.

Es util actuar de manera que lo hagan parte del escenario. Usted puede
participar en actividades ayudando a un vendedor en el mercado. Acom-
panandolo para arreglar el puesto de venta o preparar el jabon que vende.
Idealmente, las personas que estd observando confinuardn con su vida
diaria como si usted no fuera un exirafo. Entender la dindmica de género
de participar. Algunos aldeanos pueden darle la bienvenida y alentar su
participacion, mientras que otros no lo haran. Esté consciente de las cla-
ses, las diferencias religiosas e ideoldgicas.

Tener conversaciones casuales tan a menudo como le sea posible. Sera
atil hacerlo antes de tener mas entrevistas formales. Las conversaciones
casuales conduciran a ideas Ufiles y a establecer la comunicacion. Se
pueden hacer preguntas sobre los NNAJ, estilos de crianza de los hijos,
actividades, empleo o qué hacen las familias para obtener dinero y/o en
que se emplean. ;Qué hace alguien desde el momento en que se levanta
en la manana hasta que se va a dormir?

19

Cudnto puede lograr depende de la duracidn y profundidad de su periodo

de observacion.
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o Preguntar donde se retnen los NNAJ, a donde van con frecuencia, qué
dareas evitan y cualquier ofra cosa que pueda ser importante. Ubicaciones
de las escuelas, juegos, trabajo, fuenfes de agua, la higiene (defecacion
y banarse), eliminacion de basura, tiendas, campos, fabricas, cualquier
lugar a donde los NNAJ puede ir, debe tenerse en cuenta. ¢Qué fan seguro,
cudn lejos estan, cudn peligrosas son estas dreas? ¢Necesitan los NNAJ
cruzar una carretera, un rio, pasar por bares o salas de video u otros luga-
res, para llegar a su destino?

Sitios que se deben considerar para la ob-
servacion?

Si el tiempo lo permite, para que observe una comunidad en cuestion de dias, hay
cierfos lugares que probablemente ofrecen buenas oportunidades para aprender so-
bre la situacion de los NNAJ y su proteccion, los riesgos y los factores protectores.

Mercados

Los mercados son ideales para observar a los NNAJ en el frabajo y las interaccio-
nes entre ellos y los adultos en un entorno natural que pueden demostrar las creen-
cias implicitas acerca de la infancia, la adolescencia y la juventud y su exposicion
al riesgo. Averiguar sobre los tipos de mercados que frecuentan los aldeanos: a
diario, una vez al mes, mercados pequenos o grandes, con diferenfes actividades.

Las siguienfes son algunas sugerencias de como emprender a profundidad la ob-
servacion del mercado si el tiempo 1o permite:

. Identificar una seccion del mercado y los vendedores que va a estudiar.

. Puede elegir cualquiera, un nifio, nifia, adolescentes, jovenes 0 un grupo
de nifios o quienes frabajan junto a adultos.

o Presentese y explique lo que esta haciendo en la comunidad.

o Comience una conversacion casual. Estos comerciantes serdn sus infor-

mantes sélo si confian en usted.

. Ofrezca ayuda a los comerciantes con tareas pequefias, por ejemplo, bus-
cando cambiar o agregar elementos a su puesto de venta. Deje que ellos
le muestren lo que necesitan hacer. Recuerde que usted es su alumno.

o Después de un dia o dos de ir al mercado a sentarse con los NNAJ o los
adulfos en el trabajo, puede comenzar a realizar preguntas de sondeo acer-
ca de su experiencia y sus opiniones.

o Si usted encuenira que un determinado NNAJ o adulto, responde a sus
pregunfas con mucha informacion, puede pasar mucho tiempo con ellos.
Ellos podrian convertirse en sus principales informantes.

o Cuando haga sus notas al final del dia, haga un mapa de la escena.
Describa las interacciones que observo, los elementos que vendian, las
conversaciones que presencio, y las amenazas y respuestas a la seguridad
de los NNAJ.

20 Adaptado de Child Protection in Crisis Network for Research, Lear-
ning and Action. (Undated). PP. 14 - 16.



Aulas y escuelas

Solicitar reunirse con algunos profesores en la aldea. Preséntese y mués-
trele el proyecto.

¢Hay algun profesor en particular con quien usfed desarrollé una buena
relacion? El o ella podrian ser un buen informante para sus preguntas sobre
la profeccion de NNAJ.

Elija uno de los maestros como informante principal. Usted visitard su
aula varias veces durante su esfancia. Intente visitar un aula que tenga un
maestro hombre y una en la que sea una maestra mujer. Los estudiantes

pueden responder a la “disciplina”, “*empoderamiento”, etc. del maestro, de
forma diferente, con base en su género.

A medida que observa el aula haga notas detalladas durante y después de
la clase sobre las interacciones entre profesores y estudianfes y entre los
estudiantes. 4Como estd organizado el espacio fisico? ¢Las aulas son en-
tornos seguros para los nifos, nifias, adolescentes y jovenes? ;Qué ocurre
dentro y fuera de clase que comprometa la dignidad de los estudiantes, o
que les hace dificil aprender sin miedo?

Preste atencion a lo que se hace y dice. ;Como cambian los actos y las
palabras segun el sexo o la edad de la persona?

Observe el entorno escolar mas amplio y como van los NNAJ a la escuela.
¢Qué tipo de protfeccion y seguridad pueden surgir en el camino a la escue-
la, fuera de la escuela, o en las clases? 4Como difieren estas preocupacio-
nes para hombres y para mujeres?

Observe los sanifarios - letrinas/bafios. ¢Estan separados para hombre y
mujeres? ¢Proporcionan lo necesario para las necesidades sanitarias de
las nifias adolescentes?

Juzgados locales

La observacion de los juzgados locales le proporcionard informacion sobre el sis-
tema de proteccion infantil formal, y quizd también sobre sus vinculos con los
mecanismos no formales de la comunidad. Primero, decida si esta informacion es
imporfanfe para su evaluacion y planificacion. Para permitir el acceso dependerd
de la transparencia y la creacion de confianza, que foma cierto tiempo. No es re-
comendable en un recorrido ambulante y observacion de una sola vez, pero podria
ser una actividad para visitas posteriores a comunidades.

Solicitar permiso a los funcionarios apropiados para presenciar el tramite
de un caso judicial mientras esta en la aldea.

Solicitar el permiso de las personas implicadas en el caso.

Establecer confianza utilizando algunas de las sugerencias formuladas an-
teriormente. Por ejemplo, comunicar su neutralidad de forma verbal y no
verbal. Usted podria decir a los funcionarios del juzgado y a las familias
involucradas en el caso: “Estoy interesado en aprender como funciona el
sistema judicial en un esfuerzo por proteger a los NNAJ contra la violencia.
De manera que podamos contribuir al fortalecimiento de los sistemas de
los que disponemos ahora, es importante escuchar las opiniones de todos
los implicados en un caso como este”.
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. Entre las sefales no-verbales de neutralidad podria elegir donde sentarse
en una habitacion, o mostrar el mismo nivel de cortesia para fodos.

o Hacer un reconocimiento fisico y social de la habitacion en donde se estd
llevando a cabo el caso. ¢Donde estd senfado cada quién? Género de las
personas presentes. ¢Quién esta parficipando en el proceso? ;Quién estd
observando?

. Siga el procedimiento desde su inicio hasta su resolucion, o segun su
tiempo lo permita.

o A medida que toma notas, utilice su registro de la mejor forma. Un juzgado
es un campo con mdaltiples actores, diversas lineas de trazado y una com-
binacion de reglas tradicionales y civiles y de procesos. Se puede producir
una gran cantidad de datos y sugerir posibles vias para el seguimiento de
las investigaciones con personas o eventos.

Etapas de observacion?

1. Incursionar en el campo

Es esencial que se presente (y también a su equipo, si es el caso) a las personas
que representan la autoridad en la comunidad o en la casa cuando se inicia el
trabajo de campo (por ejemplo el jefe, el encargado, la esposa del lider/jefe, con-
sejero, etc.). Presenfar su proyecto y obfener [0S permisos necesarios para realizar
la recopilacion de informacion en el municipio facilitard su trabajo en la comunidad
y le permitir@ generar confianza.

Consejos sobre como establecer un primer confacto con la comunidad

- Comprension de las practicas vy tradiciones de la comunidad antes de
esfablecer contacto puede ayudar a identificar el enfoque apropiado para
dialogar con los distinfos grupos y miembros de la comunidad. Debe cen-
trarse en el aprendizaje y la escucha, especialmente al principio.
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-- Se deben aprovechar las oportunidades para debatir y reunirse informal-
menfe con personas de inferés (en el puesto de salud, durante el registro,
en los puntos de distribucion, en las colas para el agua).

-- Aquellos que logran establecer un primer contacto con los trabajadores
de asistencia humanitaria podrian convertirse en coniroladores de acceso:
probablemente no hablaran de otros grupos en la comunidad que requie-
ren apoyo si creen que los recursos son escasos.

-- Los comités existentes o las organizaciones con base en la comunidad
deben ser idenfificadas como accesos para la comunidad y recibir men-
sajes.

-- Es posible que los mensajes solo lleguen a determinados grupos, como
otros lideres de la comunidad, y no fodos los miembros de la comunidad.
Las estrategias de divulgacion deberian ser desarrolladas con los dirigen-
tes y otros para asegurar que fodos estén informados, incluidos los NNAJ.

21 Adaptado de Child Protection in Crisis Network for Research, Learning and
Action. (Undated). PP. 16 - 17.




-- La informacion debe ser entregada en un lenguaje que fodos pueden
entender, culturalmente sensible y que pueda ser percibida y comprendida
correctamente.

-- Las reuniones deberian organizarse de mutua conveniencia y ser acor-
dadas con antelacion.

-- Las primeras impresiones son importantes. Los grupos o personas de
la comunidad que no se reinan con los organismos o l0s socios pueden
sacar sus propias conclusiones acerca de las organizaciones con base en
las personas con que el personal decide reunirse, como se comportan y
queé sucede después de su visita.

-- El seguimiento debe hacerse inmediatamente después de la reunion
inicial. Las cuestiones de seguridad, especialmente para las personas in-
ternamente desplazadas, deben vigilarse estrechamente.

-- La transparencia, el respeto y la coherencia son esenciales para el fo-
mento de la confianza y la colaboracion entre una agencia externa y sus
socios comunitarios.

“Fundacion Médulo 6: movilizacion de la Comunidad. Paquete de recur-
s0s ARC: material de estudio 2009. P. 25.

2. Establecer comunicacion

Comunicacion significa la confianza que se establece entre el investigador vy el in-
formante. Para que los informantes confien en usted y compartan informacién, no
deben sentirse juzgados, sacrificados o discriminados. ¢Como se puede generar
confianza? A confinuacion, algunas técnicas:

o Vuelvase un estudiante. Ya sea si son jovenes o viejos, pobres o ricos,
hombres o0 mujeres, discapacitados o no, sus informantes son siempre sus
profesores. Usted esta alli para analizar sus historias, sus opiniones y sus
experiencias.
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. No juzgue la vida de su informante u opiniones, sino que frabaje para
hacerlos sentir seguros y respetados, no importa lo que piensan, creen o
hacen. Esto les dard la confianza necesaria para responder a sus pregun-
tas y para compartir informacion que puede ser sensible.

. Esté consciente de sus propios prejuicios y sus propios supuestos cultura-
les. Preste especial atencion a sus supuestos culturales e ideoldgicos sobre
masculinidad y feminidad o masculinidad y la condicion de muijer. Esto se
denomina reflexividad. Reflexionar sobre sus propias opiniones y suposi-
ciones culturales sobre la infancia y la manera en que los NNAJ deben ser
protegidos. A continuacion, ponga una cierta distancia enire sus opiniones
y las de sus informantes acerca de lo que es correcto o incorrecto, [0 que
es moral o inmoral, lo que es justo o injusto, lo que es normal o no.

o Practicar la neutralidad, especialmente cuando hay conflicto entre la genfe
de la comunidad que estan estudiando.
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3. Redlizacidon de actividades de obser-
vacion
Una vez que usted comience a visitar la comunidad y logre comunicacion y con-

fianza, puede comenzar a organizar actividades de observacion estructurada. Los
siguientes son algunos ejemplos:

o Mapa fisico: ¢Cudl es el disefio del mercado o del juzgado local o la es-
cuela? ¢A donde viajan las personas o donde se congregan? ¢Todas las
personas hacen estas actividades o sélo algunos y quiénes? Si el grupo
tiene dificultad para dibujar mapas estas caracteristicas pueden ser descri-
tas en las notas.

o Mapa social: ¢Quién se sienta junto a quien en importantes espacios co-
munitarios (por ejemplo, juzgados, estructuras religiosas, centros comu-
nitarios, efc.)? ¢Los NNAJ que son comercianfes Se sientan, permanecen
de pie o caminan en el mercado? ¢Cudl es la ubicacion fisica de los NNAJ
en ofros enfornos sociales? ¢Son estas ubicaciones fisicas especificas de
acuerdo al genero, y proporcionan formas especiales de proteccion? Esto
debe ser parte de la discusion del mapa fisico.

o Recorridos ambulante y observacion: Esto incluird recorrido ambulante pre-
vio al comienzo de su trabajo en la comunidad (discutido anteriormente);
sin embargo, las tangentes pueden ser importantes para reunir informacion
y experiencias mas detallada dentro de las ubicaciones, fales como pasar
tiempo en los mercados o en las escuelas donde los NNAJ pueden estar
presentes. (Esto serd discutido mds abajo)

4. |Inmersion

En esta efapa, usted ya debe tener un sentido de la disposicion de la localidad, y la
gente que estd estudiando. Si tiene el fiempo y 10s recursos necesarios para pasar
unos dias en la comunidad, se beneficiard de sumergirse en la cultura de la comu-
nidad, parficipando y observando los acontecimientos, actividades e interacciones
que dardn respuesta a sus preguntas acerca de la infancia y la proteccion de los
NNAJ contra la violencia. La inmersion requiere repeticion. Por ejemplo, realizar el
mismo recorrido, caminar o visitar los mismos lugares varios dias consecutivos. Si
pasa la noche en la aldea usted dormird en el mismo lugar cada noche. Esto les
da acceso a detalles y ayuda a construir su memoria.

Registro de observaciones

Los registros precisos y defallados son esenciales para la observacion a fin de
contribuir eficazmente al andlisis de toda la informacion recopilada. Las siguientes
orientaciones para la investigacion etnogrdfica lo ayudardn a desarrollar fuertes
habilidades para la toma de notas.

Las notas de campo ocurren en dos efapas que deben llevarse a cabo cada dia.
Nofas breves:

o Mientras usted esta afuera, en el campo, mantener un boligrafo/lapiz y un
pequefio cuaderno con usted siempre (y tener extras). Anofe lo que ve y
oye utilizando palabras clave y frases. Estas notas refrescan su memoria
posteriormente al escribir sus nofas.



. Tomar notas mentales cuando no puede escribir de inmediato. Usted puede
disefiar su propio sistema para ayudarse a recordar las observaciones que
realizo durante el dia.

Notas detalladas:

Cada noche usted convertird las notas breves en notas defalladas sobre lo que ha
visto, oido y observado. Escribir notas es el aspecto mds importante y que toma
mas tiempo de este frabajo y requiere de coherencia. Las notas defalladas incluyen,
por ejemplo:

o Descripciones de escenas observadas, incluyendo las personas, acciones
y conversaciones.

. Descripciones de actividades y acciones de los participantes. ;Quien esfu-
vo implicado? ¢Como inicio el procedimiento? ;Como lo hizo? ¢Qué paso?
¢Que se dijo?

Libro de registro:

Si usted estard observando durante un periodo de fiempo, o fiene la infencion de
darle seguimiento, es muy conveniente utilizar un registro para realizar un segui-
miento de sus actividades y planificar las actividades de seguimienfo. Aqui esta un
ejemplo de como hacer un libro de registro sencillo ufilizando un cuaderno:

. Comenzar el primer dia haciendo una lista del lado derecho de lo que vio,
a quien conocio, y lo que hizo. Anote la fecha en la parte superior, la ubi-
cacion especifica, y el fiempo que paso en el campo.

. Repetir el proximo dia o dos (si procede).

. A continuacion, llene el lado izquierdo del registro con la genfe con la que
le gustaria hablar de nuevo, los demds, puede que desee acercarse, 0 10S
eventos a los que desee asistir.

Un registro es fil para la fransicion entre los diferentes instrumentos que se pueden
utilizar. Por ejemplo, ¢con quién habld o a qué eventos asistio en la observacion de
la comunidad que le gustaria volver a visitar o llamar a las discusiones de grupos
focales o entrevistas con informantes clave? Puede tener su propio formato para el
libro de registro que va a utilizar.

Gestion de datos

Para cada actividad de observacion los dafos principales se recopilardn en una
hoja de resumen del método de observacion para facilitar la triangulacion de dafos
desde otros métodos utilizados en el mapa. (Ver Anexo 1)

Actividades de observacion
Finalidad

Hacer observaciones defalladas y de primera mano de los diversos contexfos en
los NNAJ inferactuan con los compafieros, la familia, la escuela, el trabajo, la
vida comunitaria y la prdctica religiosa. Como un observador participante, usted
ird en estos contextos para observar, tomar notas cuando sea necesario sin ser un
intruso, y redactar notas de campo defalladas poco despues de la observacion. El
objetivo es observar y describir, sin juzgar si las actividades, practicas, normas o
valores son buenas 0 malas o si sus creencias son correctas o incorrectas. Recuer-

©
=,
Q
o
Q
o
aQ
o
@
%
o)
-
Q
o}
0.
o
Q
Q
o




=
o
o
S
%
S
O
C
0
2
0
Q
ke
o
o
ol
8
)
)

de que la persona que lea sus nofas puede no estar familiarizada con la cultura
como usted lo estqd, registrar y describir incluso detalles que pueda considerar
aburridos o irrelevantes.

Se proporciona orientacion para dos actividades que, idealmente, deberian hacerse
conjuntamente: mapa participativo comunitario y recorrido ambulante y de obser-
vacion. Si existe limitacion de tiempo, usted puede tomar la decision que el reco-
rrido ambulante y de observacion es el ejercicio mas practico. Ambas actividades
pueden tener una duracion variable porque usted puede desear quedarse y hacer
preguntas a los parficipantes después que fermine la actividad, permanecer para
capturar mas detalles, o los participantes pueden querer proporcionar informacion
mas detallada sobre la documentacion. Recuerde también reflexionar sobre la iden-
tificacion de los individuos que podrian tener informacion util para compartir en una
entrevista a informantes clave.

Un minimo de dos personas deberia facilitar estas actividades; se puede necesitar
uno como anotador.

Materiales

° Un bloc pequeno de notas donde pueda anotar sus observaciones

. Un cuaderno mads grande para las notas de campo al final del dia (o una
computadora para escribirlas)

. Un cuaderno de registro para planificar y dar seguimiento a sus actividades

o Un boligrafo

. Una grabadora (si procede)

o Papelografo

. Marcadores/boligrafos para crear el mapa de la comunidad

] Camara para tomar fotos de los mapas y poder dejarselos a la comunidad

Mapeo comunitario participativo??

Esta actividad se ufiliza como introduccion rdpida a una comunidad. Este ejercicio
es una forma de familiarizarse con la comunidad local rapidamente y se crea la
oportunidad para que la comunidad trabaje con usted en la identificacion de ries-
gos, activos y dareas de actividad donde los NNAJ estan situados o a los que viajan.
El objetivo del ejercicio es crear un mapa de la comunidad incorporando multiples
perspectivas (hombres, mujeres y NNAJ) y, a continuacion, usar ese mapa para la
realizacion de un recorrido ambulante y observacion.

1. Organizacion de los participantes de la comunidad

Usted organizard grupos de 5-8 personas para esta actividad. Su socio local
u otros contactos lo pueden ayudar a facilitar el contacto con los miembros de
la comunidad. Estos grupos deben ser homogéneos (todos hombres, mujeres o
NNAJ si es necesario separados por sexo). Separar los grupos a fin de que sean
homogeéneos permite aumentar la confianza y la partficipacion dentro del grupo. Es
imperativo llevar a cabo este ejercicio con uno de los fres grupos mencionados y

22 Adaptado de Child Protection in Crisis Network for Research, Learning and Ac-
fion. (Undated). Ethnographic mapping of community-based child protection mechao-
nisms. Child Protection in Crisis Network for Research, Learning and Action. Pp. 20-21.



cualesquiera otros grupos identificables dentro de la comunidad (segun la clase,
religion, efnia, efc.) para capturar una diversidad de perspectivas. Las mujeres
ponen de relieve las actividades de su dia, riesgos y sus bienes a medida que
lo viven o pueden identificarse en nombre de los nifios y nifas, mientras que los
hombres pueden destacar diferenfes areas dentro de la comunidad. Los NNAJ
proporcionardn una nueva e importante vision. La combinacion de estas diversas
perspectivas proporcionard a los investigadores una comprension mas completa
con el fin de realizar observaciones de la comunidad durante el recorrido ambulan-
te y observacion.

Se llevara a cabo la actividad con cada grupo por separado, a menos que usted
tenga el espacio y los recursos humanos para llevarlas a cabo simultaneamente,
con un minimo de dos facilitadores por grupo.

2. Presentaciones y consentimiento

Es importante que usted se presente y también a los miembros de su equipo, expli-
que el proposito de su visita, y esta actividad. Después de haber explicado su inten-
cion y respondido las preguntas, explique para que se va a utilizar la informacion
de la actividad y como garantizard la confidencialidad de los parficipantes. Final-
mente, le pedird a cada participante su consentimiento, preferiblemente por escrito.

3. Dibujo del mapa

Cada grupo desarrollard un mapa de la comunidad destacando puntos de refe-
rencia importantes en la comunidad, lugares a donde los NNAJ viajan, para jugar,
aprender, trabajar y residir en la comunidad, asi como los riesgos potenciales o
activos dentro de la comunidad. Este mapa se puede dibujar sobre papelografo
con marcadores 0 en el suelo con palos y piedras y ofros objetos para representar
esfructuras locales o ubicaciones. Si se hace en el suelo, usando objetos locales,
el investigador deberd copiarlo en el cuaderno y/o fofografiarlo al final del ejercicio,
para poder hacer referencia en el futuro.

4, Revision del mapa

Una vez que el mapa estd completo, revisar el diagrama con el grupo para garan-
tizar que todos los defalles del mapa son comprensibles. Si es mds fdcil grabar su
mapa, una segunda persona/voluntario puede actuar como anotador para registrar
el mapa en una hoja de papel o documentar el mapa de alguna otra manera.

5. Conclusion

Agradezca a los participantes por su participacion y revise sus procedimientos de
confidencialidad. También indique las medidas que pueden tomar para dar segui-
miento a las investigaciones, o ponerse en contacto con el equipo con pregunfas
0 inquietudes.

Puede ser necesario mediar en el grupo si los debates no son productivos. Este
ejercicio debe ser un proceso parficipativo con los miembros del grupo creando el
mapa fisicamente y discutiendo y debatiendo las ubicaciones, riesgos y activos.

El papel de la persona facilitadora es proporcionar al grupo el apoyo necesario
cuando se solicita, facilitar el debate y las preguntas para asegurarse que todos los
aspectos de la comunidad han sido considerados, y asegurar que el grupo tiene el
material necesario para realizar el gjercicio.
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Recorrido ambulante y observacion?

Un recorrido ambulanfe y observacion es una actividad semi-estructurada para
llevar a cabo una observacion de la comunidad bien informada experimentando
fisicamente la vida diaria en la comunidad.

1. Establecer un mapa de la comunidad

Un recorrido ambulante y observacion es organizado al referirse a un mapa de la
comunidad, que define los principales puntos de referencia como escuelas y cen-
fros religiosos, lugares de reunion de la comunidad, y los sitios que podrian con-
fribuir a la proteccion o a la vulnerabilidad de los NNAJ. Es muy Ufil preparar este
sencillo mapa con las aportaciones de los miembros de la comunidad, como en
la actividad descrita anteriormente. Si realizé un mapeo comunitario participativo
podrd superponer varios mapas comunitarios para crear un mapa completo. Si el
tiempo es una restriccion, sin embargo, colaborar con los confactos de su comu-
nidad para elaborar el mapa.

2. Determinar lineas de recorrido

Usted puede deferminar una ruta a pie (por ejemplo, en diagonal desde un extremo
lateral de una comunidad a otra), que permitird cubrir la mayor diversidad en férmi-
nos de infraestructura comunitaria en una forma que permite la maxima inferaccion
entre su equipo y los miembros de la comunidad (incluidos los NNAJ). Si hay
varios miembros de su equipo, dibujar diferenfes recorridos que puede tomar cada
uno (o dos) a fin de maximizar su cobertura de la comunidad.

3. Conducir el recorrido ambulante y observacion

Usted (y su equipo, si procede) dirigird el recorrido(s) mientras que realiza ob-
servaciones de la comunidad. Si realizé un ejercicio de mapeo comunitario preste
atencién a las dreas resaltadas por los participantes como dreas de especial infe-
res. Usted debe tomar notas mentalmente, nofas breves, y hacer enmiendas/notas
del mapa en funcién de lo que enconiré durante el recorrido.

Durante todos los recorridos ambulantes presentese y charle con los miembros de
la comunidad, explicando la investigacion que estan llevando a cabo. Es impor-
tante que los investigadores recuerden que todas las observaciones y entrevistas
informales deberian siempre referirse a la profeccion de NNAJ. Preguntar a la genfe
acerca de las zonas donde los NNAJ se reunen, donde suelen ir, que areas evitan,
y cualquier otra cosa que pueda ser relevanfe. Las ubicaciones de las escuelas,
juego, trabajo, fuentes de agua, sanitarios (defecacion y bafiarse), eliminacion de
basura, tiendas, campos, fabricas, en cualquier lugar donde los NNAJ pueden ir,
debe sefialarse, junfo con observaciones acerca de las rutas que fomarian y su
relativa seguridad o riesgos.

4, Actualizar mapas y consolidar notas

Tan pronto como el recorrido ambulante termine escribe sus notas de forma mas
amplia. Es importante hacer esto mientras que la informacion aun esta fresca en su
mente. Si lo deseq, fambién puede limpiar o re-dibujar el mapa editado. (Vease el
Anexo 1 para un ejemplo de una Hoja de Resumen).

23 Adaptado de Childfund International. (2015d). Strengthening community-ba-
sed child protection referral pathways: A resource Manual. Washington, D.C.: Child-
Fund International. PP. 43 — 44, También incluye la guia de Child Protection in Crisis
Network for Research, Learning and Action. (Undated). Ethnographic mapping of
community-based child protection mechanisms. Child Protection in Crisis Network for
Research, Learning and Action. P. 22.



Los mapas pueden ser actualizados con la informacion reunida durante recorridos
posteriores, si se producen, y puede ser utilizado durante las entrevistas para ga-
rantizar la diversidad geogrdfica dentro de la ciudad e identificar los lugares clave
para la observacion, reunion de grupos marginales (nifios y nifas en situacion de
calle, traficantes de drogas, trabajadores sexuales, miembros de pandillas, efc.) y
ofros informantes clave para entrevistas posteriores.

Andlisis

Los mapas finales y notas de ambas actividades confribuirdn al andlisis general
de los problemas relacionados con la proteccion de NNAJ y los mecanismos de
proteccion en la comunidad. Al examinar los resultados de estas actividades en si
y de por si, seria interesante comparar los mapas realizados por distinfos grupos
de participantes y luego con las observaciones del recorrido ambulante y observa-
cion. ¢Existen importantes similitudes o diferencias entre los mapas realizados por

hombres, mujeres, NNAJ? ;Como se comparan con sus observaciones desde el
recorrido ambulante?

Es importante documentar este andlisis inicial, ya que puede confribuir al analisis
final, que tendrd en cuenfa su observacion, conclusiones a la luz de sus preguntas
de investigacion. La documentacion es importante en estos enfoques para la reco-
leccion de dafos y es importante adoptar este habito de fomar notas oportunas y
exhaustivas y la presentacion de informes.
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ANEXO A: Métodos de observacion y hoja
de resumen

Entendiendo los Mecanismos de Profeccion de Nifios, Nifas, Adolescentes y Jove-
nes Basados en la Comunidad (MPBC)

Fecha: Ubicacion:

Integrantes del equipo:

Método de observacion:

Duracién de la acfividad:

La observacion con un proposito es un método importante para profundizar en el
conocimiento de la comunidad y en las actividades familiares y dinamicas que in-
fluyen en la proteccion NNAJ. Se puede utilizar para aprender acerca de la cultura,
lenguaje y comportamiento, y también sirve como un método para frazar un mapa
de la comunidad. Hay diferentes enfoques de observacion, tales como:

o Mapa fisico: ¢Cudl es el disefio del mercado, tribunal local o escuela? ¢A
donde viajan las personas o dénde se reinen? sTodas las personas reali-
zan estas actividades o solo algunas y quiénes?  Si el grupo tiene dificul-
tad para dibujar estos mapas, estas caracteristicas se pueden describir en
Sus nofas.

o Mapa social: ¢Quién se sienfa junfo a quién en los espacios importantes
de la comunidad, por ejemplo, tribunales, estructuras religiosas, centros
comunitarios, etc.? ¢Los NNAJ que son comerciantes se sientan, se man-
tienen parados o caminan en el mercado? ¢Cudl es la ubicacion de los
NNAJ en ofros contextos sociales? sSon estas ubicaciones fisicas especifi-
Ccas para un género, y proporcionan formas especiales de proteccion? Esta
deberia ser parte de la discusion de la asignacion fisica.
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. Recorrido ambulante y observacion: Esto podria incluir un posible recorrido
al principio de su trabajo en la comunidad (discutido anteriormente); sin
embargo, las tangentes pueden ser importantes para reunir informacion y
experiencias detalladas entre las localidades, como pasar el fiempo en los
mercados o en las escuelas donde los NNAJ pueden estar presentes.

Durante la observacion podra hacer sus anotaciones en un cuaderno y escribirlas a
maquina tan pronto sea posible después de la actividad. Esta hoja de resumen se
usa para facilitar el manejo de informacion y el andlisis, ayuddndolo a cuantificar
los resultados de manera que permitan la friangulacion con ofros méfodos.

1. Resuma brevemente las ubicaciones y actividad en los (por ejemplo mercado,
clinica, escuela, puntos de agua, efc.).

Ubicacion ¢Quién estaba alli? ¢Qué estaban haciendo?




2. Otras observaciones generales:

3. Considere sus observaciones a la luz de sus principales preguntas de investi-
gacion.

Preguntas Respuestas

1.

2.
3.
4,

4. Comentarios sobre el proceso de aprendizaje compartido.

Entendimiento de la proteccion comunita-
ria para NNAJ: Métodos — Entrevistas a Fon-
do

Introduccion?*

Las entrevistas con los jovenes y los adulfos son un importante método de reco-
pilacion de informacion acerca de las inquietudes de la comunidad con respecto
a la proteccion de NNAJ, asi como los enfoques y mecanismos para abordar los
riesgos y violaciones. Las entrevistas pueden proporcionar una exploracion intensa
de experiencias y perspectivas sobre los femas que le preocupan. También pueden
marcar el comienzo de la parficipacion de la comunidad en la identificacion de
problemas apremiantes y el cambio dirigido internamente.

24 Esta seccién es una adaptacién de Child Protection in Crisis Network for Re-
search, Learning and Action. (Undated). Ethnographic mapping of community-based
child protection mechanisms. Child Protection in Crisis Network for Research, Learning
and Action. PP. 32 — 37. (Proteccidon del nino en situacién de crisis red para la inves-
tigacién, el aprendizaje y la accidn. (Sin fecha). Mapeo etnogrdfico basado en la
comunidad de mecanismos de proteccién de la infancia. La proteccion de los Nifios
en Crisis Red para la investigacion, el aprendizaje y la accién)
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La entrevista eficaz depende de la relacion de confianza, por lo que se recomienda
que esfos métodos se utilicen después de métodos menos intrusivos, tales como
la observacion y el trabajo en grupo, realizados con éxito y que usted esta fami-
liarizado (a) con la comunidad. También es importante porque durante esas ofras
actividades tuvo oportunidad para identificar individuos que podrian proporcionarle
informacion abundante y diversas perspectivas.

Caracteristicas de las entrevistas a fondo

No estructurada: son guiadas por un conjunto de preguntas, pero que no son ad-
ministradas como un cuestionario. Son mas flexibles que las formales y el formato
estructurado del cuestionario. Las preguntas estan alli para guiar la conversacion
y reunir la informacion pertinente para la finalidad de la recopilacion de los datos.

Controlado por el participante: sigue la direccion del participante. Usted permitira a
la persona entrevistada determinar como responderd, mientras que presta atencion
a las preguntas clave que le esta trafando de responder. El objetivo es proporcionar
a los participantes el espacio para expresarse y profundizar sobre sus opiniones,
percepciones y conocimienfos. Hacer buen uso de técnicas de enfrevista para llegar
a sus respuestas, como escuchar activamente, usar indicadores, y pedir a los en-
trevistados que amplien una respuesta (revisar detenidamente la Nota informativa
- Comunicarse con los nifios y comunidades para estrategias para una comunica-
cion eficaz).

Las respuestas son profundas: las respuestas simples si 0 no, no son adecuadas
en una enfrevista a fondo. Formule sus preguntas de fal manera que la persona
entrevistada le ofrezca respuestas complejas. Esfo puede lograrse con las pregun-
tas abiertas adecuadas. Una pregunta cerrada sélo tiene una respuesta de si 0 no,
mienfras que una pregunta abierta permite a la persona enfrevistada la oportuni-
dad de complementar su respuesta. La indagacién debe utilizarse tanto como sea
posible: aclarar cuestiones o comprender mas y obtener respuestas adecuadas
por parte de los entrevistados; ayuda a estructurar y orientar la entrevista y reducir
respuestas irrelevantes y ambiguas.

Preguntas cerradas fienen respuestas concretas, que normalmente son
breves, con respuestas si/no o cafegoricas. Son, en general, faciles de
agregar y analizar, ya que no requieren de operaciones complejas de re-
codificacion. Por ejemplo: “¢Alguno de los NNAJ en su comunidad tiene
problemas?”.

Preguntas abiertas no fienen un conjunto fijo de respuestas permitien-
do al entrevistado responder lo que estime conveniente. Permiten que el
entrevistado reflexione y piense, y darle la oporfunidad de expresar sus
respuestas en sus propias palabras. El andlisis exige la capacidad de
establecer sus prioridades y comparar las respuestas cualitativas holisti-
camente. “¢Cudles son algunos de los retos que enfrentan las nifias en su
comunidad?”’.

Planificar entrevistas a fondo
Finalizar las preguntas

Acordar sobre las preguntas que servirdn de guia para la recoleccion de datos.
Recuerde, no se hardn de forma estructurada, pero o mantendrdn centrado en el
tema sobre el cual estd tratando de aprender. Para mas detalle sobre la formulacion
de las preguntfas consulte S.4.2 — Entendimiento de la proteccién comunitaria para



NNAJ - Disefo de enfoque etnografico - docx. Para el formato de muestra para la
entrevista, consulte el Anexo A. Considere que puede ser necesario simplificar o
traducir las preguntas. La fraduccion se debe hacer con antelacion. Idealmente
deberia hacer la prueba de campo de las pregunfas para asegurarse de que se
entienden, que son pertinentes, y que la traduccion es correcta.

Seleccion de participantes

Como se sefialo anteriormente, se recomienda realizar su observacion y discusio-
nes de grupo anfes de comenzar las enfrevistas a fondo. Durante esfas actividades,
se reunird con la gente de la comunidad en diferentes escenarios. Empiece a pen-
sar y planifique sus entrevistas a fondo.

Mientras esté observando al participante, usted fendrd varias conversaciones ca-
suales y abiertas con sus informantes. Preste atencion a los jovenes y adultos (y
quizas a los nifios y ninas mayores) que van a ser buenos candidafos para las
entrevistas a fondo. Elijalos de manera que tenga una gama de perspectivas de
diferenfes grupos sociales: hombres, mujeres, nifios, ninas, funcionarios, comer-
ciantes, maestros, efc. pueden ser miembros de grupos comunitarios o pueden ser
abuelas o abuelos conocedores de la aldea. El nUmero de personas que puede
ofrecerle la mas amplia gama de perspectivas determinard el nimero de entrevis-
tas. Si empieza a encontrar repeticion en las entrevistas significa que ha llegado a
la saturacion y a un ndmero suficiente de entrevistas.

Vuelva a aquellos que haya seleccionado para programar sus entrevistas. Explique
la finalidad de la entrevista y por qué ha escogido hablar con ellos. Digales cudnto
tiempo durara la entrevista aproximadamente. Es importante prestar atencion a
los horarios de frabajo tanfo para los hombres como para las mujeres y el frabajo
alrededor de sus programaciones. Dado que la mayoria de las mujeres trabajan
en todo momento, ir al campo y, a confinuacion, regresar a casa para preparar la
cena, seria util observar cuando estan un poco relajadas y para informarse acerca
de lo que ellas ven como tiempo libre.

La entrevista
Materiales necesarios:
Cuaderno
Lapicero
Grabadora (con baterias extra)

Es importante documentar todo lo que la persona entrevistada dice y que seria di-
ficil de escribir notas. La grabacion de la conversacion, con permiso, es la manera
mads exacta para documentar la entrevista. Tome notas durante su entrevista, y es-
criba las respuestas de los entrevistados hasta donde le sea posible. La grabacion
lo ayudard a rellenar los espacios en blanco mas farde. Hacer notas le permitira
ahorrar fiempo al transcribir la entrevista. No deje que transcurra mucho tiempo
entre el momento de la entrevista y el momento en que escriba las notas o de la
franscripcion.

La ubicacion de la entrevista es importante. Asegurese que usted y su entrevistado
estén en un lugar franquilo, o en un entorno en el que esté coémodo y pueda ha-
blar sin miedo o vacilacion. Busque una intimidad confortable, pero evite lugares
apartados.

©
=,
Q
o
Q
o
aQ
o
@
%
o)
-
Q
o}
0.
o
Q
Q
o




=
o
o
S
%
S
O
C
0
2
0
Q
ke
o
o
ol
8
)
)

Eticazs

Seguir un protocolo de ética previamente acordado, ayudara a generar la confianza
entre usted y el entrevistado. La mayoria de las consideraciones bdsicas son:

Consentimiento informado: informar a la persona entrevistada acerca de la finali-
dad de la investigacion. Asegurese de que el entrevistado entfienda los objetivos y
limites del proyecto. Obtenga el consentimienfo oral o, preferiblemente por escrito
del entrevistado para participar en la investigacion.

Confidencialidad: informar a la persona entrevista que cualquier recurso compar-
tido durante la conversacion serd confidencial y solo se utilizard para cumplir con
los objetivos del proyecto de investigacion.

Permiso para grabar: algunos entrevistados pueden senfirse incomodos de ser
grabados, por lo tanto, es imporfante pedir siempre su permiso para grabar la en-
trevista. En caso de que declinen, respefar sus deseos.

Técnicas de entrevista2®

Usted fendrd entrevistas a fondo exifosas si ufiliza técnicas de enfrevista eficaces,
como la escucha activa y formular preguntas de sondeo con habilidad.

Habilidades de escucha activa

Un oyente activo es un oyente alerta y comprometido que mantiene el inferés y
el respeto por lo que la persona entrevistada tiene que decir. La escucha activa
también comunica la empatia con la persona entrevistada y crea una relacion de
confianza. A continuacion, algunos consejos para el desarrollo de aptifudes de
escucha:

Estar afento y alerta: mientras que la persona estd hablando, use expresiones ver-
bales y no verbales de atencion apropiadas para el entorno. Utilice sefales linguis-
tica y culturalmente apropiadas a lo largo de la enfrevista. Las sefnales no verbales
a menudo utilizan el lenguaje corporal, como asentir con la cabeza, mantener una
expresion facial y no cruzar los brazos (que puede sugerir una actitud defensiva).

Mantener el silencio para escuchar con eficacia: no exagerar las expresiones
de atencion. El silencio puede dejar espacio a la comunicacion y los entrevis-
tados dan espacio para escucharse a si mismos y pensar con mas claridad.
Mientras estd en silencio, permanezca atento e inferesado mediante las expre-
siones faciales y el lenguaje corporal.

No interrumpa el flujo de las respuestas de la persona entrevistada. Permita
que termine de hablar. Si usted recuerda alguna pregunta importante de segui-
miento mientras que la persona entrevistada esté hablando, apunte y pregunte
mas farde.

Mantenga sus opiniones e historias personales para usted. Compartir sus opi-
niones personales cambia el enfoque de la recopilacion de datos, que es acer-
ca de los puntos de vista y las opiniones de las personas que viven en esta
comunidad.

25 Comentario S.4.1 — Comprensidon de mecanismos y preocupaciones de CBCP
- enfoques
26 Review Briefing Note - Communicating with Children and Communities for

detailed approaches to effective communication.



La comunicacion es muy marcada por la cultura y es importante que usted entien-
da los fundamentos de como la genfe se comunica adecuadamente en la comuni-
dad en la que esta frabajando. Hay algunas pautas generales que deben aplicarse
a la mayoria de escenarios y pueden ayudarle a plantear preguntas en una forma
que facilite las respuestas.

Hacer preguntas abiertas: las preguntas abiertas no tienen respuestas si 0 no.
Un ejemplo de una pregunta cerrada es: “¢Es mds frecuente que las ninas
trabajen en la cocina que los niios?” La respuesta es si. Una pregunta abierta
seria “¢De qué manera difieren las responsabilidades de las nifas y los nifos
en la casa?”.

No hacer preguntas inductivas: las preguntas inductivas contienen o sugieren
las respuestas de la pregunta. Esto no permite a la persona encuestada una
eleccion en la respuesta, y puede reflejar ideas preconcebidas que pudieran
influir en las respuestas de la persona entrevistada. Por ejemplo, una de las
principales preguntas seria “;El nifio estd enfrentando una de las formas en
las que el bienestar de los nifios se ve amenazado en la aldea?” Una pregunta
no inductiva seria “Hdableme acerca de uno de los principales riesgos para la
proteccion de los nifos y nifias en este pueblo”.

Hacer preguntas indagatorias o exploratorias. Esto es util cuando usted estd
buscando la informacion que se ha dejado fuera de la respuesta del demanda-
do. Por ejemplo, puede decir “Cuéntame mds sobre eso”. “;Algo mas?” “;Po-
dria aclarar a qué se refiere?”

Utilizar indicaciones: pueden comunicar que usted estd escuchando. También
pueden ayudar al entrevistado a continuar sus pensamientos y a profundizarlos.
Algunos ejemplos podrian ser: “ajd”, “veo”, “en realidad”?

Utilizar la repeticion como una forma de retroalimentacion. Repetir la Gltima
palabra o frase de la respuesta de la persona entrevistada. Esto puede alen-
tarlos a decir mds, e indica que se estd escuchando. También aclara que lo ha
entendido correctamente.

No opinar, es decir, no afiadir comentarios a las preguntas clave que expresan
su opinion sobre ellos. Por ejemplo, una pregunta seria decir “debe ser muy
dificil para los nifios el cuidado tutelar que regularmente son castigados. &EI
cuidado titular es un riesgo para la proteccion del nifio?” Esta también es una
pregunta inductiva.

Hacer preguntas ingenuas. Las preguntas ingenuas le permiten dejar de lado
sus ideas preconcebidas sobre el tema que se esta discutiendo. Son preguntas
bdsicas que pueden conducir a respuestas en profundidad con informacién que
no se puede obtener de otra manera. Por ejemplo, una pregunta ingenua es
“¢Qué hace a alguien ser nifo o nina?”.

Puede encontrarse con una persona enfrevistada que, a pesar de haber aceptado
participar en la entrevista, se muestra preocupado 0 no coopera. Aqui estan algu-
nos consejos para enfrentar esta situacion:



Sea paciente. La respuesta mds eficaz a los entrevistados dificiles es pacien-
cia. Sea paciente y transmita empatia.

Muestre respeto por su tiempo y sus opiniones, incluso si usted no estd de
acuerdo con ellos.

Comprenda sus preocupaciones. Si sus preocupaciones son sobre el propio
proyecto, darles algin espacio para discutir sus preocupaciones acerca del pro-
yecto de investigacion. Podria ser informacion util.

Si una persona entrevistada se resiste o es insensible, cambiar el tema por un
momento. Preginteles sobre sus familias o sobre otro tema que sea mas facil.
Si usted siente que ha ayudado, vuelva a las preguntas para la recoleccion de
datos.

Si una persona entrevistada no estd bien informada sobre su trabajo, tomese el
tiempo para explicar una vez mds el proposito y la justificacion de la linea de
preguntas que estdn llevando a cabo.

En aras de la exactitud, es importante que usted escriba notas detalladas de su
entrevista tan pronto como sea posible, idealmente el mismo dia. La informacion
que debe ser registrada incluye:

Fecha y lugar de la entrevista
Los nombres de la persona entrevistadora

Nombre del entrevistador, o identificador (como se acordé durante la pla-
nificacion).

Sexo de la persona entrevistada

Informacioén de identificacion sobre el entrevistado (por ejemplo, la madre
de X ninos X, el oficial de policia, lider religioso, etc.)

Para los nifios, las nifias, adolescentes y los jovenes, incluir la edad

Las nofas de la discusion deberian idealmente ser transcritas, o seguir el protocolo
establecido en su proceso de planificacion. Las declaraciones del entrevistado de-
ben escribirse exactamente como las dijo, no se preocupe de la gramdfica. Puede
ser importante ufilizar palabras de la lengua local con traducciones precisas inclui-
das. Debe incluir también las notas que se han realizado acerca de la disposicion
de los entrevistados o el lenguaje corporal, o cualquier ofra observacion que se
hizo durante la entrevista. Aimacenar todas las notas en un lugar seguro donde no
puedan ser vistas por otros o danadas de alguna manera.

Para facilitar la elaboracion y el andlisis de datos completar una hoja de resumen
(que se encuentra en el Anexo B) con respuestas breves. Estas serdn compiladas
en una hoja de andlisis final con todos los demds méfodos de sintesis.



Anexo A: Modelo de formato y preguntas

Antecedentes, propodsito, expectativas. Tiempo 00:10

Breve infroduccion a la finalidad y objeto de la entrevista (puntos clave)

o La profeccion de los NNAJ comienza en el enforno mds inmediafo de la
familia y de la comunidad.

. Todas las comunidades fienen medidas para promover el bienestar de los
NNAJ y para prevenir y tratar las cuestiones de proteccion cuando esfas
surgen.

. ChildFund y el socio (X) contribuyen a ello mediante programas en la co-

munidad (como por ejemplo....).

. A fin de fortalecer las acciones para la proteccion de los NNAJ estamos re-
copilando informacion relacionada de distinfos miembros de la comunidad
y de los grupos.

. La informacion de la entrevista(s) que estamos llevando a cabo serd utili-
zada para trabajar con los actores de la comunidad sobre las acciones que
pueden mejorar el bienestar y la proteccion de los NNAJ.

El tema que se discutird se refiere a la proteccion comunitaria de ninos, ni-

fias, adolescentes y jovenes. Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adapfacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Cudles son los principales riesgos/fuentes de dafio que los NNAJ enfrentan en
general en esta comunidad?

¢Cudles son algunos de los riesgos especificos para los nifios y las nifas de 0 - 5
anos (bebés y ninos pequenos)?

¢Cudles son riesgos de los riesgos especificos para los nifios y las nifias de 6 — 14
anos, (nifos y ninas en edad escolar)?

¢Cudles son los riesgos especificos para los nifios y nifias de 15 a 24 afios (ado-
lescentes y jovenes)?

¢Existen riesgos diferentes que experimentan las ninas?
¢Existen riesgos diferentes que experimentan los nifios o nifas?

¢Hay algunos nifios o ninas mas vulnerables que otros a los riesgos (por ejemplo
negligencia, abuso explotacion, violencia)?

¢Cudles son algunas circunstancias que generan mayores riesgos de dafios para
los nifios y las nifas de la comunidad?

¢Cudles son algunas localidades de la comunidad que presentan mayores riesgos
de dafios?
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El tema que discutiremos se refiere a las actitudes de la comunidad en la pro-

teccion comunitaria de ninos, niiias, adolescentes y jovenes Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adaptacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Cudles son los factores o practicas (por ejemplo, sociales, culturales, religiosas,
efc.) en las comunidades, hogares, familias y escuelas que profegen a los NNAJ
de, o los ponen en riesgo de (abuso, negligencia o violencia)?

¢Cudles son las creencias y las actitudes imperantes en la comunidad sobre desa-
rrollo y proteccion para los NNAJ?

0 Por ejemplo, el desarrollo de los nifios y las nifias, desarrollo fi-
sico y emocional, su necesidad de orientacion, la asuncion de la
responsabilidad, de la vinculacion con la familia, amigos y com-
paneros, la relacion de pertenencia a la comunidad.

¢Cudles son las creencias y practicas comunes en la comunidad en relacion con
la crianza de los NNAJ?

(De Crianza - por ejemplo, proporcionar cuidados fisicos, apoyo emocional, orien-
tacion, discipling, responsabilidad, la vinculacion con la familia, los amigos, la
comunidad)

0 La crianza de nifos y nifas de 0 a 5

0 La crianza de nifios y nifias de 6-14

0 La crianza de adolescentes y jovenes de 15- 24

0 ¢Como se definen las relaciones entre adultos, NNAJ? (Por ejem-
gla(,)) padre-hijo (a) 0-5; padre-hijo (a) 6-14; padre-hijo (a) 15-

¢Cudles son las actitudes imperantes en la comunidad hacia las relaciones de
adolescentes y jovenes? (Por ejemplo, edad para fener novia/novio; coOmo son
informados los padres/adultos de dicha relacion; comportamiento que se espera
de la juventud en una relacion hombre/mujer; implicaciones para la juventud de
amistades con el sexo opuesto)

¢Cudles son las actitudes imperantes en la comunidad hacia las prdcticas sexuales
enfre adolescentes y jovenes? (Por ejemplo, el proceso para el establecimiento de
relaciones entre los jovenes; la edad minima de matrimonio para las nifias, hom-
bres y mujeres adolescentes; actividad sexual prematrimonial, la homosexualidad,
efc.).

¢Cudles son las actitudes imperantes en la comunidad sobre la prestacion de di-
ferentes servicios a la juventud? (Padres, dirigentes comunitarios, ofros responsa-
bles, efc.).

¢Queé cuestiones sensibles o complejas existen en la comunidad con respecto a los
ninos y las ninas de diferentes edades?

¢Como son abordadas las cuestiones sensibles y complejas?

Cierre este segmento de la conversacion



Resiliencia de NNAJ, aptitudes y participacion. Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adaptacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Como puede saber si un NNAJ lo estd haciendo bien? (Pedir a los informantes que
se imagen siendo un NNAJ)

¢Como influyen los NNAJ en su propio entorno para ser mas protegidos/protecto-
res?

¢Como son tomadas en cuenta las opiniones de los nifios y las nifias en las cues-
tiones de profeccion de NNAJ (dentro del hogar, de la comunidad)?

¢Los nifos y nifas afectados por el abuso, la explotacion o el abandono saben a
quién contactar para obtener ayuda?

¢Los NNAJ se sienten seguros y confiados en informar de problemas o incidenfes
relacionados a su proteccion contra el abuso, la explofacion o la negligencia?

¢Cudles son las formas en que los jovenes pueden aprender acerca de como en-
frenfar el abuso y la explotacion sexual (AES)?

La educacion, la informacion y otras formas de obtener conocimiento

¢Cudles son los servicios disponibles NNAJ en la comunidad?

0 Educacion - qué proporcion de NNAJ participan

0 Actividades recreativas - qué proporcion de NNAJ estan involucra-
dos

0 Salud - qué proporcion de NNAJ son atendidos

0 Vocacional - qué proporcion de NNAJ participan

0 Otros

¢Cudl diria que es la situacion de los NNAJ de grupos diferentes en la comunidad
(si procede)?

Comprension del sistema de proteccion oficial de NNAJ. Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adaptacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Qué leyes o reglamentos de proteccion de NNAJ se conocen en la comunidad?
¢Como se aplican las leyes o reglamentos de proteccion de NNAJ en la comunidad?

¢Existen obstaculos a la aplicacion efectiva de las leyes y reglamentos de protec-
cion de NNAJ?

¢Qué se estd haciendo para prevenir el malirato, la explotacion y/o negligencia en
la comunidad? (Vigilancia, prevencion)

0 ¢Como se reportan los casos de abuso, violencia o explotacion? ¢Por quién
y a quién?

0 ¢Qué fipos de casos son notificados y cudles no? ¢Por qué?
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0 ¢Existen barreras para referir a los NNAJ a los servicios y asistencia ade-

cuados?
0 ¢Cudles son los procesos formales o informales para fratar los casos de
violencia confra el abuso y la explotacion de los NNAJ en la comunidad?
0 ¢A quién se informa de casos de violencia, abuso, explofacion y por qué?
0 ¢Quién foma la decision de qué va a suceder con el NNAJ y la persona
victimaria?

¢Qué servicios existen en la comunidad para proteger y prestar apoyo a NNAJ que
estan en riesgo o han sufrido abuso, negligencia o explotacion? (Respuesta, coor-
dinacion)

0 ¢Que tipos de servicios por ley existen en apoyo a los NNAJ vulnerables y

a los que son victimas de la violencia, el abuso y la explofacion a nivel de
aldea, comunidad y provincia/distrito?

0 ¢Que beneficios sociales son proporcionados para las familias vulnerables
y los NNAJ?

0 ¢Qué instituciones prestan estos servicios?

0 ¢EXxisten servicios/estrategias y medidas aplicadas para prevenir el abuso,

la explotacion y el abuso, incluido el apoyo a las familias, los NNAJ en
situacion de riesgo en la comunidad?

Los NNAJ y sus familias que son vulnerables o que han sido afectados por el
abuso, la violencia y/o explofacion, stienen acceso a estos servicios? (Respuesta,
coordinacion)

. ¢Qué se necesita para apoyar a las familias, a los NNAJ en situacion de
riesgo de mejor forma?

. ¢Qué podria hacerse para prevenir mejor y responder a las cuestiones de
proteccion NNAJ en esta comunidad?

¢Hay mecanismos (formales o informales) de apoyo para las familias que estan
identificadas como de alto riesgo, de malirato o explotacion? (Respuesta, coordi-
nacion)

. ¢Cudl es la respuesta cuando los casos ocurren?

¢Cual, si algun gobierno u ONG en esta drea ofrece seguimiento para los NNAJ
sobrevivientes de abuso o explotacion?

¢Como difiere el acceso a mecanismos de proteccion de NNAJ existentes entre los
miembros de la comunidad? ;Qué se necesita para el acceso? ¢Algunas personas
tienen ‘'mas’ o ‘mejor” acceso que otros? ;COmo?

¢Cudles son los vinculos y las diferencias entre las partes formales e informales y
los actores del sistema? ¢Como ven los miembros de la comunidad los mecanis-
mos formales de proteccion de NNAJ?



Entendimiento de los mecanismos menos formales e informales de proteccion

de NNAJ. Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adaptacion en el confexto local y en la seleccion del
método)

¢Qué procesos 0 mecanismos (formales o informales) son ufilizados normalmente
por familias 0 NNAJ cuando han sido abusados o explofados? (Respuesta, coor-
dinacion)

o ¢Como se resuelven usualmente los casos de violencia, malirato, explofa-

cion, frafico? ¢Que sucede con los NNAJ y las personas victimarias? ¢Eso
es bueno para los NNAJ?

o ¢Quién mas participa en la resolucion de los casos de proteccion de NNAJ
y de qué manera?

. ¢EXiste un mecanismo que rene a los diferentes actores y responsables
para prevenir y responder al abuso, el abandono y la explotacion?

¢Quiénes son los ayudantes naturales en la comunidad y a qué redes pertenecen?

o ¢Cudles son los mecanismos indigenas “fradicionales” de proteccion y
como los consideran los diferentes grupos? ¢A quiénes protegen? ;Como
funcionan?

. Aparte de los mecanismos indigenas, ¢qué grupos o estructuras (por ejem-

plo, comités de bienestar de NNAJ o MPBC facilitados por las ONG) existen
en las comunidades y/o cacicazgos que contribuyen a la profeccion de
NNAJ? ¢Coémo son percibidos por la poblacion local? ;Cudles son sus
funciones, responsabilidades y funciones?

¢Qué actores del gobierno y de las ONG ven como sus principales funciones y res-
ponsabilidades en cuanto a MPBC? ;Qué es lo que ellos perciben como el papel de
MPBC en relacién con su propio trabajo?

. ¢Cudles son los casos en que existen los recursos y el apoyo a nivel nacio-
nal, pero no estan conectados o estdn mal conectados a nivel comunitario?

¢Qué proporcion de la “carga” de profeccion de NNAJ corresponde a las comunida-
des en comparacion con los sistemas formales como el gobierno?

Entendimiento de las capacidades en el sistema de proteccion de NNAJ Tiem-

po 00:20

Preguntas de muestra (para la adapfacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Los actores formales e informales tienen la capacidad para llevar a cabo sus fun-
ciones de profeccion de NNAJ para la prevencion y la respuesta a los malos fratos,
la negligencia y la explofacion?

¢Los proveedores de servicio como maestros, frabajadores de salud, policias, tra-
bajadores sociales o consejeros tienen la capacidad para identificar, informar y
responder a los casos de abuso, violencia y explotacion? Si, no, ¢por qué?
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Rendicion de cuentas en el sistema de proteccion de NNAJ. Tiempo 00:20

Preguntas de muestra (para la adapfacion en el contexto local y en la seleccion de
método)

¢Cudn satisfechos estdn los miembros de la comunidad con la respuesta comdn
a las cuestiones de proteccion de NNAJ y los servicios para proteccion de NNAJ
actual?

¢Hay mecanismos para familias (incluidos los NNAJ) para reportar sobre la calidad
de los servicios formales e informales para proteccion de NNAJ en la comunidad?

¢Hay servicios sociales para los NNAJ vulnerables y sus familias supervisados por
el gobierno y siempre de conformidad con las normas nacionales?



Anexo B: Guia de entrevista a fondo y hoja
de resumen

Entendiendo los Mecanismos de Profeccion de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jove-
nes Basados en la Comunidad (MPBC)

Fecha: Ubicacion:

Persona facilitadora:

Persona que toma nofas:

Referencia del parficipante 27: Género de la persona entrevistada:

Grupo de edad:

Asegurese que el consentimiento se ha dado, preferiblemente por escrito, anfes del
comienzo de la discusion en grupo.

Introduccion

Haga una breve introduccion sobre la finalidad y el objefo de la enfrevista (puntos
clave)

. La profeccion de los NNAJ comienza en el entorno inmediato de la familia
y de la comunidad

. Todas las comunidades tienen medidas para promover el bienestar de
NNAJ y para prevenir y tratar las cuestiones de proteccion cuando surgen

o ChildFund v el (socio X) coniribuyen a ello a través de programas en la
comunidad (como por ejemplo...).

. A fin de fortalecer las acciones para la profeccion de NNAJ estamos recopi-
lando informacion relacionada con distintos miembros de la comunidad y
de los grupos.

. La informacion de la entrevista(s) que estamos llevando a cabo serd utili-
zada para frabajar con los actores de la comunidad sobre las acciones que
pueden mejorar el bienestar y la proteccion de NNAJ.

Explique que la discusion durara entre 45 y 60 minutos aproximadamente

Explique el motivo por el que quiere grabar el audio de la conversacion y que el
registro se mantendrd confidencial.

Pedir el consentimienfo para grabar y si no lo autorizan, no grabe la conversacion.
1. Haga una lista de las preguntas que utilice para guiar la entrevista. Por ejemplo:

. ¢Cudles son los principales riesgos/fuentes de dafo que los NNAJ enfren-
tan en general en esfa comunidad?

27 Este puede ser un cddigo, no nombre el problema por confidencialidad, o
haga referencia a su condicion (por ejemplo, lider religioso, madre, etc.).
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. ¢Cudles son algunos de los riesgos especificos para los nifios y nifias de
0 - 5 afios (bebés, nifos y nifias pequefnos)?

o ¢Cudles son algunos de los riesgos especificos para los nifios y nifas de
6 — 14 afos, (nifios y nifas en edad escolar)?

o ¢Cudles son algunos de los riesgos especificos para adolescentes y jove-
nes de 15 a 24 afos?

. ¢;Existen riesgos diferentes que experimentan las nifas?

. ¢;Existen riesgos diferentes que experimentan los nifos?

Indique fambién cudles son sus principales preguntas de investigacion.

2. El anotador escribird notas detalladas y (con consentimiento) grabard el
audio de la entrevista.

3. Tan pronto como sea posible, después de la entrevista, escriba las notas de
manera literal, de acuerdo con la pregunta (si siguieron a las preguntas).

4. Vuelva a sus principales preguntas de la investigacion, y presente las res-
puestas de la entrevista a la luz de dichas preguntas (que serdn menos que las
preguntas de su entrevista).

Pregunta Respuestas

1.

2.
3.
4.

5. Comentarios adicionales:
6. Observaciones:

7. Comentarios sobre el proceso de aprendizaje compartido.

Entendimiento de la proteccion comunita-
ria de ninas, ninos, adolescentes y jovenes
y SuUs respectivos mecanismos: Métodos de
grupos de discusion

Introduccion

Junfo con la observacion y las entrevistas en profundidad, las entrevistas en grupo
son un importante método de recopilacion de informacion para el entendimiento de
la proteccion comunitaria de nifias, nifos, adolescentes y jovenes y sus respectivos
mecanismos. Probablemente usted ha realizado charlas de grupos focales en el
pasado, por lo que estara familiarizado con el formato basico. También proporcio-
naremos orientacion sobre algunos métodos que pueden ser Ufiles para organizar
y priorizar lo que podrian ser grandes cantidades de informacion obtenida mediante
este método, y para recoger los tipos especificos de informacion.



La orienfacion de este manual se basa en la evaluacion rural participativa y el en-
foque etnogrdfico?®. Los métodos han sido probados y validados para su eficacia.
Este manual estd adaptado de las fuenfes enumeradas en la seccion de referencias
al final del documento.

Grupos de discusion
¢Qué es un grupo focal de discusion?

Un grupo focal (GF) es una buena forma de reunir a personas con an-
tecedentes o experiencias similares para discutir un tema especifico de
interés. El grupo de participantes esta guiado por una persona moderadora
o facilitadora de grupo que presenta temas de discusion y ayuda al grupo
a participar en una animada discusion entre ellos.

La fortaleza del GF se basa en permitir a los parficipantes estar de acuerdo
0 en desacuerdo unos con otros, de modo que proporciona una vision en
profundidad de como un grupo piensa acerca de un tema, acerca de la
gama de opiniones e ideas, y las incoherencias y la variacion que existe
en una determinada comunidad, en términos de Sus creencias y sus ex-
periencias y practicas.

Los GF se pueden ufilizar para explorar el significado de los resultados
de la encuesta que no pueden explicarse estadisticamente, la gama de
opiniones y puntos de vista sobre un fema de inferés y recoger una amplia
variedad de términos locales. Para reducir la brecha entre la investigacion
y la politica, el GF puede ser ufil para dar a conocer opiniones diferentes
entre las diferentes partes involucradas en el proceso de cambio, permi-
tiendo asi que el proceso sea gestionado de manera mas fluida (ODI,
2009).

Planificacion de un Grupo Focal

El primer paso en la realizacion de un GF es aclarar las preguntas que guiardn la
discusion. Es imporfante que se mantengan centradas, con énfasis en la profundi-
dad del debate en lugar de amplitud. No debe tener mas de 10 preguntas, y deben
ser concisas, claras y abiertas. Debe planificar que el debate sea de alrededor de
45 minutos de duracion.

El siguiente defalle serd la eleccion de los participantes para el GF. Durante su ob-
servacion de la comunidad se han identificado candidatos a los que usted podria
invitar. Se frabaja a fravés de socios locales u otros informantes de la comunidad
que también pueden recomendar a los participantes. Es importante tener represen-
tada la diversidad en el GF para prestar atencion a los asuntos de genero, condicion
economica y social, y la edad y etapa de desarrollo. Mientras que la representacion
es esencial considere como organizar los grupos de manera que los participantes
estén comodos el uno con el otro. Las consideraciones pueden incluir:

o Nifias (fambién se puede dividir como estudiante activa y fuera de la es-
cuela)

. Nifios (fambién se puede dividir como estudiante activo y fuera de la es-
cuela)

o Mujer joven

28 Para detalles de este enfoque consulte S.4.1 — Enfoques para la cCompren-

sion de los mecanismos y preocupaciones.

©
=,
Q
o
Q
o
aQ
o
@
%
o)
-
Q
o}
0.
o
Q
Q
o




=
o
o
S
%
S
O
C
0
2
0
Q
ke
o
o
ol
8
)
)

. Hombre joven

. Mujeres

o Hombres

o \Varones mayores
. Mujeres mayores

El tiempo y la ubicacion para los GF son importantes. Consulte con informantes
clave, o los posibles participantes, si es posible, cudl podria ser el periodo de
tiempo que menos interfiera con sus responsabilidades. Puede que no sea posible
atender a fodos, pero debe hacerse el esfuerzo. La ubicacion fambién debe ser
prdctica, comoda y accesible para todos los participantes. Si es necesario que
algunos participantes tengan que recorrer alguna distancia, haga planes para ayu-
darlos con el fransporte.

Conduccion de los GF

Materiales necesarios:

o Bloc de nofas y boligrafos
. Grabadora con baterias extra (si procede)
o Formulario o formato de recopilacion de dafos para el GF

Debe haber una persona facilitadora para el GF, junto con una persona anotadora.
Idealmente, deberian ser del mismo sexo que los participantes.

La infroduccion es muy importante para establecer el fono de la discusion, esta-
blecer una relacion de comunicacion y confianza entre la persona facilitadora y
los participantes. Es util escribir un script que puede consultar para asegurarse de
cubrir los puntos principales. Algunos elementos clave de la introduccion serian:

. Una cdlida bienvenida y agradecimiento por el compromiso de los partici-
panfes con sus hijos e hijas y la comunidad

o La infroduccion personal de la persona facilitadora y el anofador con nom-
bres y dfiliacion organizativa(s)

o Explicacion detallada del propdsito del GF (también puede compartir si
estan realizando el mismo trabajo en ofras localidades cercanas)

. Solicitud de permiso para grabar explicando por qué esta usted utilizando
una cinta de audio (si es aplicable) y escribir notas de como serd ufilizada,
almacenada y difundida la informacion (profocolo de confidencialidad)

o El consentimiento (oral o escrito) para participar en el GF con la cerfeza
de que no es obligaforia, y los participantes son libres de abandonar si no
quieren participar

. Estimulo a la participacion plena y el respeto para todos los puntos de vista

Si el tiempo lo permite también podria ser util discutir brevemente los conceptos que
usted abordara con relacion a riesgo de NNAJ, proteccion, bienestar, efc. Es im-
portante que usted y todos los participantes comprendan los férminos y conceptos
antes de continuar con las pregunfas.



Finalizar el GF

Usted debe planificar que el GF dure unos 45 minufos. Si antes de que franscurra
el tiempo siente que la conversacion pierde interés debe terminar antes de tiempo.
Es importante dar las gracias a los participantes y decirles cudles son los pasos si-
guientes en su trabajo si se seguird involucrando a los participantes u ofros miem-
bros de la comunidad. También es util hacerles saber como hacer el seguimiento
con usted 0 Su equipo con cualesquiera pregunfas o inquietudes.

Documentar el GF

En aras de la exactitud, es importante que usted escriba notas defalladas tan pronto
como sea posible. Es util disponer de un formulario o formato estructurado, para
documentar el gjercicio. La informacion que debe ser registrada incluye:

o Fecha y ubicacion del GF

o Nombres de la persona facilitadora y del anotador

. NUmero de participantes

. Genero de los participantes

. Para los nifios, las nifias, adolescentes y los jovenes, incluya el rango de
edad

Idealmente, las notas de la discusion deberian ser franscritas, o seguir el protocolo
establecido en su proceso de planificacion. Las declaraciones de los parficipantes
deberdn ser escritas tal como ellos las dicen, no debe preocuparse por la grama-
tica. Puede ser importante utilizar palabras de la lengua local con traducciones
precisas incluidas. Almacenar todas las notas en un lugar seguro donde no puedan
ser vistas por ofros o daiiadas de alguna manera.

Metodologia de clasificacion participativa?®
¢Que se enfiende por “mefodologia de clasificacion participativa™?

La mefodologia de clasificacion participativa es un ‘metodo mixto” de en-
foque para la recopilacion de datos, en el que un grupo de participantes
informados en el tema son guiados en la generacion de respuestas a una
pregunta especifica o un conjunfo de preguntas. Es un enfoque de “méto-
dos mixtos” que se basa en metodologias cualitativas y cuantitativas para
generar datos contextualizados que, no obstante, pueden ser confados,
clasificados y comparados entre 0 denfro de los grupos.

Esta metodologia promueve un proceso comprometido y participativo, que
rdpidamente destaca los principales hallazgos mientras ofrece la opor-
tunidad de realizar un andlisis mds profundo a medida que lo permitan
los recursos. Recogidos de manera estructurada, los resultados pueden
ser rapidamente consolidados y ufilizados para desarrollar los planes de
accion dirigidos a las prioridades identificadas. (Ager, Stark, L., & Potts,
A., 2010, p. 1)

La orientacion del GF anterior es general para las discusiones de grupo y puede ser
utilizada soélo verbalmente para responder a preguntas abiertas. Hay otros métodos

29 También se conoce como Lista participativa y clasificacion. Esta seccién re-
ferencias Ager, A., Stark, L., & Potts, A. (2010). Ranking participativo de la metodologia:
Una breve guia. Versién 1.1. Nueva York: Programa sobre la migracién forzada vy la
salud, la Escuela Mailman de Salud Pudblica de la Universidad de Columbia.
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de discusion en grupo que resultan dtiles para recoger el tipo de datos que usted
necesita para comprender la complejidad de las cuestiones de profeccion de NNAJ
y los mecanismos existentes en las comunidades en las que trabaja. Lo prime-
ro que veremos es clasificacion participativa/parficipatoria, listado y clasificacion.
Hay diferentes variaciones, aungue fodas fienen el mismo método basico.

La metodologia de clasificacion participativa (PRM por sus siglas en inglés) se
basa en la mefodologia de investigacion parficipativa (PARA por sus siglas en
inglés). De hecho, el acronimo PRA puede ser ufilizado para recordar y presentar
los pasos clave en el uso del método: Apilar, clasificar, contabilizar. Tiene varias
ventajas:

. Puede ser utilizado en un espacio publico en la comunidad, con fodos los
materiales locales, asi como a un nivel mas formal, en el dmbito de un
taller

. El proceso de clasificacion/priorizacion se centra en discutir sobre lo que

es mas importante para los participantes, asi como para la elaboracion de
la documentacion y el andlisis de datos mas manejables

° Los participantes desempefian un rol protagonico en el ejercicio, que puede
darles un senfido de confianza, motivacion y propiedad de los resultados

Metodologia bdsica

La preparacion y planificacion del PRM es la misma que la del grupo de discusion,
como se describio en la seccion anterior. Debe tener las mismas consideraciones
con las preguntas, los participantes, la ubicacion, el tiempo vy la infroduccién. Esta
primera variacion es un método ufilizado comunmente en las comunidades. Las
variaciones se describen mads adelante.

Apilamiento

La persona facilitadora plantea la primera pregunta de investigacion (por ejemplo
*¢Que hace que los NNAJ de su comunidad se sientan inseguros?” “;A quién acu-
den los NNAJ si se sienfen inseguros?” *;Que elementos de la comunidad protegen
a los NNAJ?") Todos los parficipantes son animados a pensar en las respuestas
mas importantes y usted puede preguntar si es necesario. Esto se conoce como
free-listing “listado-libre”. La persona que foma notas los escribird hacia abajo en
un bloc de notas o en el rotafolios, si es posible. Continuar para suscitar respuestas
hasta que tenga 5 - 7 respuestas diferentes (0 mas dependiendo de su finalidad).

Se solicitara a los participantes identificar algunos objetos en el entorno inmedia-
to (por ejemplo, Iapices, cuadernos, tazas, piedras, palos, zapatos, hojas, efc.)
Luego defterminardn qué objeto representa cada respuesta. Tratar de encontrar un
consenso en forma oportuna, no fendria que haber mucha discusion sobre esto.
Finalice este paso apilando todos los objetos frente al grupo.

Clasificacion

Hay diferentes maneras de hacer el paso de clasificacion dependerd de la ubica-
cion, los materiales disponibles y la preferencia. La persona facilitadora puede de-
finir un espacio continuo delante del grupo, como una linea trazada en el suelo, o
un espacio entre dos objetos. A los parficipantes se les pedird que cologuen los ob-
jetos a lo largo de todo el proceso en un orden relafivo a su importancia o prioridad
(por ejemplo, de los menores a los peores riesgos para NNAJ; de los menores a



los mds importantes factores de profeccion). Con cada objefo debe haber consenso
acerca de su colocacion, y la clasificacion final de todos los objetos.

Contabilizar

La persona que toma notas registra todas las respuestas libres y, a continuacion, la
clasificacion final acordada. Quien anota también debe registrar cualquier observa-
cion o los debates que tienen lugar entre los participantes mientras estan realizando
la clasificacion, la persona facilitadora puede preguntar a los participantes por qué
votaron como lo hicieron. Las “cuentas” de los participantes brindan informacion
sobre las percepciones, actitudes, cultura, efc.

Variaciones
Continuo

El método anterior es muy Util en lugares de pocos recursos/alfabetizados. También
es fisicamente participativo, lo que es comprometedor. Si se dispone de recursos,
como en la ambientacion de un faller, las respuestas pueden ser escritas en papel
0 notas rapidas y ordenarse en un espacio continuo.

Votacion

Otra variacion es poner todos los objefos y entregar a cada participante un objeto
pequeno para sefalar, como un guijarro, semillas, moneda, etc. A cada participan-
te se le pide que coloque su “sefal” junto al objeto que representa la respuesta mas
importante. El anotador cuenta las sefiales y anota el objeto que tiene la mayoria.
Se elimina el objefo y los resultados se comparten con los participantes.

Se devuelve a los participantes los pequerios objetos que utilizaron como “sefial”
y Se repite el proceso con el resto de objetos. Luego puede seguir repitiendo hasta
que fodos los objetos, o un determinado numero de respuestas, se han clasificado.

También puede medir la femporalidad de las preocupaciones por la votacion sobre
su rango de “anfes” y “ahora”. A veces, esto se hace colocando los objetos en
una fila (en el suelo, en la parte superior de una fabla o de una tabla dibujada en
el rotafolios. A continuacion, se indican otras dos filas, una para el “antes” y una
para “ahora”. Esto le dard una idea de como estos asuntos han venido afectando a
una comunidad a lo largo del tiempo, posiblemente obteniendo informacion de qué
factores pueden haber mejorado 0 empeorado la situacion.

Clasificacion por pares®
Maferiales necesarios:

o Tarjetas o pedazos de papel
J Rotafolios

Prepararse para el debate dibujando una matriz en el rotafolios con hasta siete
cuadros horizontales (0 mas si se quiere obtener mas respuestas) y siete cuadros
verticales.

30 Esta es una adaptacion de Suddn CPWG. (2012). Trabajando con la comu-
nidad basada en redes y comités de proteccion infantil: manual para facilitadores.
Hong Kong: Nino fronteras Lid.

©
=,
Q
o
Q
o
aQ
o
@
%
o)
-
Q
o}
0.
o
Q
Q
o




=
o
o
S
%
S
O
C
0
2
0
a
ke
o
o
a
8
)
)

Realizar el ejercicio de listado libre como se describio anferiormente, pidiendo el
numero de respuestas que desea obtener (5 - 7 generalmente es bueno, pero
pueden ser hasta 10). Escribir cada respuesta (o dibujar una imagen si la alfabeti-
zacion es baja) en cada tarjeta/hoja de papel. También escribir cada respuesta en
una caja horizontal y una vertical en la matriz.

Cuando la lista esté completa, usted presentard dos farjetas diferentes (es decir,
dos respuestas diferentes) a todo el grupo a la vez. Se les pedird que elijan el
problema o preocupacion que es el mds importante para ellos. Deben llegar a un
consenso. Su eleccion serd marcada en la mairiz en el punto donde se cruzan los
dos “problemas” (vease el ejemplo siguiente).

Presentar el siguiente par de tarjetas y repetir el mismo proceso. Continde el pro-
ceso hasta que todos los problemas o asunfos se han comparado el uno contra el
otro, de uno en uno. Cuando la comparacion se ha completado, cuente el nimero
de veces que cada tema ha sido colocado en la matriz para ver cudl ha sido elegi-
do en la mayoria de los casos, el segundo con mayor frecuencia, etc., hasta con
menos frecuencia. Los resulfados se leen al grupo y se realiza una comprobacion
para ver si refleja el debate con precision. Cuando la comparacion se ha comple-
tado, cuente el nimero de veces que cada fema ha sido colocado en la matriz
para ver cudl ha sido elegido en la mayoria de los casos, el segundo con mayor
frecuencia, etc., hasta con menos frecuencia.

Ejemplo de una matriz completa:?

Problemas  Nifos/nifas  Inseguridad  Abuso Trabajo Falta de Falta de
separados sexual Infantil educacion alimentos
Nifios/nifias Inseguridad Abuso se- | Nifios/nifias | Nifios/nifias | Nifios/nifias
separados xual separados | separados separados
Inseguridad Abuso se- | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad
xual
Abuso  se- Abuso  se- | Abuso  se- | Abuso  se-
xual xual xual xual
Trabajo  de Falta de | Falta de ali-
NNAJ Educacion mentos
Falta de Falta de ali-
educacion mentos
Falta de ali-
mentos

Nota: Las casillas sombreadas indican espacios en blanco porque no hay punto
de comparacion entre las claves verticales y horizontales. La eleccion entre “nifios/
ninas separados” y “nifios/nifias separados” se deja en blanco, porque es el mis-
mo problema: no hay eleccion. La otra razon por la cual puede haber una casilla
en blanco o sombreada es porque la eleccion entre dos temas ya se ha hecho mas
arriba en la cuadricula; por ejemplo, la falta de alimentos fue comparada con fodas

las demds cuestiones, por lo que se deja en blanco.

31 Extractado CPWG (Suddn, 2012, pdg. 125)



La clasificacion final quedaria:

Problemas No. de veces preferido Clasificacion
Nifios/nifas separados | 3
Inseguridad 4
Abuso sexual 5
0
1
2

Trabajo de NNAJ
Falta de educacion
Falta de alimentos

GO —=IN|W

Documentar

Los ejercicios de PRM se documentan de manera parecida a un GF (consulte arri-
ba). Se deben incluir los mismos detalles demogrdficos, y es Util elaborar un for-
mulario con una columna para las respuestas libres y ofro para la clasificacion
final. A confinuacion, se deben escribir los comentarios detallados acerca de lo que
se hizo y dijo en el ejercicio. (Un sencillo formulario de ejemplo se encuentra en el
Anexo 1)

Andlisis?32

PRM realiza andlisis de dafos cualitativos mds manejables porque se ha cuantifica-
do una buena parte de ellos. Esto es especialmente Util si realizan varios GF. Podrd
comparar la clasificacion entre los distintos grupos (por ejemplo, hombres, muje-
res, NNAJ, lideres comunitarios, efc.) La repeticion del mismo asunto en todos, o
la mayoria de los grupos, serd indicativo de un inferés prioritario 0 de apoyo que
merece afencion. Usted puede encontrar facilmente un rango promedio en todos los
grupos, sumando el numero de clasificacion de una preocupacion de varios grupos
y dividiéndolo por la cantidad de grupos que se muestran.

Los datfos seran mas utiles si se compilan o agrupan en femas comunes. Esto se
puede hacer de muchas formas que van desde simples a complejas. Los objetivos
de la recopilacion de datos, asi como los recursos disponibles y las habilidades del
personal, determinardn el método. Ager (2010, p.9) sugiere el méfodo siguiente
para su utilizacion en las evaluaciones de las medidas de proteccion de cardcter
humanitario que pueden ser Utiles para ayudarle a considerar como administrar
sus dafos:

Antes de que los datos puedan ser compilados en grupos, las respuestas deben
ser franscritas en farjefas para ordenarlas. Las respuestas se pueden introducir en
una base de dafos electronica, de manera que puedan ser manipulados y despuées
impresos o0 copiados a mano directamente en tarjetas. Software de computadora
como MS Excel o una plantilla de funcion ‘etiqueta” en un programa de procesa-
mienfo de fexto como MS Word se puede utilizar para almacenar las respuestas
e imprimirlas en farjetas. Sin embargo, en la mayoria de las situaciones que los
entrevistadores franscriban a mano las respuestas en tarjetas es el méfodo mas
simple y mas eficiente. Use cualquier método que funcione en su situacion. Por lo
general es mejor utilizar una tarjeta de color diferente (o, en su defecto, un boli-
grafo de color diferente) para las diferentes categorias (por ejemplo, “profeccion” y
“fuentes”). Para ayudar a recopilar informacion a fravés de muchos grupos liste el
numero de “clasificacion” (es decir, la posicion en la lista de prioridades acordadas
por los participantes) en cada tarjeta.

32 Mdas detalles sobre el andilisis de los diversos métodos que se encuentra en
S.4.2 - Entendimiento CBCP Preocupaciones y mecanismos - Disefo. Esto estd incluido
en este documento como es especifica de PRM.
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Reduccion de las respuestas: una vez que las respuestas se han recopilado en
tarjefas o en un archivo de computadora, necesitard reducir a aquellos que usted
cree que ser@ significativo para sus fines. En la mayoria de las evaluaciones de
la primera fase, estard interesado en identificar los principales fipos de preocupa-
cion que estan presentes. Asi, en la evaluacion de la proteccion de los NNAJ, por
ejemplo, puede incluir la mencion de problemas especificos tales como “violacion”,
“violencia domeéstica”, “abuso sexual”, etc., dentro de una categoria mas amplia de
“violencia de género”. Es posible que desee tener mds defalle (es decir, limitada)
categoria para las cosas que son susceptibles de ser el centro de posibles inter-

venciones.

Un individuo puede ordenar tarjefas en grupos de esta manera, pero generalmente
es mejor implicar a varias personas (quienes pueden discutir las razones de poner
cierfos temas juntos). [Lo mejor de todo es tener dos 0 mds grupos de forma inde-
pendientfe para ordenar tarjetas. Esto toma mas tiempo, pero usted puede comparar
las pilas o categorias de articulos creados por diferentes grupos para ver si surgen
temas comunes. Es una manera de evaluar la fiabilidad de los dafos compilados].

Mapeo de red

Esta seccion se extrajo de la orientacion de investigacion etnogrdfica llevada a cabo
en Uganda, Sierra Leona y Liberia (Child Profection in Crisis Network for Research,
Learning and Action, sin fecha, pp. 28 - 31) se puede adaptar a sus necesidades
de recopilacion de informacion, pero proporciona un método probado y eficaz para
examinar “un amplio mapeo preliminar de las redes funcionales de apoyo/accion/
servicios disponibles para los NNAJ y los resultados y los niveles de satisfaccion
percibidos asociados con cada linea de apoyo/accion/servicio” (p. 28).

Esta disefiado para seguir otros metodos de GF, tales como el PRM, que han iden-
tificado los riesgos y amenazas de proteccion del NNAJ centrandose en:

. ¢Qué medidas se adoptarian para cada amenaza?

o Las personas que estarian involucradas en la toma de decisiones acerca
de qué medidas se adoptarian.

o Los probables resulfados de la respuesta.

° El nivel de satisfaccion de los diferentes inferesados con esos resulfados.

o Que ofras alternafivas podrian haber estado disponibles y por qué no fue-

ron utilizadas.

. Recomendaciones para la mejora de los soportes para NNAJ expuestos d
las amenazas clasificadas como de primera categoria para su profeccion.

Proceso

Materiales necesarios:

o Cuaderno y boligrafo

. Rotafolios (si es posible).

En la preparacion para el ejercicio podra decidir, en funcion del fiempo y de los
objetivos de la investigacion, si se centrard en unas pocas preocupaciones que se
destacaron en el PRM previo, o si abordard todas ellas. En una sesion puede no



ser razonable intentar hablar de fodas ellas, sino abordar al menos tres de ellas
brindard informacion para el andlisis y la planificacion.

Comenzar el ejercicio pidiendo a los participantes que consideren la clasificacion
mas alta en el inferés de proteccion de NNAJ que se habia identificado previamente.
Preguntar si el sexo y/o edad influyen en el nivel de riesgo, y se basa en que los
participantes deberdn crear un hipotético “nific” para ser el centro de la discusion
(por ejemplo nifa de 9 afos; adolescente de 15 anos). Con ese *nifio” en mente,
continde con las siguientes preguntas (o addptelas):

1. ¢A quién puede el nifio o nifia que ha sido afectado por este problema
ir en busca de ayuda? ¢Qué se dijo sobre el tema?

La persona que foma nota hard una lista de todas las personas y lugares que pue-
den ser co,n’roc,’rodos acerca del tema o que pueden responder. Preguntar cudl de
ellas es MAS TIPICA, y expldrelas haciendo las siguientes preguntas.

2. éCudles son los principales pasos a seguir para hacer ese contacto?
Formule preguntas al detalle:

¢Quién hace que el nifio o nifia vaya en busca de ayuda?

¢Qué hace la familia?

¢Qué hace la comunidad? ¢Quién estd involucrado? ;Qué apoyo se proporciona al
nino o nina y a la familia?

¢Quiénes serian los principales responsables de la toma de decisiones acerca de
qué sucederia?

¢Qué papel podria ser desempefiado por personas/servicios fuera de la comuni-
dad?

3. ¢Quiénes son los responsables clave de la toma de decisiones acerca
de lo que sucede?

Sondear:

¢Quién estd involucrado?

¢Cudl es el papel de las personas y/o servicios fuera de la comunidad?

¢Quién toma las decisiones?

4. éCudles son los resultados probables de las respuestas al problema?
Sondear:

¢Qué le podria suceder al nifio o la nifia?

¢Qué le podria suceder a la familia?

¢Qué podria sucederle al perpetrador?

5. £Qué tan satisfechos estarian diversos interesados (nifio, nifia familia,
comunidad, gente de fuera de la comunidad) con este resultado? ¢Por
qué?

Sobre el mismo problema/asunto, repefir para ofra persona o lugar con el fin de
trazar una segunda ruta, repitiendo las preguntas de arriba.
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6. ¢Qué otras opciones tienen el niio, la nina/la familia? Continde hasta
que todas estén en la lista y el proceso sea detallado.

Sondear:

Describir qué son y qué ocurriria paso a paso.

¢A quién acude el nifio o la nifia en busca de ayuda?
¢Qué hace la familia?

¢Qué hace la comunidad? ¢Quién estd involucrado? ;Qué apoyo se proporciona
para el nifio, la nifia y la familia?

¢Quiénes serian los principales responsables de la toma de decisiones acerca de
queé sucederia?

¢Qué papel podria ser desempefiado por personas/servicios fuera de la comuni-
dad?

7. De todas las opciones posibles, ¢hay alguna que no pudiera ser utiliza-
da? ¢Por qué no se utilizaria?

Sondear

¢Los ninos, las nifas, las familias, los lideres de la comunidad saben de esta
opcion?

¢Por qué o por qué no?

¢Seria vista como mas/menos segura? ¢Mdas/menos apropiada? ¢Mdas/menos efec-
tiva? Por favor, explique por qué.

8. ¢Existe alguna responsabilidad legal relacionada con este problema?
Sondear:

¢A quién se le informaria, si hay alguien? (Por ejemplo, ¢policia? ;FSU? ¢trabaja-
dores sociales?).

¢Quién informaria sobre este problema?
¢Como responderia la agencia/persona?
Si no se reporta, ¢por qué no?

9. ¢Qué recomendaciones haria usted para garantizar que el nifio o la
nifid esté protegido contra dafios y que los riesgos que el dafio vuelva a
ocurrir sean minimizadas?

Sondear:
¢Qué podria haber facilitado al nifio o la nifia buscar ayuda?
¢Como podria mejorarse la ayuda/servicios recibidos?

¢Quién mas deberia haber estado involucrado en el proceso? ¢Que podria haberse
modificado de modo que estén involucrados en el futuro?

¢Es posible que este dafio vuelva a ocurrir? ;Qué se podria hacer para minimizar
este riesgo?



Este es el final de la discusion. Repita el proceso, centrdndose en el segundo ele-
mento, y luego el tercer elemento (0 mas).

No se preocupe si usted esta fuera de tiempo ya que ofros riesgos y respuestas
pueden explorarse aun mas en las entrevistas en profundidad.

Documentacion

Al final de la discusion en grupo, anofe cualquier comentario u observacion que
usted fenga acerca de la discusion en grupo, incluyendo si los participantes pare-
cian abierta y activamente comprometidos, si el grupo parecia estar dominado por
una sola persona, si habia alguna ofra persona presente en la habitacion, etc. Al
final de la discusion en grupo, recoja y etiquete todas las hojas del rotafolios (si
se utiliza).

Como siempre, fome unas pocas horas tan pronfo como sea posible después de
la discusion en grupo para copiar sus notas y asegurese de que ha captado foda
la informacion necesaria.

Puede ser util para el proyecto elaborar un formulario/formato para compilar las
respuestas. Esto no necesita frabajo exira, pero puede cortar/pegar en ella a partir
de sus notas. Una muestra del material de origen se incluye en el Anexo 2.

Discusion guiada sobre la vida en familia®?

ChildFund International foma un enfoque de desarrollo basado en la comunidad
para la proteccion de NNAJ con un enfoque en la efapa de la vida para la progra-
macion. La orienfacion interna presenta algunos ejercicios de GF para explorar
las actitudes de crianza familiar, las précticas y los desafios que enriquecerdn su
comprension de proteccion de NNAJ basada en la comunidad, en particular con
respecto a la primera infancia.

Entrevistas guiadas sobre vida en familia

Esta actividad ofrece a los participantes la oportunidad de compartir y adquirir co-
nocimientos sobre los desafios del cuidado de bebés y nifios y nifias pequefios en
estos dias. También proporciona a la persona facilitadora informacion sobre 1o que
los cuidadores perciben como los principales desafios que enfrentan. Como con la
mayoria de los GF esta actividad debe durar alrededor de 45 minutos.

Materiales necesarios:

o Rotafolios

J Marcadores

o Tarjetas (opcional)

o Cuaderno y boligrafos

Explique a los participantes que piensen en todos los tipos de refos que fienen los
padres y personas que cuidan de bebés y nifios y nifias pequefas en estos dias.

En el rotafolios dibuje una imagen simple de un padre/cuidador en el centro de la
hoja.

33 Esta seccidn es un extracto de Childfund International. (2015d). Strengthening
community-based child protection referral pathways: A resource Manual. Washington,
D.C.: ChildFund International. Pp. 44 — 48.
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. Pida a los participantes que sugieran los desafios que los padres y per-
sonas que cuidan de bebés y nifos y nifias pequerias experimentan estos
dias.

. Escriba estas ideas en el rotafolio. Puede dibujar lineas desde el dibujo del
padre/encargado y escribir sus sugerencias ufilizando pocas palabras o
frases junto a las lineas. Por ofro lado, escribir las palabras y frases en far-
jefas vy clasificarlas segun el origen del problema (por ejemplo, la familia,
la comunidad, la economia, el medio ambiente, la violencia, la cultura, la
educacion, efc.).

Al finalizar la actividad, revisar los resultados y confirmar los riesgos mds grandes
que enfrentan las familias. Pedir a los participantes que expliquen por qué. ¢Todos
estdn de acuerdo? Repase los desafios y pregunte a los participantes para obtener
sugerencias sobre como superar estos desafios. ¢Qué sugerencias tienen para pre-
venir o mitigar los problemas?

Documentar las respuestas de la actividad como lo haria con otros GF e incluir en
su andlisis general de la proteccion de los NNAJ y las nifias de la comunidad.

Los roles de género en la vida en familia

Esta actividad estd destinada a:

o Identificar las diferenfes funciones que la comunidad impone sobre las mu-
jeres y los hombres de la comunidad.

. Explorar como impacta el género la experiencia personal y de foda la co-
munidad

Materiales y preparacion:

Preparar el rotafolios con un grdfico (0 mds, dependiendo del numero de sub-gru-
pos) que contenga columnas por cada etapa de vida del grupo, de NNAJ. En la
columna Edad, dibujar o escribir la etapa de vida del grupo en cuestion. En la parte
superior de las columnas nifio/nifa, dibuje o escriba las palabras nifio y nifa. Si lo
deseaq, también puede agregar una columna para “necesidades” de cada etapa de
vida. Luego los participanfes pueden dibujar o escribir sus respuestas y describirlas
verbalmente. A confinuacion un ejemplo del grafico:3*

Edad La vida del hom- La vida de la Necesidades

bre mujer
Estabilidad, apoyo,

f ' amor, confianza, segu-
X~ 1 ridad
O

Amor, apoyo, nutricion,
IMCI, seguridad (expli-
car en detalle)

34 Nota Este ejemplo hace referencia a cuatro grupos de desarrollo, que difie-
ren de lo establecido en la etapa de la vida.



Apoyo en el cuidado de
si mismos, limpieza,
comprender el medio
ambienfe y la seguri-
dad, el apoyo social,
la discusion, el apren-
dizaje

Expresar ideas, sentir-
se valorados, respeta-
dos, disciplina

Si el grupo es mayor de 6 - 7, dividalo en grupos de ese tamario.

Pida al grupo(s) que discutan sobre la vida de una nifia y un nifio en su comunidad,
comenzando desde el nacimienfo pasando por su adolescencia y juventud hasta
la edad de 25 afios. Pidales que piensen en cOMo se espera que se comporten os
NNAJ, como son tratados, la importancia y el valor que se afribuye a la persona.
¢Como comparten las tareas domeésticas los NNAJ? ;Ambos van a la escuela? ¢Se
espera que se comporten igual? ;Se les da la misma cantidad de comida?

Pida a cada grupo que registre las respuestas (en imdagenes o palabras) en los es-
pacios adecuados en el grdfico. Si se incluye la columna adicional para incluir las
necesidades y registro sobre ese asunto. Dé a cada grupo unos 10 - 15 minufos
para llenar sus fablas. A continuacion, pida a cada grupo que presente y discufa su
trabajo con el grupo principal (si aplica).

La infencion de este ejercicio en el contexto de la fuente original es “centrarse en la
idea de poder y dominacion de los hombres sobre las mujeres y como Se convierte
en algo fijo en la forma de criar a nuestros hijos”. Es dtil para este proposito, pero
puede servir como un método para recopilar dafos sobre la comprension a nivel del
hogar del desarrollo del nifo y la nifia, su adolescencia y juventud, que puede ser
atil para el andlisis de su proteccion en la comunidad.
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Anexo A - Guia de discusion en grupo y
hoja de resumen - Método de clasifica-
cion participativa o apilamiento

Entendiendo los Mecanismos de Proteccion de Niios, Ninas, Adolescentes y
Jovenes Basados en la Comunidad (MPBC)

Fecha: Ubicacion:

Persona facilitadora:

Persona que toma nofas:

Numero de participantes: Genero de las y los participantes:

Grupo de edad: Nombre de la  acfividad:

Asegurese que los padres, los NNAJ han dado el consentimiento, preferiblemente
por escrito, anfes del comienzo de la conversacion grupal.

Introduccion

Haga una breve introduccion sobre la finalidad y el objeto de la entrevista (puntos
clave)

. La proteccion de los NNAJ comienza en el enforno inmediato de la familia
y de la comunidad

o Todas las comunidades tienen medidas para promover el bienestar de
NNAJ y para prevenir y tratar las cuestiones de proteccion cuando surgen

. ChildFund y el (socio X) confribuyen a ello a fravés de programas en la
comunidad (como por ejemplo...).

. A fin de fortalecer las acciones para la proteccion de NNAJ estamos recopi-
lando informacion relacionada con distintos miembros de la comunidad y
de los grupos.

. La informacién de la entrevista(s) que estamos llevando a cabo serd utili-
zada para frabajar con los actores de la comunidad sobre las acciones que
pueden mejorar el bienestar y la proteccion de NNAJ.

Explique que la conversacion durard entre 45y 60 minutos aproximadamente, una
lista de contactos de aquellos que se entrevistaron serd proveida a final del reporte.

Explique el motivo por el que quiere grabar el audio de la discusion y que el re-
gistro se mantendrd confidencial. Pedir el consentimiento para grabar y si no lo
auforizan, no grabe la discusion.

Resumen de la discusion

Haga una breve introduccion acerca del proposito y el objetivo de la enfrevista
(puntos clave)



1. Lista de respuestas libres:

2. Orden:

o o A w N

7.

3. Comentarios (escriba los comentarios exactamente como los participantes
los hacen durante la discusion):

4. Observaciones que ha hecho durante la discusién:
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5 Considere la clasificacion, comentarios y observaciones a la luz de sus prin-
cipales preguntas de investigacion.

Pregunta Respuestas

1.

2.
3.
4.

6. Comentarios sobre el proceso de aprendizaje compartido.
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Anexo 2 - Matriz de red funcional

Nota: Complefe una matriz para cada riesgo de profeccion discutido en el grupo de
mapeo de red. Se deben adaptar las preguntas segun el ciclo de edad

Riesgo de proteccion Preguntas

Nombre de riesgo:

La victima/sobreviviente
(como, por ejemplo, las ni-
fias)

Definicion: (como se entien-
de por los participantes)

Breve descripcion o ejemplo:

Informacion  de confexto:
(por ejemplo, los partici-
panfes varian en cuanfo a
la definicion de este riesgo;
era especifico de genero,
cuando y donde tiende a
ocurrir, quién era el probable
responsable (por ejemplo,
maestro, padre, miembros
de la comunidad, etc.)

(1) Si el nifio o la nifa vive en su comunidad, ¢qué
piensan que podria sucederle a él o a ella?

Por favor describa qué sucederia paso a paso.

¢A quién podria acudir el nifio o la nifia en busca de
ayuda?

¢Qué podria hacer la familia?

¢Qué podria hacer la comunidad? ¢Quiénes estarian
involucrados? ¢Qué apoyo seria proporcionado al
nifo o la nifia y la familia?

¢Quiénes serian los principales responsables de la
toma de decisiones acerca de qué sucederia?

¢Qué papel desempefarian las personas/servicios
fuera de la comunidad?

(2) ¢Cudles serian los resultados probables de las
respuestas al problema?

¢Qué podria suceder al nifio/nifia/perpetrador/familia?
¢Qué tan satisfechos estdn diversos inferesados
(nino/nifa, familia, comunidad, gente de fuera de la
comunidad) con este resultado? ;Por qué?

(3) ¢Qué otra opcion tenian el nifio/nifia/la familia?
[Utilice los mismos sondeos que la pregunta (1)].
¢Por qué no se utiliza esta segunda (o tercera) op-
cion?

¢Conocian esta opcién los nifios o las nifias, las fa-
milias, los lideres de la comunidad?

¢Por qué o por qué no? ¢Seria visto como menos se-
guro? ¢Menos apropiado? ¢Menos eficaz? Por favor,
explique por qué.

Nota: Si no se han mencionado antes, pregunte ¢si
el nifio/nifia/familia podria haber ido a la policia, con
un trabajador social 0 un comité de bienestar infantil?

(4) ¢Que recomendaciones podria hacer para garan-
tizar que el nifo o la nifna se vea profegido confra
dafos y que los riesgos de que vuelvan a ocurrir sean
minimizados?

¢Qué podria haber hecho mas facil para el nifio o la
nifia buscar o tener acceso a la ayuda?

¢Como podria mejorarse la ayuda / servicios que el
nifo la nifa recibié?

¢Quién mds deberia haber estado involucrado en el
proceso? ¢Qué podria modificarse a fin de que parti-
cipen en el futuro?

¢El riesgo de que el dafio vuelva a ocurrir aun esta
presente? Si es asi, ¢qué se podria hacer para mini-
mizar este riesgo?




Entendimiento de la proteccion comunita-
ria de ninas, ninos, adolescentes y jovenes
y sus respectivos mecanismos - Métodos
para participacion de NNAJ

Introduccion

La orienfacion de este periodo de sesiones ha hecho énfasis en métodos que son
tipicamente asociados con la mefodologia de investigacion participativa (PRA, por
sus siglas en inglés) y aprendizaje/investigacion accion participativa (PAL/PAR por
sus siglas en inglés). Esfos enfoques facilitan la participacion significativa de los
miembros de la comunidad en la investigacion, asi como el disefio y la gestion
de los programas basados en la comunidad. Estos enfoques tienen métodos que
son utiles en el sentido de facilitar la participacion de los nifios, las nifias, los
adolescentes y los jovenes en sus esfuerzos para entender mejor los problemas
relacionados con la profeccion de NNAJ de la comunidad, asi como los mecanis-
mos existentes y los recursos para hacerles frente. Esta guia presentard algunas
herramientas que pueden ser Ufiles para su trabajo.

Hay un conjunto de directrices de orientacion sobre los principios, enfoques y méfo-
dos de la parficipacion significativa de NNAJ. Este documento no pretende duplicar
otras referencias clave que detallen las cuestiones conceptuales relafivas a la par-
ticipacion, sino que se centrard en algunas de las herramientas que puede usar en
su programacion. Se recomienda encarecidamente consulfar la bibliografia al final
de esta guia para obtener recursos que van a profundizar su entendimiento de la
participacion significativa de los nifios, las nifas, los adolescentes y los jovenes.
Nota:

o ChildFund Australia “Notas de la participacion de los nifios y los jovenes”.
ChildFund (Australia, 2014) y Christian Children’s Fund “Tenemos algo
que decir: Agencia de Promocion de la infancia y la juventud” (O’Kane &
Dolan, T., 2008). Integrar la participacion de NNAJ dentro de los marcos
de programacion de ChildFund, con detalles sobre las competfencias orga-
nizacionales necesarias

. ChildFund International. (2010). Child- and youth-friendly participatory
action research toolkit. Richmond: ChildFund International. (Herramientas
para la investigacion participativa de los nifios y jovenes). Richmond:
ChildFund Infernational.

. Save the Children “Ethical Guidelines for Ethical, Meaningful, and Inclusive
Children’s Participation Practice” (Feinstein & O’Kane, 2008) (Directrices
éticas para la practica de la parficipacion éfica, significativa e inclusiva de
los nifios y las nifas) Ofrece un panorama conciso de prdcticas eficaces y
consideraciones éticas.

. ARC “Module 4: Parficipation and Inclusion” (Action for the Rights of the
Child (ARC), 2009) (Médulo 4: participacion e inclusion” (Accion para los
Derechos del Nifio (ARC), 2009). Proporciona informacién defallada sobre
la participacion central es un enfoque basado en los derechos, y ejerci-
cios para ayudar al personal y a los volunfarios mejoren su comprension y
habilidades en la significafiva participacion de NNAJ.
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Antecedentes - Conceptos y principios

ChildFund esta comprometido a promover el desarrollo saludable de NNAJ y una
de las maneras de fomentar esto es con la promocion para su involucramiento en
el proceso de desarrollo. La idea de que son ellos y ellas agentes de cambio y por
lo tanfo son capaces de jugar un papel rector en sus vidas y en sus comunidades.
Involucrar a los NNAJ de diferentes edades y habilidades en los debates sobre la
forma en que la experiencia de riesgo y de proteccion, no es solo un derecho fun-
damental que fienen, sino que también mejorard el desarrollo de la programacion
pertinenfe y apropiado.

Derechos de participacion de los nifios y nifias®

El arficulo 12 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio establece que
los nifios y nifas fienen derecho a expresar su opinion y a ser escuchados
en fodos los asuntos que les afectan. Este articulo y los articulos 13, 14y
15 establecen el derecho del nifio y nifia a tener acceso a la informacion,
la libertad de creencia y la libertad de asociacion, son algunos de los
articulos importantes que apoyan sus derechos a participar en la familia,
la comunidad, la cultura y la sociedad civil. Estos derechos se aplican a
todos los nifos y nifias, sin importar la edad, el genero, la discapacidad,
etnicidad, ingresos, etc. (Articulo 2 La no discriminacion). Sin embargo,
los derechos y responsabilidades de los padres también son respefados
para asegurar la orientacion para el nifio y nifia que es apropiada a su ca-
pacidad evolutiva (articulo 5 orientacion parental y el desarrollo del nifio).
Ademds, el derecho a la asistencia especial para los nifios con discapa-
cidad (articulo 23) estd estructurado para promover la autosuficiencia y
facilitar su participacion activa en la comunidad.

Beneficios de la participacion y la inclusion de ni-
nos, ninas, adolescente y jovenes3®

Alentando a los nifos y ninas a levantar sus voces, participar en las decisiones de
la comunidad, y desarrollar relaciones entre si y con los adultos en su comunidad,
de hecho estamos promoviendo el desarrollo sano del nifio y la nifia y fortaleciendo
la realizacion de los derechos del nifio. (O’Kane & Dolan, T., 2008, p. 12).

Como la participacion significativa de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
mejora la pertinencia y la calidad de programacion, fambién lo hace en beneficio
de NNAJ. La investigacion y las evaluaciones han demostrado beneficios significa-
tivos para aquellos involucrados en la participacion significativa, incluyendo:

. Aumenta la auto-confianza en sus habilidades para lograr objetivos esta-
blecidos

o Aumenta las habilidades de desarrollo y conocimiento de los NNAJ (comu-
nicacion, habilidades de negociacion, resolucion de conflictos, el trabajo
en equipo

o Se basa en la capacidad de adaptacion de los NNAJ, el ingenio y la crea-
tividad

35 O’Kane, C., & Dolan, T. (2008). Tenemos algo que decir: Agencia de Promo-

cién de la infancia y la juventud. Guia del facilitador. Fondo Cristiano para la Infancia
programas internacionales. Pag. 7
36 Esta seccién estd adaptado de O'Kane, C., & Dolan, T. (2008). Pp. 11 - 12.



o Aumenta el entendimienfo de los NNAJ de su capacidad para influir en el
cambio positivo en sus propias vidas y de la comunidad de ofros

o Mejora su proteccion y su bienestar, y promueve l0os mecanismos de pro-
teccion dentro del entorno mas amplio

. Desarrolla una red de nuevos amigos, incluyendo modelos de roles y re-
cursos humanos de la comunidad

o Aumenta el respefo por las opiniones de los NNAJ y de los adultos en la
comunidad, que contribuye a aumentar la profeccion de sus derechos.

Hay muchos beneficios potenciales para adultos de comprometerse en una partici-
pacion significativa con nifios, ninas, adolescentes y jovenes, tales como:

o Interactuar con los jovenes en forma positiva y Uil

o Invertir fiempo y energia en el futuro de la comunidad

. Ganar el respefo de los jovenes por el frabajo en asociacion con ellos

. Tener la oportunidad de actuar sobre las ideas innovadoras de las mentes

de los jovenes en la comunidad que confribuyan al mejoramiento de la
vida de personas jovenes y adultas

Estandares de prdctica

Todo el trabajo con NNAJ es guiado por la éfica y los principios que garantizan el
respeto de sus derechos. Esfos principios rectores y de ética que se relacionan con
los procesos de proteccion de NNAJ con base en la comunidad, de abajo hacia
arriba, se defallan en el documento de orientacion *S.4.1 Entendimiento de la pro-
teccion comunitaria para NNAJ —Enfoques-.docx”. Por favor, consulte.

La participacion de NNAJ y la inclusion desfacan algunas normas éficas importan-
tes que deben informar de su trabajo en cada paso.

Los estandares de la prdctica en el involucramiento de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes

Estdndar No. 1: La parficipacion promueve el desarrollo de los jovenes

Los nifos, las nifias, los adolescentes y los jovenes se benefician de la partici-
pacion mediante el desarrollo de habilidades para la vida fales como la toma de
decisiones, la relacion con los demads, expresar sus opiniones, de planificacion y
de llegar a un consenso.

Estdndar No. 2: Los jovenes estan contribuyendo significativamente a la identifica-
cion del problema, la planificacion, ejecucion y evaluacion.

Los jovenes participan en la planificacion de programas a través de un extenso
proceso de consulta y de parficipar en la ejecucion y la evaluacion de manera ami-
gable y apropiada para los nifios y las nifias. Los programas estan disefiados para
aumentar las oportunidades de participacion de los jovenes.

Estdndar No. 3: Los jovenes, especialmente aquellos que son marginados o des-
favorecidos, fienen oporfunidades y recursos para actuar y defender en nombre
propio y para sus propios infereses.
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Los jovenes eligen los tipos de actividades de las que desean ser parte y en la
medida en que quieran participar. Las oportunidades para actuar y defender son
fomentadas en el hogar, en la escuela, en organizaciones juveniles, en la iglesia o
en la comunidad en general.

Estdndar No. 4: ChildFund y sus socios valoran, respetan, e incorporan las ideas
de los jovenes y las opiniones en el desarrollo de programas.

Los adultos fienen amplios conocimientos sobre el desarrollo de NNAJ y como son
afectados por su entorno. Los adultos son sensibles y fienen conocimientos acer-
ca de como frabajar con los jovenes en el desarrollo de la comunidad y adaptar
horarios, discusiones y actividades a fin de garantizar que estén comodos y sean
capaces de contribuir a la agenda del desarrollo.

Estandar No. 5: La participacion promueve la seguridad y la proteccion de NNAJ.

Los adultos y los jovenes comprenden la importancia de las prdcticas de profeccion
de NNAJ. Se destaca la reduccion del riesgo a la hora de trabajar con los jovenes
en las actividades de interés que pueden presenfar amenazas para su seguridad.

Etapas de vida y participacion

Un enfoque de las efapas de vida permite a ChildFund dirigir las infervenciones
apropiadas para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de NNAJ, priorizando su
participacion activa en funcion de la evolucion de la capacidad y el interés superior
del nifio y la nifia. Es el respeto por sus capacidades o que guiard los enfoques y
los métodos que utilizara para facilitar su participacion efectiva en la identificacion
de sus preocupaciones y recursos.

En esta guia se sugieren métodos que podrian ser Ufiles para las diferentes etapas
de vida, le sugerimos que revise el “Manual de referencia internacional de Child-
Fund: Etapa de vida feorias de cambio (TOC)”. (ChildFund International, 2016)

La representacion y la inclusion®

Es fundamental en la labor de proteccion comunitaria de NNAJ involucrar, a quie-
nes normalmente no son escuchados, pero cuyas voces son importantes para la
construccion de mecanismos fuertes de proteccion de NNAJ basados en la comuni-
dad. Estos pueden incluir a los nifios y nifas muy pequenos, los nifos y las nifas
que trabajan, fuera de la escuela, los y las jovenes y los nifios y las nifias con
discapacidad, pero varian segun los contextos.

Los esfuerzos para identificar y llegar a NNAJ mds pobres y vulnerables en la
comunidad podran llevarse a cabo mediante méfodos como la clasificacion en
el mapeo social o de bienestar. Los esfuerzos de divulgacion creativa pueden ser
necesarios para encontrar a los NNAJ marginados en sus propios hogares (por
ejemplo, nifios y nifias con discapacidades), en las viviendas de otras personas
(por ejemplo, las nifias que trabajan como frabajadoras de casa particular o em-
pleadas domésticas), en su lugar de trabajo, o en su lugar de alojamiento femporal
(por ejemplo, los nifios ndbmadas o los nifios en los campamentos de desplazados
internos) para informarles acerca de las oportunidades y para identificar lugares
aptos, tiempo y apoyo que permitan su participacion en los procesos de consulta.

37 Esta seccién estd adaptada de O'Kane, C., & Dolan, T. (2008). Tenemos algo
que decir: Agencia de Promocion de la infancia y la juventud. Guia del facilitador.
Fondo Cristiano para la Infancia programas intfernacionales. PP. 20 - 21.



Tambien se debe procurar la parficipacion de los nifios y nifias mas pequenos en
el proceso de consulta, si es seguro y apropiado.

Consideraciones generales para la participacion
de NNAJ

En lo medida de lo posible, organizar ejercicios de consulta independiente con
NNAJ de diferenfes edades y grupos de origen (al menos inicialmente) para alen-
tar diferentes perspectivas para ser escuchados y permitir un mayor debate en
profundidad. La agrupacion por edad deberia ser bastante estrecha a medida que
se sientan comodos con sus companeros (as). Las consultas deberian ser orga-
nizadas en un lugar seguro y accesible, el nimero de adultos presentes debe ser
minimizado de forma que los NNAJ se sientan libres de expresar sus opiniones.

Es importante considerar las responsabilidades de los NNAJ en la programacion de
las sesiones tales como, la educacion, ayuda a sus familias y el frabajo. También
es importante considerar como involucrar a los NNAJ quienes no pueden ser fan
‘visibles”, como los nifios y ninas con discapacidades, las y los trabajadores do-
mésticos, nifios, nifias, adolescentes y jovenes fuera de la escuela y las personas
lesbianas, gays, bisexuales, fransgénico y nifios y jovenes homosexuales, por
ejemplo. Estos ninos pueden dar voz a deferminadas necesidades y preocupacio-
nes muy diferentes de aquellos menos marginados.

El consentimiento Informado y auforizacion de los padres o cuidadores es esen-
cial. Los NNAJ deben recibir informacion clara, en una forma apropiada para su
desarrollo, sobre el proceso, de modo que puedan tomar una decision informada
sobre su participacion. El permiso de los padres, cuidadores u ofros adultos clave
también se debe obtener con anticipacion, de modo que su participacion sea apo-
yada activamente.

La proteccion de los NNAJ que participan en las actividades es de suma importan-
cia. El personal, los voluntarios y ofros que colaboran con las actividades deben
estar completamente informados sobre su politica de proteccion y conscientes de
cudles son las medidas que deben tomarse si se plantean problemas de profeccion
individual en el curso de sus acfividades. La seguridad de los NNAJ debe ser siem-
pre una prioridad y esto deberia ser un factor importante a la hora de considerar:

. Un lugar que sea comodo, seguro y accesible para todos
. Transporte hacia y desde el lugar
. Calendario de eventos (¢Los NNAJ tienen que caminar largas distancias

solos? ¢Los evenfos finalizan después del anochecer?)

. Parficipacion de adulfos (¢Los NNAJ se quedan solos con los supervisores
adultos adecuados?)

. Seleccion de las actividades del programa (¢Puede existir cualquier ame-
Nnaza a su salud, su seguridad o su bienestar?)

Usar una variedad de metodos participativos creativos para alentar la expresion
enfre NNAJ de diferentes edades y habilidades, fales como técnicas visuales de
ERP, dibujo, pintura, poesia, cuentos y teatro. Animelos a utilizar cualquier forma
de expresion que prefieran. Las formas creafivas de expresion también pueden
alentar la inclusién de NNAJ con habilidades diferentes o discapacidad. Se debe
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prestar mayor atencion a las cuestiones de acceso y los esfuerzos para garantizar
la comunicacion efectiva con NNAJ con diversas discapacidades.

Muchos NNAJ no estan acostumbrados a ser consultados sobre asuntos impor-
tantes y pueden sentirse inseguros acerca de por qué un adulto u ofro joven estd
hablando con ellos o solicitando su opinion. Debido a esta incerfidumbre, es im-
portante que la persona facilitadora explique por que él o ella estan haciendo pre-
guntas. Las y los consultados deben recibir una informacion clara sobre el alcance
de la consulfa y el alcance de su influencia, de modo que las expectativas poco
realistas no deben ser planteadas.

Las personas facilitadoras deben informar a las y los participantes si alguien va
a tomar nofas, filmar o grabar informacion de alguna manera. Generalmente, es
mejor grabar informacion de una forma que no interfiera con la discusion y no
distraiga a las y los consultados o les haga sentir verglienza. Una buena fécnica
puede ser tomar apuntes durante las conversaciones y después de la conversacion
escribir notas mas defalladas.

Etapa de vida 1: participacion de los niios y nifias
muy pequeinos3®

ChildFund alienta la consulta con los nifos, nifas, adolescentes y jovenes de to-
dos los grupos de edad, incluyendo a los que tienen discapacidades. Debido a la
evolucion de las capacidades en el nivel y la naturaleza de la participacion de un
nifo o nifia de cuatro afios de edad serd muy diferente al de 15 afos; sin embargo,
las opiniones de un nifio o nifia de cuatro afnos también pueden ser provocadas y
aplicadas. Para los nifios y nifas muy pequenos, el lenguaje puede estar adn en
desarrollo, pero incluso para los que tengan buenas habilidades verbales “hablar’
no serd su método preferido de comunicacion, particularmente en respuesta a las
preguntas de los adulfos. Incluso los mayores pueden encontrar dificil hablar cuan-
do los adulfos estan haciendo preguntas acerca de temas dificiles o tristes, tales
como los problemas de profeccion. El Yjuego’ y los instrumentos de participacion
son medios Ufiles de comunicacion para ayudarlos a expresar sus sentimientos
y pensamientos. La observacion del juego de los nifos y las nifas y alentarlos a
participar en juegos de papeles imaginarios puede ser muy esclarecedor. Jugar es
también un medio importante a fravés del cual desarrollan relaciones y habilidades.

Enfoque de mosaico®®

Un marco que ha sido desarrollado para escuchar a los nifios y nifas para
averiguar la forma en que experimentan su cuidado durante el dia, es el
enfoque ‘Mosaico’. El objetivo de este enfoque consiste en aplicar una se-
rie de herramientas visuales y verbales para construir una imagen viva de
las perspectivas de los ninos y nifas. Estas herramientas incluyen:

38 Esta seccién estd adaptada de O'Kane, C., & Dolan, T. (2008). Tenemos algo
que decir: Agencia de Promocidn de la infancia y la juventud. Guia del facilitador.
Fondo Cristiano para la Infancia programas intfernacionales. Pp. 25 - 26; y el ACNUR.
(2012). Escuchar y aprender: Partcipatory evaluacion con nifos y adolescentes. Gi-
nebra: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

39 Lansdown, G. (2005) puede usted oirme? El derecho de los niflos a participar
en las decisiones que les afectan. Documento de Trabagjo 36. La Fundacion Bernard
Van Leer, La Haya, Paises Bajos. PP. 20 - 21. Para obtener mds informacién consute
Clark, A.y Moss, P. (2011) escuchar a los ninos pequenos: El enfoque de mosaico,
segunda edicién. Londres: BCN.



- Observacion: ver es una parte importante de escuchar, y permite a los
adultos profundizar en como los nifos y nifas pequenos responden a su
entorno, las opciones vy las relaciones que establecen. Con los nifios y
nifas que todavia no hablan, la observacion implica escuchar su lenguaje
corporal, expresiones faciales, movimientos y diferentes gritos.

-- Entrevistas/nifio/nifia: las entrevistas proporcionan una estructura formal
para hablar con los nifios y nifias sobre su institucion, mediante pregun-
tas basadas en sus percepciones sobre sus experiencias diarias. Pueden
realizarlas sentados o0 moverse para permitirles resaltar las cuestiones que
estan comentando.

- Camaras: para que los nifios y nifias puedan tener imdagenes de la per-
cepcion de la ambientacion.

- Paseos: permiten a los ninos y ninas llevar a los adulfos alrededor del
entorno con el fin de hablar con ellos sobre el medio ambienfe. Pueden
asumir la responsabilidad de como es creada la ruta y como es registrada
y documentada.

- Elaboracion de mapas: los nifios y nifias pueden crear mapas visuales
del entorno, proporcionando posibilidades para poner de relieve sus as-
pectos positivos y negativos.

Juntas, estas herramientas de escucha crean una imagen detallada, com-
binando relatos e imdagenes para el debate y la inferpretacion.

Dibujo

La mayoria de los nifios y las nifias disfruta dibujar y les ofrece una forma sencilla
de expresar cosas que quizds todavia no fienen palabras para describir. Los Unicos
suministros necesarios son papel y marcadores (o crayones, lapices de colores),
aunque si no se dispone de ellos pueden dibujar imdgenes en la arena o en la tie-
rra y utilizar objetos que encuentren para mejorarlas. Con hojas grandes de papel

puede formar grupos de ninos y ninas dibujando juntos, o dar a cada uno una hoja
A4 o tamano carta para el frabajo individual.

Como usted es una persona interesada en aprender acerca de sus necesidades de
proteccion, y los factores protectores usted guiard su dibujo con mensajes apro-
piados a la edad, tales como, “muéstrame algo que hace que fe sientas seguro/
bueno”. “Me puedes mostrar algo que no fe gusta, o te asusta”. Podria pedirles
que dibujen una “comunidad amigable con los nifios y nifias”. Observe su dibujo
y confinte alentandolos haciendo preguntas acerca de por qué hicieron lo que
hicieron, 1o que hacen cuando se encuentran con las cosas a las que les tienen
miedo, a quién o que les ayuda a sentirse mejor, alentando un dibujo o discusion

con mas defalle.
Narracion de cuentos

Pedir a los nifos y las nifias que cuenten historias puede hacerse junto con el dibu-
jo 0 puede ser una actividad separada. Ufilizando indicadores similares como con
el dibujo, se les pedira crear hisforias de ficcion acerca de nifos y nifas ficticios y
lo que los hace tener miedo y sentirse seguros. Pueden dibujar primero el nifo o
nifa en su entorno y, a confinuacion, relatar una historia. Si es necesario, continte
con preguntas para obtener mds defalles o aclarar algo no esta claro.
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Teatro

Jugar de actuar es una actividad imporfanfe para que los ninos y las nifas puedan
expresarse y aprender a inferactuar con sus companeros. Ufilizar la actuacion serd
mas eficaz con quienes se sienfen muy comodos entre si y puede no ser el mejor
metodo para un grupo de nifos y nifas que no Se conocen entre Si.

Es dfil establecer un escenario basico para que actien, pero deéjeles espacio para
imaginar el entorno. Puede pedirles que actien un dia en su vida, o de un nifio 0
nina imaginaria, que le dard una vision de su familia y de la vida escolar. Usted
podria pedirles que imaginen a un nifio o nifia con muchos problemas y represen-
tarlos. También puede pedirles que actien de acuerdo a lo que seria un nifio o nifa
amigable en el hogar, la escuela y/o la comunidad.

Como con todos estos metodos es importante no sélo ferminar con los “proble-
mas”, pero también hacer énfasis en los factores de proteccion que los nifos y
ninas tienen en sus vidas.

Los titeres

Aunque no se conocen en todos los contexfos, los fiteres son juguefes comunes en
la nifiez que despiertan la imaginacion y facilitan la expresion. Con nifios y nifias
muy pequenos puede utilizar marionefas hechas a mano, pero los nifos y nifias
mayores disfrutaran de hacer titeres. Los materiales podrian incluir: calcetines, so-
bres manila, marcadores, papel y tijeras para cortar los 0jos y las orejas, cuales-
quiera otros objefos pequefos para pegar.

Expliqueles que el fitere es una nifia o nifio imaginario. Pida a los parficipantes
que le den un nombre a su fitere y que imaginen como seria su vida diaria. Puede
preguntarles lo que hace durante el dia, a donde va, donde son felices o infelices,
donde se sienfen seguros, a quienes acuden si tienen un problema, etc.

En resumen, fodos estos métodos requieren muy buena observacion y registro,
porque son ricos en informacion cualitativa. Es mas ufil tener un anotador dedica-
do que esta observando, grabando los comentarios que hacen los nifios y nifias
mientras participan, asi como las ideas que comparten. Si procede y se obtuvo el
consentimiento anticipadamente, grabe el audio o video, de las sesiones de teafro
0 narracion de historias para que puedan ser revisadas detalladamente. Si es posi-
ble, fotografie los dibujos, o “pidalos prestados” para registrar el contenido y luego
devuélvaselos a los nifios.



La figura 1: EI ACNUR (2012), pag. 59
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Fase de vida 2: capacidades en evolucion

A medida que los nifios y nifas evolucionan en la etapa de vida 2 fendrdn un am-
plio repertorio de maneras de expresarse. La mayoria de los méfodos descritos en
la guia *S.4.5 — Entendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Métodos
- Grupo Focal.docx” se pueden utilizar con los nifos mayores en esta efapa. Las
instrucciones y los mensajes pueden necesitarse mas sencillos, pero hay poca
diferencia en la forma en que las actividades se ejecutan.

Las sesiones no deberian ser demasiado largas con este grupo de edad, ya que
pueden distraerlos o aburrirlos rapidamente. Es Ufil iniciar cada sesion con una
breve infroduccion, seguida por una motivacion. Explicar claramente la razén por
la que estan alli y qué hardn los nifos, nifas y adolescentes. Mantener la actividad
durante unos 20 minutos; un poco mas para los nifios de mas edad. Terminar con
la oportunidad de hacer preguntas y ofra actividad de mofivacion. Toda la sesion
no debe durar mas de 45 minutos.

Esta seccion se centrard en los nifios, nifias y nifas en el grupo de edad menor de
LS2 (6 - 9 afnos). El dibujo, la narracion y el teatro son todavia métodos Ufiles con
este grupo de edad, y va a expresar ideas mas complejas. Los titeres pueden ser
de interés para los mas pequefios del grupo. A continuacion, veremos algunas de
las actividades que son adecuadas para la comprension de las necesidades, pre-
ocupaciones y factores de proteccion desde la perspectiva de este grupo de edad.

Mapa del cuerpo
Materiales necesarios:

. Un rollo largo de papel kraft o papel periddico u hojas de rotafolios pegadas
con cinfa adhesiva (longitud de un nifio promedio en el grupo)

o Marcadores no permanentes (Se prefiere un boligrafo de color para cada
nifio o nifia en los grupos pequefos, por lo que alrededor de 12 boligrafos
en cada periodo de sesiones)

Método:

1. Coloque hojas grandes de papel en el suelo. Pida un nifio 0 una nifia vo-
lunfaria para que se acueste en las hojas de modo que la forma de su cuer-
po pueda ser dibujada alrededor. Pida un voluntario (del mismo género si
los grupos son mixtos) para dibujar alrededor de la forma de su cuerpo con
tiza o marcadores no permanentes.

2. Permifa a los nifios y las ninas senfarse en torno al dibujo del “cuerpo” y
explicar que estfe es un nino o una nifa de su comunidad.

3. Trace una linea vertical hacia abajo en la mitad del dibujo, un lado repre-
senfa un 0 nifo o nifa feliz mostrando las cosas que les gustan; el ofro
lado representa un O nifio o nifia triste con las cosas que no les gustan.

4, Alenfar a cada uno de los nifios y nifias en el grupo para expresar sus
opiniones y a disefiar al nifio o nifia destacando O le gusta/ buenas expe-
riencias y 0 aversiones/ malas experiencias. Puede utilizar las partes del
cuerpo para explorar lo que les gusta o no les gusta, por ejemplo:

a. La cabeza: pregunte a los nifios y las niflas qué piensan que los
hace 0O feliz o O friste; qué tipo de conocimientos tienen que los



hace 0O feliz o O triste; ¢como piensan los adultos acerca de los
ninos qué los hace feliz 0 o O friste? ¢Por qué?

b. Los ojos: pregunte a los nifios y nifias ¢Qué es lo que ven en sus
casas/ escuelas/comunidades que los hace O feliz o O friste? ;
¢como ven los adulfos lo que los hace O feliz o fristed? Por qué?

c. Las orejas: ¢Que quieren oir que los hace U feliz o O triste?; ¢como
los adultos escuchan o no que los hace O feliz o O friste?; ¢por
que?

d. La boca: 4Qué hablan/ no se atreve a hablar de lo que los hace O

feliz o O triste?; ¢coémo les hablan los adultos que los hace O feliz
o O triste? ¢Por qué?

e. El corazdn: ¢Qué sienten que los hace O feliz o O friste? ; ¢Qué
sienten los adulfos acerca de los nifios o nifas que los hace O feliz
o triste]? ¢ Por qué?

f. Los hombros: 4Qué tipo de responsabilidades fienen que les 0 gus-
tay O no les gusta? 4Hay responsabilidades que asumen que ellos
piensan que es demasiado para los nifos y nifiasd? ¢Por qué?

g. Los estomagos: ¢Qué comen / beben qué los hace U feliz o O friste?

h. Las manos y los brazos que hacen con sus manos o brazos ¢que
los hace O feliz o O friste? ; ¢Como usan los adultos sus manos y
brazos con los nifios y nifas que los hace U feliz o O triste?

i. Las piernas y los pies: ¢A donde van, qué los hace U feliz o O triste?

Despliegue los mapas del cuerpo de los nifios y nifias (de nifias y nifios
de los diferentes grupos de edad) — alientelos a identificar similitudes y
diferencias entre ellos. Permita el debate sobre las cuestiones planfeadas.

Después de tomar un descanso con una actividad de animacién volver a los ma-
pas del cuerpo.

Analizar algunas de las siguienfes preguntas:

¢L0s ninos y nifas piensan que esfos impactos son similares para fodos
los grupos de nifios y nifas en la comunidad?

¢Qué nifios y ninas piensan que son los mas vulnerables y/o se han en-
frenfado a aspectos mds negativos de la situacion de emergencia? ¢Por
que?

¢Donde encuentran apoyo para promover las cosas que les gusta, y ayu-
darlos a lidiar con las cosas que no les gustan (Programas, personas,
amigos, fe, efc.)?

Finalizar la actividad con una oportunidad para los participantes de hacer pregun-
tas y compartir sus pensamientos sobre el ejercicio.

Usted querrd fomar fotos de los mapas, o llévelos con usted para registrar los de-
talles. Tan pronto como sea posible, escriba notas detfalladas de lo que se dibuja
en el mapa/escrito, asi como qué dijeron los participantes durante la actividad y
la discusion. Para lo que se encuentra en cada lado del mapa puede hacer una
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simple mesaq, identificando a qué grupo/mapa se relaciona, por ejemplo (se puede
dividir si las partes del cuerpo fueron utilizadas para preguntar):

¢Lo que me hace feliz?
El patio de recreo

¢LO que me pone triste?

Muchas fotografias de los nifios y las
nifias, la mayoria de los rostros trisfes.

Mis maestros (x2)

Imagen que muestra a un grupo de ni-
fos y ninas que hablan su propia len-
gua, y la chica que dibuj6 la imagen
lejos de ellos sintiéndose como si es-
tuvieran hablando acerca de ella y sus
amigos en una mala manera (discrimi-
nacion). (Ella lo explic6 )

Amigos, “mejor omigo” (x2)

*Tengo miedo de los muchachos”.

Frutas (x2)

Imagenes del drea de juegos sucia,
mostrando el acoso. Palabras que di-
cen: “lugares peligrosos”

En mi casa ( XXXX) (x5)

“Cuando un amigo esta triste porque
no tiene dinero para comprar ropa y me
siento triste”.

Mi casa por el rio

Imagen de una nina mirando muy tris-
te/aterrorizada. Explicd que se frata de
una imagen de su prima que fue abu-
sada sexualmente en el campamento.

Los libros y la lectura (x2)

Imagen de un rio, explico que la chica
estd friste pensando en el rio en su ciu-
dad natal.

“*Me encanta la escuela. Me encanta
aprender”.

“*Me encanta la escuela. Me encanta
leer”.

EI CFS

Pasar tiempo en el jardin en el campa-
menfo con los amigos (x2)

Salir del campamento en un coche para
visifar lugares en [xxxx]

Las manos de ayuda

Mi hermano esta dentro de la mano, por-
que me ayuda a golpear a los amigos que
me golpeaban, y flores en el lado de la
mano, porque si no me golpeas yo te daré
una flor. (Nifio de 7 afios. Libano)



Materiales necesarios:

. Rotafolios o papel famano A4 o carta.
. Marcadores que no manchan, crayones o ldpices de colores
1. Los ninos y ninas reciben hojas individuales de papel o son agrupados al-

rededor de hojas grandes, con marcadores. Expliqueles que todos fenemos
problemas y a veces necesita “manos de ayuda”.

2. Después los nifios y nifias dibujan alrededor de las manos de cada uno.
Las imagenes de manos representan cosas 0 personas que van a ayudar
y proteger a los ninos y ninas, sus propias fortalezas, otros ninos, familia,
comunidad, efc.

3. Los nifios y niflas pueden hablar sobre lo que las manos pueden hacer y
la persona facilitadora puede hacer preguntas, haciendo énfasis en los
propios recursos de los nifos y nifas, es decir, como ellos se ayudan a si
mismos por ser inteligentes, fuertes, valientes, amables, divertidos, efc. asi
como recursos externos tales como parientes, amigos, profesores, y asi
sucesivamente.

4, Pida a los nifios y las nifias que dibujen qué y quién los profege y cémo
las manos de ayuda podrian hacer mas.

5. Cuando hayan ferminado de dibujar pregunte si alguien quiere mostrar su
dibujo y hablar sobre ello.

Variaciones: esto fambién puede hacerse con los pies, 0 en hojas de papel gran-
des. Se puede hacer con ambos manos y pies, uno que representa lo que los ninos
y niflas pueden hacer para proteger a los demads nifos y una representacion de lo
que la comunidad puede hacer para proteger mejor a los ninos.

Como con otras actividades usted querrd documentar los dibujos elaborados y lo
que se discutio. Observe y fome notas durante la sesion y, a continuacion, fome
fotos de los dibujos pida prestado los dibujos para grabarlos después.

Etapa de vida 3 y los mads grandes de LS2

Para involucrar a NNAJ de mds de 12 o 13 afios aunque de la etapa de vida 3,
se pueden usar la mayoria de los mismos méfodos que se han descrito en las
guias de entrevistas en profundidad, grupos de discusion®® y observacion*'. Algu-
nos cambios en el lenguaje ufilizado y la sincronizacion pueden ser Utiles, pero
utilizando los mismos métodos aportard informacion sobre como los nifios, las
nifas, adolescentes y jovenes ven los mecanismos y los problemas de proteccion
y, cOmo estos estan o no alineados con los puntos de vista de los adultos.

Algunos de los métodos mdas comunmente utilizados para trabajos de grupo que
estan confemplados en las guias mencionadas son:

. Recorridos ambulantes /observacion dirigido por NNAJ, ver a la comunidad
a través de los ojos de sus 0jos

40 S.4.4 — Entendimiento de la proteccidén comunitaria de NAAJ - Métodos - En-
trevistas a fondo - S.4.5 - Entendimiento de la proteccién comunitaria de NAAJ- Mé-
todos - Grupo Focal

4] S.4.3 - Entendimiento de la proteccién comunitaria de NAAJ — Método - Ob-
servacién
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o Profeccion comunitaria/riesgo/asignacion de recursos, en que NNAJ hacen
un mapa de su comunidad y de las dreas de riesgo y proteccion

. Listado parficipativo y clasificacion o apilamiento para priorizar la protec-
cion, inquietudes y respuestas

Muchos adolescentes disfrutan del teatro y la narracion y estos métodos pueden
funcionar especialmente bien en algunos contextos. A continuacion, examinaremos
otros dos métodos de grupo que son efectivos con los adolescentes y los jovenes.

Carteles de problemas

Materiales necesarios:

o Hojas grandes de papel (rotafolios) o pliegos de papel periddico, cartulina
0 papel A4

o Marcadores

. Si es posible, materiales de arfe (pintura, pegamento, fijeras, papel de co-
lor, brillo, efc.).

Método:

Este ejercicio se realiza mejor en grupos de un mismo sexo, de edades cercanas y
de 10 afios como maximo. El frabajo puede realizarse en parejas, grupos peque-
fos, o individualmente. Se puede dejar que los participantes decidan.

Explique que le gustaria ayudar a los participantes a comprender los principales
desafios para la proteccion y el bienestar a que ellos y sus amigos se enfrentan.

Entregue papel o cartulina a los grupos o personas para que dibujen juntos lo que
refleja sus preocupaciones y los problemas que enfrenfan en su vida cofidiana.
Ellos fendran boligrafos de distintos colores, lapices o crayones y pueden dibujar
y/o escribir sus carteles y utilizar materiales de arte (si estan disponibles).

Los carteles se colocan en la pared y cada grupo o individuo presenta su cartel a
los demds. La persona facilitadora hace preguntas para averiguar acerca de los di-
ferentes aspectos de los carteles y lo que estd pasando en las imagenes. Se deben
observar las inquietudes mds comunes.

Después de una actividad de animacion, si el tiempo lo permite, facilitar una dis-
cusion acerca de los carfeles. Centrarse en lo que los ayuda a cada uno de ellos
a afrontar los problemas o riesgos. Tome nota cuidadosamente de las respuestas.

Finalice reflexionando sobre el ejercicio ¢Cudles son algunas de las impresiones
que a los participantes les gustaria compartir? Haga indicaciones de ser necesario,
algunas sugerencias:

o ¢Qué nos dice este ejercicio acerca de usted y sus amigos?

. ¢Qué puede decirnos esto acerca del frabajo que pueden hacer las familias,
los amigos, las comunidades y ofros para apoyarlos a fi y a tus amigos?

Fotografiar los carteles o fomarlos prestado para registrar las anotaciones, pida las
traducciones (si aplica), pero devuélvalos a los participantes.



Arbol de Problemas

Esta es una actividad PRA comun para adultos, adolescentes y jovenes mayores.
Materiales necesarios:

. Hoja grande de papel (papelografo o papel kraft)

o Marcadores

Método:

Divida el grupo en grupos pequefios de 4 a 5 parficipantes. Cada grupo fendrd una
hoja grande de papel y marcadores.

Explique que cada grupo podrd dibujar un arbol, incluyendo el fronco, raices, ra-
mas y hojas. El drbol representa las preocupaciones de proteccion, las raices las
causas de los problemas, y las ramas y hojas son los impactos que estos proble-
mas tienen sobre los nifios, las ninas y sus familias y comunidades, si procede).

Observe a los grupos de frabajo, y escuche sus discusiones. Cuando los drboles
estén completos cada grupo presentara su arbol al grupo mas grande.

Si el tiempo lo permite después de una actividad de animacion discutir qué ideas
tienen los participantes acerca de como prevenir o mitigar los riesgos relacionados
con la proteccion que nos han presentado.

Concluir y fotografiar los arboles o fomarlos prestados para tomar notas detalladas
antes de devolverlos a los participanfes.
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Anexo A: Guia de actividades de grupos focales y
hoja de resumen — Nifos y ninas pequenos

Entendiendo los Mecanismos de Profeccion de Nifios, Nifas, Adolescentes y Jove-
nes Basados en la Comunidad (MPBC)

Fecha: Ubicacion:

Persona facilitadora:

Persona que toma nofas:

Numero de participantes: Genero de las y los participantes:

Grupo de edad: Nombre de la  acfividad:

Asegurese que los padres, los NNAJ han dado el consentimiento, preferiblemente
por escrifo, antes del comienzo de la conversacion grupal.

Introduccion

Haga una breve introduccion sobre la finalidad y el objeto de la entrevista (puntos
clave)

. La proteccion de los NNAJ comienza en el enforno inmediato de la familia
y de la comunidad

o Todas las comunidades tienen medidas para promover el bienestar de
NNAJ y para prevenir y tratar las cuestiones de proteccion cuando surgen

. ChildFund y el (socio X) confribuyen a ello a fravés de programas en la
comunidad (como por ejemplo...).

. A fin de fortalecer las acciones para la proteccion de NNAJ estamos recopi-
lando informacion relacionada con distintos miembros de la comunidad y
de los grupos.

. La informacion de la entrevista(s) que estamos llevando a cabo serd utili-
zada para frabajar con los actores de la comunidad sobre las acciones que
pueden mejorar el bienestar y la proteccion de NNAJ.

Explique que la actividad durard 45 minutos aproximadamente.

Explique el motivo por el que quiere grabar el audio de la conversacion y que el
registro se mantendrd confidencial. Pedir el consentimiento para grabar y si no lo
auforizan, no grabar la discusion.

Asegurese de empezar y finalizar cada sesion con una animacion.
Resumen de la actividad

El resumen dependerd de la actividad que realice, pero se puede resumir en tablas
simples. Algunos ejemplos son los siguienfes. Si sus grupos son de género mixto
recopile los datos en tablas separadas indicando el género.



Muchos de los mismos métodos ufilizados con adultos serdn ufilizados con ado-
lescentes de mayor edad, la guia y las hojas de resumen deben utilizarse poste-
riormente.

1. Tablas de ejemplo para diferentes actividades:
Teatro, titeres, canciones, dibujo

Estos tipos de actividades requieren de la toma de notas mds detallada de las que
se llevaran a cabo. Podrd grabar los femas, como se presentan los femas, o que
se dibuja o se canta, efc. Usted todavia podrd resumir la informacion en una ma-
triz, por ejemplo:

Dibujo 0S O s de 8 0 ano
Tema ¢Como se presenta? ¢Cudl es el mensaje?
Separacion Grupos de ninos o nifas | Temor

sin adulfos

Pérdida de amigos vy fa-
Imagenes de la casa an- | milia
terior con su familia

La tercera columna no siempre puede estar en el dibujo (pero mas en teatro y can-
to), usualmente sale en la discusion sobre los dibujos.

Mapa del cuerpo

¢Qué me gusta (o me hace feliz)? ¢Qué no me gusta (0 me entristece)?

Si usted condujo la actividad preguntfar con partes del cuerpo, agregar aquellos,
por ejemplo.

¢Donde? Me gusta No me gusta

Cabeza

Ojos

Nariz

Boca

Cartel del problema

Problema Soluciones (si se discutieron)
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Ayuda
Esta actividad se puede resumir en una lista simple.

Arbol de Problemas

ANaG ade droo 0 OS (€ 0 ano
Arbol Respuestas
Raices (causas de preocupacion)
Tronco (proteccion)

Ramas (impacto sobre ellos, sus fami-
lias)

Hojas (efectos a largo plazo)

2. Para todas las actividades anote los comentarios (escriba los comentarios
exactamente como los dicen las y los participantes durante la discusion)

3. Observaciones que usted hizo durante la discusion:

4. Considere las respuestas, comentarios y observaciones a la luz de sus prin-
cipales preguntas.

nall RS AN B

5. Comentarios sobre el proceso de aprendizaje compartido.




FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA LA
PROTECCION DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
JOVENES BASADOS EN LA COMUNIDAD

HOJA DE PLANIFICACION DE SESION

SESION 4: HORARIO:

INVOLUCRARSE CON LOS MECANISMOS DE Consulte las secciones siguientes para esfimar
PROTECCION BASADOS EN LA COMUNIDAD: | la distribucion del tiempo (aprox. 8 horas)
METODOS

Se recomienda realizarla durante 3 dias

OBJETIVO DE LA SESION:

Desarrollar las habilidades necesarias para partficipar efectivamente, identfificar y mapear los mecanismos de pro-
teccion de NNAJ basados en la comunidad, y comprender de mejor forma las preocupaciones de su profeccion
dentro de la comunidad, a fin de forfalecer la programacion de ChildFund y del socio local para la proteccion de
NNAJ.

ASISTENTES:

e Especialistas en proteccion de NNAJ

e Personal de proteccion de NNAJ del socio local

e Investigadores que ayuden con los ejercicios de mapeo
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al final de esta sesion, los participantes podrdn:

0 Describir las principales preocupaciones en una evaluacion del sistema de profeccion de NNAJ basados en la
comunidad (si utiliza la seccion 1)

o0 Describir las caracteristicas mds importantes de los enfoques etnograficos para la recopilacion de datos.

o Detallar los cuatro instrumentos principales que se ufilizardn en el compromiso y mapeo de la proteccion de
NNAJ con basados en la comunidad, y qué tipo de informacion acostumbran a recopilar.

ACTIVIDADES OPCIONALES:

e Aprender sobre los MPBC en su contexfo

e Recorrido ambulante y observacion

e Enirevistas a fondo

e Listado y clasificacion o apilamiento

¢ Mapeo funcional

HOJAS DE INFORMACION/MATERIALES COMPLEMENTARIOS:

e Nota informativa - Comunicacion con NNAJ y las comunidades.docx

¢ S.4.1 — Enfendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Enfoques.docx

e S.4.2 — Enfendimiento de la profeccion comunitaria para NNAJ - Disefio de enfoque efnografico.docx
¢ S.4.3 - Entendimiento de la profeccion comunitaria para NNAJ — Métodos- Observacion.docx

e S.4.4 — Enfendimiento de la proteccion comunitaria para NNAJ - Métodos - Entrevistas a fondo.docx
¢ S.4.5 — Enfendimiento de la profeccion comunitaria para NNAJ - Métodos - Grupo Focal.docx

e S.4.6 — Enfendimiento de la profeccion comunitaria para NNAJ - Métodos - Participacion de NNAJ.docx
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REFERENCIAS:

e Ethnographic Mapping Manual v 6.docx

e CPWG Sudan - Community_Child_Protection_Committees_HandbookEnglis.pdf
e Participafory Ranking Methodology - Guide.pdf

¢ 7- Participatory Resources with Children IA Emergency CP Assessment Toolkit Sept-09.docx
¢ Body Mapping - Ages 8 - 13 - v2.docx

¢ 2007 _childrens_parficipation_in_decision_making_en.pdf

e Child Friendly Participatory Assessment Tools.pdf

e Child_and_Youth_Parficipation_Guide(1).pdf

e Child_Friendly_PAR_Toolkit.pdf

e ChildFund Australia Child and Youth Participation Guidance Notes_0.pdf

e children_and_partipation_1.pdf

e Children_Parficipation_in_Programming_Cycle.pdf

e Ethical Guidelines for Children’s Participation. pdf

¢ Putting_Children_at_the_Centre_final_(2)_1.pdf

e SC-2005-Practice-Standards-in-Childrens-Participation. pdf

¢ UNHCR - Participatory Assessments with Children.pdf

¢ \Weve_Got_Something_To_Say_Facilitators_Guide.pdf
RECURSO(S): Aula y equipo multimedia, informacion basada en ordenador.

PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjetas de Visualizacion en Programas
Participativos.

NOTAS DE ORIENTACION PARA LA PERSONA FACILITADORA

Secciones La presentacion de diapositivas esta dividida en secciones debidamente
marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion (por ejem-
plo, no cubrir “*Marco Conceptual”), o diapositivas en cada sesion que
no considere esenciales. La intencion es la flexibilidad y adaptacion de
cada sesion.
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Hay una guia para la persona facilitadora en las notas de algunas dia-
positivas.

Algunas diapositivas tienen ‘animaciones” por lo que se pueden utilizar
como preguntas. Practique ejecutando la presentacion para que se fami-
liarice con las insfrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mds interactiva posible, permitiendo unos
minutos a los parficipantes para que discutan las preguntas sugeridas.




En esta sesion se ofrece el detalle de los méfodos y los instrumentos que
vamos a utilizar a medida que forfalecemos nuestra labor de proteccion
de NNAJ con base en la comunidad. Estos son instrumentos conocidos
por la mayor parte del personal, pero haremos uso de ellos en los enfo-
ques eficaces que se discuten en la sesion 3.

Esta es una sesion de varios dias para la que se disponer de un tiempo
considerable para la discusion y la prdctica de los ejercicios (u otros)

Diapositivas 1 -3

Marco conceptual (30 minutos).

Esta seccion es en parte una revision de la teoria de sistemas, despla-
zdandola hacia la evaluacion y recopilacion de datos y el mapeo de los
procesos. Silo desea, puede saltarse esta seccion si usted considera que
los participantes fienen una fuerte comprension de los contenidos, o0 Si
cree que no es relevante. También se puede adelantar hasta el final, o so-
lamente incluirla en una copia compartida del PPT con los participantes
para la lectura a fondo.

Diapositivas 11 - 12

Ejercicio opcional: Comprension sobre MPBC en su confexto (30 minu-
t0s).

Esfe ejercicio opcional pide a los participanfes que comiencen a conside-
rar los detalles de participacion y mapeo de los mecanismos y preocu-
paciones de profeccion de NNAJ basados en la comunidad, incluyendo
los fipos de informacion que necesitan y la mejor manera de obtener esa
informacion. El ejercicio ofrece una vista previa del contenido principal del
periodo de sesiones.

Diapositivas 13 - 16

Descripcion general de los métodos (10 - 15 minutos).

En esta seccion se analizan los origenes de los metodos que se utfiliza-
ran (Metodologia de Investigacion Participativa -PRA por sus siglas en
inglés- e investigacion etnogrdfica) y la justificacion para su uso, y los
instrumentos mas comunes que estaremos usando con esfos métodos.
Las secciones siguientes defallan cada uno de los instrumentos.

Informar a los participantes que para cada seccion sobre métodos es-
pecificos hay un breve documenfo de orientacion que acompafna a este
PowerPoint.

Diapositivas 17 - 23

Observacion- (15 - 25 minutos).

Esta seccion detalla o que se entiende por observacion, su uso en la
recopilacion de datos, las fases de realizacion de la observacion, las
consideraciones generales y de ética. Puede comenzar preguntando a
los participantes si alguna vez han emprendido una observacion para la
recopilacion de datos de manera que puedan compartir sus experiencias.
Esto fambién lo ayudard a medir el nivel de experiencia en el grupo.
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Diapositivas 22 — 23

Diapositivas 24 — 37

Diapositivas 38 — 40

Ejercicio opcional: Recorrido ambulante y observacion (1 - 2 horas; po-
dria ser mas breve)

La intencion de este ejercicio es experimentar un recorrido real caminando
y el proceso formal de observacion para la recopilacion de datos. También
puede ser una actividad entretenida para la integracion del equipo que
lleva a los participantes fuera de la sala de conferencias. Es posible que
no resulte practico en todos los confextos. Las instrucciones estan en la
diapositiva

Es muy importante que se asigne tiempo a comentar los resultados de
este ejercicio. En general, los resultados pueden no ser tan importantes
como los sentimientos personales de los participanfes acerca de colocar-
los en la posicion de un observador en un escenario NUevo, asi Como Sus
pensamientos acerca del uso de este metodo en su frabajo.

Ejercicios opcionales: entrevistas a fondo (45 minutos)

La mayor parte de los participantes fienen gran experiencia dirigiendo
informantes clave y otro tipo de entrevistas a fondo. Sin embargo, pue-
de haber una fendencia a utilizar cuestionarios estandar, asi como otros
enfoques ya estructurados. Los enfoques que ufilizaremos estdn dirigidos
por las personas que estan siendo entrevistadas, y puede requerir que el
personal a “dejarlos ir" y hacer muy pocas indicaciones.

Esta seccion resalta la planificacion y preparacion de entrevistas, estruc-
turaciones de las preguntas, consideraciones para una efectiva comuni-
cacion y manejar los retfos.

Ejercicios opcionales: entrevistas a fondo (45 minutos, en talleres)

Hay dos opciones para esta entrevista juego de rol. En la opcion 1 se
coloca a fodos los parficipantes en parejas y utilizando las preguntas de
ejemplo (0 sus propias pregunfas), proceden a enfrevistar al otro, hay
cambio de roles en un punto medio que usted indique.

La opcién 2 es una actividad de “pecera” cuando dos voluntarios pasan
al frente de la sala y desempefian el papel de una entrevista. Si el grupo
es grande, dividir el grupo en dos (0 mds) grupos mas pequenos y contar
con voluntarios de cada uno. Siga las instrucciones que aparecen en la
diapositiva.

La ventaja de la opcion 1 es que todos fienen la oportunidad de practicar,
pero probablemente sin muchos comentarios externos, que el formatfo de
pecera ofrece. Usted decidird qué funcionard mejor para el grupo.

Es muy importante tener comentarios de los resultados después de estas
y ofras actividades vivenciales para que los parficipantes puedan procesar
los pensamientos, las emociones y el aprendizaje inmediato.

Nofa: se recomienda arreglar entrevistas a fondo en la comunidad. En el
campo, permitir 1.5 horas para que cada pareja de participantes entrevis-
ten a los miembros de la comunidad.



Diapositivas 41 - 49

Diapositivas 50 -51

Diapositivas 53 — 59

Diapositivas 60 - 61

Discusiones de grupo: listado y clasificacion (30 minutos).

Esta es la primera seccion que presenta diferenfes formas de métodos de
discusion en grupo. El listado y clasificacion (o clasificacion participati-
va) es una Metodologia de Investigacion Participativa muy coman que es
exiremadamente flexible, ya que puede ser utilizado con pocos o ningdn
recurso (cualquier cosa que esté dentro o fuera del espacio de la discu-
sion), con participantes con bajo nivel de alfabetizacién, y en cualquier
entorno.

Enfatice a los participantes, que el documento de referencia en la vineta
de la diapositiva No 42 (Ager, Stark y Potts, 2010) se encuentra en la
carpeta de recursos para este periodo de sesiones.

Hay muchas variaciones de este método y esfa seccion proporciona una
descripcion general del proceso, sefialando algunas opciones. Estas
cuestiones se analizan con mayor detalle en el documento de orientacion
que acompana a esta presentacion.

Ejercicio opcional: listado y clasificacion (45 - 60 minutos).

Se trata de una aplicacion prdctica de los contenidos y las instrucciones
presentadas y se muestran claramente en la diapositiva. Se recomienda
que se prepare para este ejercicio leyendo detenidamente las directrices y
documentos de referencia que acompanan esta presentacion anfes de su
sesion de capacitacion.

Nota: se recomienda arreglar discusiones de grupo en la comunidad. En
el campo, permitir 1.5 horas para que cada pareja (0 un nGMero mayor)
de participantes conduzcan discusiones de grupo con los miembros de
la comunidad.

Discusiones de grupo: mapeo funcional (15 minutos).

La mapeo funcional es a menudo un proceso de grupo ufilizado para
seguir un ejercicio de listado y clasificacion para comprender mejor como
las cuestiones relativas a la profeccion de NNAJ se abordan con prioridad
en el sistema de profeccion de NNAJ. Puede ser un grupo independiente,
asi como de discusion.

La mapeo funcional requiere de una cuidadosa preparacion para enmar-
car la asignacion final que usted necesita para una mejor comprension
del sistema de profeccion de NNAJ con base en la comunidad que se
discute. (56 - 58).

Ejercicio opcional: mapeo funcional (30 - 45 minutos).

Esta es una aplicacion practica de los contenidos presentados en que
cada participante puede participar. Las instrucciones se encuentran en la
diapositiva No. 61. Es importante dejar tiempo suficiente para comentar
los resulfados de como este método empieza a llegar al centro de la
mapeo Y, en algunos contextos, puede tener un nivel de complejidad e
incluso sensibilidad.

Nota: se recomienda arreglar mapeo funcional de grupo en la comunidad.
En el campo, permitir 1.5 horas para que cada pareja de participantes (o
un numero mayor) conduzcan la mapeo funcional con un grupo de los
miembros de la comunidad.
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Diapositivas 62 - 78

Involucrar a nifios y nifias pequefios (45 — 60 minutos).

Involucrar a los nifios y nifias en la comprension de los mecanismos y
preocupaciones de proteccion de NNAJ con base en la comunidad signi-
fica reconocer sus derechos de participacion, pero fambién enriquecerd la
recopilacion de datos y es muy probable que para fomentar su capacidad
de adaptacion, si se lleva a cabo apropiada y respetuosamente.

Todos los métodos presentados hasta ahora pueden ser ufilizados con
nifos, con adaptaciones basadas de acuerdo con la etapa de desarrollo
y su capacidad. Algunos ejemplos de otros métodos destinados a los
niNos mas pequenos se presentan en esta seccion, incluidos los dibujos,
cuenfos, canciones y danzas, teatro, titeres y representacion del cuerpo.

Después de presentar algunas consideraciones generales, abordar nor-
mas, la éfica, la inclusion y la representacion, la presentacion destaca
algunos métodos que pueden ser eficaces para los NNAJ en las diferentes
efapas de vida.

Informar a los participantes que hay una guia de acompafiamiento que
detalla estos materiales presentados.

Diapositivas 79 — 95

Referencias

Puede ser que no se desee presentar estas diapositivas, pero podrian ser
un buen recurso compartido en forma impresa o electronica para que los
participantes consulten.

Fin
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En esta sesion se ofrece orientacion sobre 10s pasos en la utilizacion de los resul-
tados de ejercicios de mapeo para desarrollar planes de accion para abordar las
prioridades de la comunidad para la proteccion de NNAJ. Los procesos pueden
tener un aspecto diferente porque esta previsto como una orientacion general.

Objetivo de la sesion

Desarrollar las habilidades necesarias para participar efectivamente en los meca-
nismos de proteccion de NNAJ basada en la comunidad en la accion para priorizar
los problemas de profeccion y supervisar y evaluar efectivamente esas acciones.

Participantes

. Especialistas en proteccion de NNAJ

. Personal de proteccion de NNAJ del socio local
Objetivos de la sesion:

. Definir las principales efapas en el desarrollo, monitoreo y evaluacion de
un plan de accién comunitario para abordar problemas relacionados con
la proteccion de los nifios

o Describir por qué utilizamos los procesos de validacion y como funcionan

o Explicar la imporfancia de la vigilancia basada en la comunidad y la eva-
luacion en el proceso de planificacion de medida



Utilizar la informacion que se ha recopilado sobre problemas relacionados
con la proteccion de NNAJ vy los recursos de la comunidad para tomar
medidas

Apoyar a las comunidades para fomar la iniciativa de abordar sus propios
problemas

Generar altos niveles de apropiacion comunitaria
Dar a los miembros de la comunidad poder en la toma de decisiones

Ayudar a forfalecer y consolidar la confianza entre ChildFund, los socios
locales y la comunidad

Validacion de resultados del mapeo de la proteccion comunitaria de NNAJ

Finalizar el informe de conclusiones con refroalimentacion desde la valida-
cion

Identificar los problemas prioritarios de profeccion de NNAJ

Planificacion de accion para abordar el/los problemas

Supervision (en curso)

Evaluacion

En este enfoque, la comunidad fiene la facultad y toma las decisiones
fundamentales acerca de qué problema abordar, qué pasos fomar para
abordarlo, cdmo organizarse para ejecutar la intervencién, con quién aso-
ciarse y cOmo, y asi sucesivamente.

No obstante, la apropiacion comunitaria no ocurre automaticamente, sino
a través de un proceso profundo de compromiso inclusivo de diferentes
sub-grupos dentro de la comunidad.



. El punfo de partida para la planificacion de la accion

. Comentar los resultados/retroalimentar sus conclusiones desde el mapeo
de la proteccion comunitaria de NNAJ para su enriquecimiento o modifica-
cion para garantizar la precision en la sintesis definitiva

. Respetar a la comunidad devolviendo lo que le dieron
. Ofrecer fransparencia en sus esfuerzos
. Fortalecimiento de las asociaciones que se estan formando para promover

los esfuerzos de proteccion de NNAJ

La planificacion para los foros de validacion deberia tener en cuenta las mismas
consideraciones en cuanto a la recoleccion de datos. Esta incluye:

0 Lugares seguros y accesibles

0 Hora del dia que no inferfiera con el frabajo u ofras responsabilida-
des

0 Comunicacion clara acerca de la finalidad de la reunién, expectati-
vas por la contribucion de los participantes, y lo que deben esperar
recibir

0 Hacer copias de las hojas de resumen de lo que serd presentado
para repartirlas (si procede).

0 Planificar el tiempo suficienfe (al menos un dia, mas si esta pre-
sentando @ varios grupos).

. Ser sensible a la inclusion y representacion haciendo consideraciones con
base en el género, condicion social, capacidad y edad.

o Se puede organizar la separacion de los foros, para grupos diferenfes de
acuerdo con las normas sociales y culturales, y por supuesto para los
NNAJ.

o Para cada foro considere la audiencia, es posible que tenga que adaptar
su presentacion para acomodarla a diferentes niveles educativos y de de-
sarrollo.

o Deferminar cudl seria el enfoque mas eficaz para realizar el ejercicio.
o Hacer el ejercicio divertido y atractivo para los NNA.

. Para registrar cuidadosamente todos los comentarios deberia haber al me-
nos una persona anofadora, y usfed puede decidir si graba la sesion con
consentimiento.



Incorporar los comentarios inmediatamente después de la validacion v fi-
nalizar el informe

El informe sera utilizado para guiar el proceso de planificacion de la accion
También su programacion general

Algunos elementos del informe serdn utilizados a nivel internacional para
fortalecer la programacion de profeccion de NNAJ mundial

¢Existe un claro problema de proteccion de NNAJ que tenga prioridad en su
informe final?

Si no, serd necesario mas trabajo participativo

Se recomienda centrarse en uno o dos problemas prioritarios (especial-
mente en las primeras etapas de procesos)

Considerar la posibilidad de abordar con éxito los problemas ¢podria re-
querir un nivel razonable de apoyo externo?

¢Es esa una cuestion especialmente delicada que serd dificil movilizar a la
comunidad alrededor?

Lo que se ha identificado para la planificacion de la accion puede no ser
el problema prioritario identificado en sus conclusiones, pero Si uno con
menos prioridad que la comunidad se sienta confiada de abordar.

Es probable que el proceso sea mas eficaz si es dirigido por un grupo mas
pequeno que sea representativo de la comunidad.

Debe ser de aufo-seleccion, garantizando una representacion adecuada.

Como una participacion mas amplia es clave, pedir a la comunidad de-
sarrollar mecanismos por los cuales fodos los miembros de la comunidad
puedan aportar en el proceso.

Puede ser por medio de mecanismos informales como conversaciones fa-
miliares, discusiones de grupo de la juventud.

Los resultados deseables (medibles) de la accion
Los pasos necesarios para lograr esos resultados

Los papeles y responsabilidades de los miembros de la proteccion comu-
nitaria de NNAJ, personal de ChildFund, personal de los socios locales y
otros actores involucrados



Elementos formales del sistema de proteccion de NNAJ que pueden vincu-
larse para fortalecer su trabajo (si estan disponible)

Los recursos y activos que los miembros de la comunidad pueden aportar
a la labor

Necesidades de apoyo externo (por ejemplo, desarrollo de capacidad,
asisfencia financiera o en especie, vinculacion con elementos formales del
sistema de proteccion infantil, efc.).

Un plazo razonable para alcanzar resultados

Es importante por varias razones, identificar deficiencias y proporcionar
transparencia y rendicion de cuentas.

Volver a las evaluaciones participativas para determinar lo que estd o no
esta funcionando.

Permitir los ajustes oportunos para esos proyectos, si es necesario, debido
a que los procesos de planificacion rara vez son perfectos y las situaciones
cambian constanfemente.

Puede ayudar a evitar el desvio de apoyo y dar lugar para el abuso y la
explotacion.

Es mejor hacerlo por parte de quienes son responsables del proyecto, quie-
nes participan y quienes deben recibir los beneficios.

Debe incluir visitas regulares a aquellos con necesidades especificas para
asegurar que no sean excluidos.

EI monitoreo regular deberia ser realizado por alguien en la comunidad,
con el apoyo del socio local, si es posible.

El monitoreo se basa, en gran medida, en los métodos de observacion,
aunque entrevistas breves y discusiones de grupo periodicamente aporta-
ran profundidad al proceso.

Los informes de moniforeo deben ser enviados rdpidamente a los socios
locales y a ChildFund, para que se puedan realizar cambios inmediafos a
la programacion si es necesario.

Deben haber actualizaciones regulares de la comunidad.



o Es un examen al final de la intervencion, para evaluar si se cumplieron los
objetivos y si la situacion de proteccion de NNAJ que se aborda ha mejo-
rado.

o Se puede llevar a cabo por medio de las evaluaciones participativas, en-
cuestas y otros méfodos utilizados en la recopilacion de datos.

o Involucra a los miembros de la comunidad que dirigieron la infervencion en
su planificacion.

La evaluacion de programas basados en la comunidad busca responder a:

o En general, la evaluacion tratara de responder a preguntas tales como:

o ¢Qué ha cambiado para el grupo o la comunidad debido al proyecto?

J ¢Los cambios corresponden a los resulfados deseados? Si no, ¢por qué
no?

o ¢Los servicios fueron prestados de manera eficaz? ¢La eficiencia de los

procedimientos puede mejorarse?

o ¢Como eran supervisados los proyectos o servicios y por quién? ¢Esta
necesita mejorar?

o ¢Hubo alguien excluido? Si es asi, ¢por que? ¢Esto fue detectado rapida-
mente y atendido? Si no, ¢por qué no?

o ¢Las personas que estaban en situacion de mayor riesgo y/o con necesi-
dades especificas fueron contactadas regularmente para asegurarse de que
habian recibido el apoyo o servicio adecuados?

o ¢Se informaba a las personas con regularidad de los progresos del proyec-
to y de cdbmo acceder a cualquier apoyo relacionado?

o ¢Se establecieron los mecanismos para permitir a las personas hacer de-
nuncias o discufir los problemas?

o ¢Las actitudes de quienes prestan los servicios fueron respetuosas y en
consonancia con los valores organizacionales?

o ¢Queé se ha aprendido de esta experiencia? ;Como puede este aprendizaje
aplicarse mas adelante?



Su ejercicio de mapeo de proteccion comunitaria de NNAJ ha permitido un mejor
entendimiento de como los NNAJ, las familias y los miembros de la comunidad
comprenden y se comprometen con su proteccion, y de como estos son priori-
zados. Una visién comun es la base para la fuerfe colaboracion para proteccion
comunitaria de NNAJ. Después de validar sus resultados con los miembros de la
comunidad que parficiparon en el ejercicio de mapeo, incluidos los NNAJ, su docu-
mentacion final constituye la base para el desarrollo de los planes de accion para
la proteccion comunitaria.

La planificacion de la accion hard énfasis en enfoques que son dirigidos por la
comunidad, centrandose en femas priorizados por la comunidad y estableciendo
estrategias y recursos para resolver sus problemas mds urgentes relacionados con
la proteccion de NNAJ. El plan se basa en lo que la comunidad se sienfe capaz y
estd dispuesta a hacer para abordar los problemas identificados, y el apoyo que
necesitaran para cumplir con éxito el plan.

En los enfoques de investigacion participativa en la accion y la moviliza-
cion comunitaria, grupos locales de personas identfificaron colectivamente
un problema y luego se movilizaron para planificar, implementar y evaluar
una infervencion para abordarlo. Este enfoque genera alfos niveles de pro-
piedad comunitaria, puesto que es la comunidad quien define el problema
y administra o ejecuta la infervencion. En este enfoque, la comunidad tiene
la facultad y foma las decisiones fundamentales acerca de qué problema
abordar, qué pasos tomar para abordarlo, como organizarse para ejecutar
la infervencion, con quién asociarse y como, y asi sucesivamente. Sin
embargo, la apropiacion comunitaria no ocurre automaticamente, sino a
fravés de un proceso de compromiso profundo, el compromiso inclusivo
de diferenfes sub-grupos dentro de la comunidad.

Los principales pasos en el proceso de planificacion de la accion son:
1. Validar los resulfados con la comunidad

2. Finalizar el informe de conclusiones con retroalimentacion desde la valida-
cion

3 Identificar los problemas prioritarios para profeccion de NNAJ
4 Planificar la accién para abordar el problema

b. Monitoreo (en curso)

6 Evaluacion

Este documento proporcionard orientacion para ayudarlo en la realizacion de pro-
cesos de planificacion de accion en sus comunidades. Como existen muchos fac-
tores que pueden deferminar especificamente como se organiza la validacion y



la planificacion es importante que la orienfacion, asi como la guia de orientacion
previa, se contextualicen para su enforno.

Los ejercicios de validacion son el punto de partida para la planificacion de la
accion. Es importante que revise sus conclusiones con la comunidad para su va-
lidacion, enriquecimiento o modificacion. Este paso es importante no sélo para
su trabajo, sino también para devolver a una comunidad que ha invertido una
gran cantidad de recursos (tiempo, conocimientos) en su trabajo, y fortalecer la
asociacion que se estan formando para promover las actividades de proteccion de
NNAJ. La validacion tambiéen ayuda a asegurar la fransparencia en su relacion con
la comunidad.

Una vez que haya realizado una sintesis de sus conclusiones a partir de la reco-
leccion de datos los preparard de nuevo para ser presentados a la comunidad. Es
muy importante durante las etapas de andlisis y de sintesis que lleva a cabo la
movilizacion de la comunidad para mantener el impulso y forfalecer las relaciones.
Asi podra organizar foros con la comunidad para su presentacion y discusion con
la comunidad.

La planificacion de foros para la validacion deberia tomar en cuenta las mismas
consideraciones en cuanto a la recoleccion de datos. Esto incluye:

o Lugares seguros y accesibles
o Hora del dia que no interfiera con el frabajo u otras responsabilidades
o Comunicacion clara acerca de la finalidad de la reunién, sus expectativas

para que los participantes contribuyan, y lo que deben esperar a recibir
(por ejemplo, remuneracion, bocadillos, regalos, o nada)

o Fofocopias de hojas de resumen de lo que se va a presentar para distribuir
(si procede).

. Planificar el tiempo suficiente (al menos un dia), mads si esta presentando
a varios grupos.

Es muy importante que sea sensible a la inclusion y representacion en estos foros,
haciendo consideraciones basadas en el género, condicion social, capacidad y
edad. Se pueden organizar foros separados para diferentes grupos de acuerdo con
las normas sociales y culturales, y cierfamente para los nifos y las nifias. Para
cada foro examine la audiencia, es posible que tenga que adapfar su presentacion
para acomodarla a diferentes niveles educativos y de desarrollo.

Deferminar cudl seria el enfoque mas eficaz para realizar el ejercicio. Puede ser una
gran reunion con una presentacion formal, o en pequefios grupos con los mismos
métodos participativos que usted utilizd en su mapeo para estimular el debate. Se
debe prestar especial atencion para que el ejercicio sea divertido e interesante para
los nifos y las nifias. Para registrar cuidadosamente fodos los comentarios deberia
haber al menos una persona que anote, y puede tomar la decision de grabar la
sesion si cuenta con el consentimiento.

El proceso de validacion es el comienzo de la labor subsiguiente para el apoyo de
la proteccion comunitaria de NNAJ y sus respectivos mecanismos. En estos foros
usted y los miembros de la comunidad reflexionaran sobre lo que son las principa-
les preocupaciones de proteccion de NNAJ, 1o que los padres y los miembros de la



comunidad desean que cambie, y lo que cada uno puede aportar a las respuestas.
Este proceso puede ser una poderosa herramienta para impulsar cambios sociales
internamente si se lleva a cabo con transparencia y confianza.

Inmediafamente después de los ejercicios se incorporardn los comentarios en su
sintesis de conclusiones y puede hacer un informe final. El principal uso de este
informe serd guiar el proceso de planificacion de la accién, asi como su progra-
macion general. Habra elementos que seran ufilizados a nivel internacional para
construir una base de conocimientos sobre la proteccion comunitaria de NNAJ,
inquietudes y respuestas para reforzar nuestra estrafegia de proteccion de NNAJ a
nivel mundial. Un ejemplo de plantilla de informe se encuentra en el Anexo A. Con
este informe final usted regresard a la comunidad para planificar la accion.

Al volver a la comunidad con la sintesis final, es posible que los resultados mues-
fren una clara prioridad (o dos) para comenzar a abordar. Si no hay consenso so-
bre uno o dos problemas relacionados con la profeccion de NNAJ, serd necesaria
mas discusion para decidir cudles serdn abordados. En algunos casos, estos se
pueden haber alcanzado durante el proceso de validacion. Si hay diferentes opi-
niones el proceso de seleccion del problema para proteccion de NNAJ puede llevar
tiempo, requiriendo de largos debates, fanfo formales como informales.

Se sugiere que se enfoque en uno, quizas dos, problemas de proteccion de NNAJ,
especialmente en los primeros procesos de asignacion. Considerar la posibilidad
de abordar con éxito el problema ¢podria necesitar un nivel poco razonable de
apoyo externo? sEsto es algo especialmente delicado que serd dificil movilizar a
la comunidad alrededor? Estas son las discusiones que tendrd con los miembros
de la comunidad para decidir sobre lo que puede fomar accion. Puede que no sea
la preocupacion prioritaria identificada en sus conclusiones, pero una quiza con
menos prioridad pero que la comunidad se siente confiada de abordar.

Una vez que se han identfificado los problemas para proteccion de NNAJ, comien-
za la planificacion. El proceso serd mads efectivo si es dirigido por un grupo mas
pequeno representativo de la comunidad. Debe ser de auto-seleccion, garantizan-
do una representacion adecuada. Debido a que una participacion mas amplia es
clave, pedir a la comunidad que desarrolle mecanismos por los cuales todos los
miembros de la comunidad puedan participar en el proceso. En la investigacion
efnogrdfica y la planificacion de accion parficipativa en Sierra Leona, se observo
que la mayor parte de aportes y esfuerzos que configuraron el proceso eran infor-
males, como conversaciones en la familia o entre los jovenes.' Es importante estar
consciente y documentar estos procesos (que se trataran mas adelante).

Las discusiones acerca de la prioridad del problema de proteccion de NNAJ, tendrd
la accion apropiada. Esto puede ser un proceso largo y no debe ser precipitado y
correr el riesgo de perder la inclusion y la representatividad. Los miembros de la
comunidad colaboran para llegar a un acuerdo sobre una serie de consideraciones:

1 Wessells, M., Lamin, D., Manyeh, M. (2014) An overview of the community
driven intervention to reduce teenage pregnancy in Sierra Leone. Interagency LEAR-
NING INITIATIVE ON COMMUNITY-BASED CHILD PROTECTION MECHANISMS AND CHILD
PEROTECTION SYSTEMS. Una descripcién de la intervencién dirigida a la comunidad
para reducir el embarazo adolescente en Sierra Leona. La iniciativa de aprendizaje
interinstitucional de manejo comunal a mecanismos de proteccién de la infancia y los
sistemas de proteccién de la infancia.



o Los resultados deseables (medibles) de la accion.
o Los pasos necesarios para lograr esos resulfados.

o Los papeles y responsabilidades de los miembros de la comunidad, los
mecanismos de profeccion comunitaria de NNAJ, personal de ChildFund,
personal de socios locales y ofros actores involucrados.

o Elementos formales del sistema de proteccion de NNAJ que pueden vincu-
larse para fortalecer su trabajo (si estan disponibles).

o Los recursos y activos que los miembros de la comunidad pueden aportar
a la labor.

o Necesidades de apoyo externo (por ejemplo, desarrollo de capacidad,

asistencia financiera o en especie, vinculacion con elementos formales del
sistema de proteccion de NNAJ, etc.).

o Un plazo razonable para alcanzar resultados.

J Proceso de control.

o Una plantilla de ejemplo para grabar el plan final se encuentra en el Anexo
B.

Un cuidadoso seguimiento de la aplicacion del plan de accion es importante por
varias razones, como la de identfificar deficiencias y proporcionar transparencia y
rendicion de cuentas. Monitoreo y evaluacion tambien se refieren a las evaluacio-
nes participativas para determinar lo que estd o no estd funcionando. A fravés de
evaluaciones participativas periodicas con los grupos que se beneficiaran de los
proyectos, se pueden hacer ajustes oportunos para esos proyectos, Si es necesario.
La falta de monitoreo puede conducir a confundir la asistencia y dejar espacio para
el abuso y la explofacion.

El seguimienfo comunitario se concentra en la ejecucion de actividades para asegu-
rarse que estan funcionando sin problemas y ayudar a lograr objefivos inmediatos.
La vigilancia periédica es importante porque los procesos de planificacion rara vez
son perfectos y las situaciones cambian constantemente. Es conveniente realizar la
supervision de los responsables del proyecto, quienes participan y quiénes deben
recibir los beneficios. El seguimiento debe incluir visitas regulares a aquellos con
necesidades especificas para asegurar que no sean excluidos.

Idealmente, la vigilancia regular debe ser realizada por alguien de la comunidad,
con el apoyo de los socios locales. La vigilancia se basa en gran medida en los
méfodos de observacion, aungue las entrevistas y discusiones de grupo periodicas
y breves aportardn profundidad al proceso. Los informes de supervision deben en-
viarse rapidamente al socio local y a ChildFund para que se puedan hacer cambios
inmediatos a la programacion si es necesario. También deberia haber actualizacio-
nes de la comunidad con regularidad.

2 For detail on community-based monitoring and evaluation, refer to Action
for the Rights of the Child (ARC).(2009). Foundation module 6: Community mobiliza-
tion. ARC resource pack: Study material. ARC. Pp. 31 — 35 (Para mayor detalle sobre
comunitarios de vigilancia y evaluacion, consulte Accidn para los Derechos del Nifo
(ARC). (2009). Fundacién Mddulo é: movilizacién de la Comunidad. ARC paquete de
recursos: material de estudio. ARC. PP. 31 - 35.



La evaluacién comunitaria es un examen al final de la infervencion para evaluar si
se cumplieron los objetivos y si la situacion de proteccion de NNAJ que se aborda
ha mejorado. Puede llevarse a cabo por medio de las mismas evaluaciones par-
ticipativas, encuestas y otros metodos utilizados en la recopilacion de datos. Es
importante que los miembros de la comunidad que dirigieron la intervencion parti-
cipen en la planificacion y el desarrollo de la evaluacion. En general, la evaluacion
frafara de responder a preguntas tales como:

¢Qué ha cambiado para el grupo o la comunidad debido al proyecto?

¢Los cambios corresponden a los resultados deseados? Si no, ¢por qué
no?

¢Los servicios fueron prestados de manera eficaz? ¢La eficiencia de los
procedimientos puede mejorarse?

¢Como eran monitoreados los proyectos 0 servicios y por quién? ¢Este
necesita mejorar?

¢Hubo alguien excluido? Si es asi, ¢por que? ¢Esto fue detectado rapida-
mente y atendido? Si no, ¢por qué no?

¢Las personas que estaban en situacion de mayor riesgo y/o con necesi-
dades especificas fueron contactadas regularmente para asegurarse de que
habian recibido el apoyo o servicio adecuados?

¢Se informaba a las personas con regularidad de los progresos del proyec-
to y de como acceder a cualquier apoyo relacionado?

¢Se establecieron los mecanismos para permitir a las personas hacer de-
nuncias o discutir los problemas?

¢Las actitudes de quienes prestan los servicios fueron respetuosas y en
consonancia con los valores organizacionales?

¢Qué se ha aprendido de esta experiencia? ;Como puede este aprendizaje
aplicarse mas tarde?



Para garantizar la coherencia enfre las oficinas nacionales, y la capacidad de la
Oficina Internacional para recopilar informacion para el andlisis de los resultados
para informar sobre la planificacion de programas mds amplios, se recomienda
utilizar los elementos de la plantilla de informe para presentar sus conclusiones
finales. Esto no pretende sustituir los formafos de presentacion de informes que
usted haya utilizado en su programacion.

1. Resumen ejecutivo de procesos y resulfados, destacando las conclusiones
2. Antecedentes del proceso de mapeo

a. Cronograma de todo el proceso

b. Justificacion del proceso de seleccion de la comunidad

C. Principales preguntas examinadas en el proceso

d. Descripcion de los métodos seleccionados

e. Detalles de las consideraciones éticas y como se abordaron (por
ejemplo, el uso de una politica de proteccion de NNAJ, profocolo
de confidencialidad, los mecanismos de presenfacion de informes,
efc.).

f. La composicion del equipo(s) de mapeo (por ejemplo, personal,
personas voluntarias, personas investigadoras confrafadas)

ga. Descripcion de la capacitacion proporcionada a los miembros del
equipo

3. Descripcion general del proceso de mapeo.

a. Resumen de las actividades realizadas y de participantes (detalles
de cada actividad, tiempo, lugar, numero y tipo de participantes
deben infercalarse en una fabla o matriz; puede estar en el anexo
0 simplemente en archivos)

b. Explicacion de cualquier modificacion de las actividades previstas
(cronograma, preguntas, métodos, participantes, efc.).

C. Descripcion de los refos a los que se enfrenta, si es relevante

4. Andlisis de resultados
a. Descripcion del método(s) utilizado para realizar los andlisis
b. Descripcion de los refos en el proceso de andlisis, si es relevante

(por ejemplo, resultados que no se registraron de manera adecua-



da, dificultad en la triangulacion debido a los métodos utilizados,

efc.).
5. Los resultados iniciales (enmarcados en las preguntas basicas)
6. Proceso de validacion
a. Descripcion de las actividades realizadas (metodos), numero y

tipo de participantes (detalles de cada actividad, tiempo, lugar,
numero y tipo de participantes deben intercalarse en una tabla o
matriz; puede estar en el anexo o simplemente en archivos)

b. Resumen de las respuestas de busqueda
C. Acuerdo de los préximos pasos, si es relevante
7. Conclusiones finales revisadas y un plan de accion para iniciar
8. Los anexos pueden incluir referencias, cotejo registros de actividad, etc.
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Anexo B: Plan de accidn para proteccion
comunitaria de NNAJ

Esta plantilla de ejemplo puede ufilizarse para consolidar fodos los elementos clave
del plan de accion en un solo lugar. Debe considerarse un documento “abierto”, y
referirse a él con frecuencia y actualizarlo si los elementos del plan cambian (por
ejemplo, nuevos acfores, mas 0 menos recursos, cambio en actividades o crono-
grama, efc.) Usted puede adaptar o agregar otros elemenfos segun sea necesario.

ool s Breve exposicion del problema de profeccion priorita-
rio identificado por la comunidad sobre el cual actuar

¢Como se veria? Los resultados especificos, deseados y medibles a
fraves de la accion

e e o Elabore una lista de cada cambio o accién que ten-
zar esos resultados? dria que suceder para alcanzar los resultados de-
seados. (Nota: puede ser muy Util para pensar sobre
esto empezar por el resultado y trabajar hacia afrds
para describir cada paso que seria necesario. El ana-
lisis de las causas fundamentales del problema con-
fribuird a ello). Generalmente, para lograr resultados
sociales complejos, serd necesario tomar acciones a
niveles multidimensionales para influir sobre la eco-
logia de los NNAJ.

¢Quién contribuird al lo- Funciones y responsabili-
gro de estos resultados y dades
como?

Etc. efc. efc. efc.

¢Qué recursos seran ne- Proporcionado por
cesarios para alcanzar
estos resultados (huma-
nos, monetarios, tiempo,
ofros) y de dénde ven-
dran  (comunidad, Chil-
dFund, socio local, otros,
efc.)?

C Lo el es on e Serd atil considerar la mentalidad de diferentes acto-
ras se preve? res o vinculos con la comunidad para anticipar sus
posibles respuestas y como abordarlas para colabo-
racion

e ceccriee cooe Una estimacion prudente y realista de cudnto podria
Jf e e e tomar para alcanzar los resultados deseados. Esto
grar estos resultados? debe revisarse con frecuencia y actualizarse si es ne-
cesario.

¢Como podemos unir ¢Quién o qué? Estrategia de enlace
nuestros esfuerzos con
los sistemas oficiales res-
ponsables de la protec-
cion de NNAJ? Etc. efc. efc. efc.

Etc. efc. efc. efc.
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DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION DEPENDE DE LAS REUNIONES QUE SE PROGRA-
MEN A CONVENIENCIA DEL DESARROLLO DE
LOS MISMOS PLANES

1.5 HRS

Desarrollar las habilidades necesarias para participar efectivamente en los mecanismos de protec-
cion de NNAJ basados en la comunidad en la accion para priorizar los problemas de proteccion de
NNAJ y supervisar y evaluar efectivamente esas acciones.

PARTICIPANTES:
e Especialistas en profeccion de NNAJ

e Personal de proteccion de NNAJ del socio local

Al final de esta sesion, los participantes podran:

0 Definir las principales etapas en el desarrollo, monitoreo y evaluacion de un plan de accion
comunitario para abordar problemas relacionados con la proteccion de los nifios

0 Describir por qué utilizamos los procesos de validacion y como funcionan.

0 Explicar la importancia de la vigilancia basada en la comunidad y la evaluacion en el pro-

ceso de planificacion de medidas.

A deferminarse segun se requieran con las y los participantes.
HOJAS DE INFORMACION/MATERIALES COMPLEMENTARIOS:

¢ S.5.1 - Desarrollo de un Plan de Accién para MPBC -.docx

¢ ASP Guidance.pdf (Orientacion ASP)

e Sierra-Leone-Overview-of-the-Community-Driven-Infervention-2.pdf (Resumen de la infervencion
guiada de la comunidad)

e Sierra-Leone-Participatory-Review-Report-July-2014-1.pdf (Informe de la revision de participa-
cion)

e World Vision - Child_Protection_ADAPT.pdf (Proteccion de NNAJ)



Secciones

Diapositivas 3 — 6

Diapositivas 11 — 12

Diapositivas 13 - 17

Diapositivas 18 — 21

Diapositivas 22 — 25

Aula y equipo multimedia, informacién basada en sistema de computa-
cion

PowerPoint, rotafolio, boligrafos, Tarjefas de Visualizacion en Programas
Participativos.

La presentacion de diapositivas estd dividida en secciones debidamente
marcadas. La sesion puede acortarse eliminando una seccion, o diapo-
sitivas en cada sesion que no considere esenciales. La intencion es la
flexibilidad y adapfacion de cada sesion.

Hay una guia para la persona facilitadora en las notas de algunas dia-
positivas.

Algunas diapositivas tienen ‘animaciones” por lo que se pueden ufilizar
como preguntas. Practique ejecutando la presentacion para que se fami-
liarice con las insfrucciones.

Intente hacer la presentacion lo mads inferactiva posible, permitiendo unos
minutos a los participantes para que discutan las preguntas sugeridas.

En esfa sesion se ofrece orientacion sobre los pasos en la utilizacion
de los resultados de ejercicios de mapeo para desarrollar planes de ac-
cion para abordar las prioridades de la comunidad para la proteccion de
NNAJ. Los procesos pueden tener un aspecto diferente del confexto asi
que estan disefiados como orientacion general.

¢Por qué la planificacion de la accién comunitaria? (5 - 10 minutos)

Una breve introduccion de por qué usamos este enfoque y las principales
efapas de la planificacion de la accion.

Validacion de resultados (15 - 20 minutos)

Orientacion general sobre qué se entiende por validacion y consideracio-
nes en la planificacion de ejercicios de validacion y ulfimar informes.

Planificacion de la accion (15 minutos)

Consideraciones para el desarrollo de un plan de accién y su contenido.
Monitoreo de su plan de accion (10 — 15 minutos)

Un resumen de la importancia de supervisar y algunas consideraciones
generales. El proceso real diferird del contexto. Usted puede discutir qué
métodos utilizan los participantes actualmente para supervisar sus pro-
gramas v si seria eficaz para estos procesos. Debe resaltar que es una
accion dirigida por la comunidad, por lo que el seguimiento y la evalua-
cion también deben ser conducidas por la comunidad hasta donde sea
posible.

Evaluacion de su plan de accion (15 minutos)



Siglas

AES
AF
EP

EV

GF
GTT

Abuso y Explofacion Sexual
Ano Fiscal

Especialista de Proteccion de la Nifiez. Se adapta de las siglas CP que en
inglés es Child Protection Specialist

Etapa de Vida. Se adapta de las siglas LS que en inglés quiere decir Life
Stage. Con relacion a Referido a las Etapas de Vida con los cuales trabaja
ChildFund. 0 a b afios; 6 a 14y 15 a 24.

Grupo Focal

Grupo de Trabajo Técnico. Se adapta de las siglas en inglés TWG que quie-
re decir, Technical Working Group

MPBC Mecanismos para la proteccion de nifios, nifas, adolescentes y jovenes

M&E

NNAJ
PARA
SL
SPBC
TDR
TOC

basados en la comunidad

Por sus siglas en inglés para Monitoring and Evaluation y espafol Monito-
reo y Evaluacion. Sin embargo, M&E se utiliza indistintamente en inglés y
espaniol para referirse a este proceso.

Nifos, nifias, adolescentes y jovenes

Metodologia de Investigacion Participativa (por sus siglas en inglés)
Socias Locales

Sistemas de proteccion basados en la comunidad

Términos de Referencia

Por sus siglas en inglés Theory of Change y en espafiol Teoria de Cambio.
Sin embargo, TOC se utiliza indistinfamente en inglés y espafol para refe-
rirse a las diferentes Teorias de Cambio impulsadas por ChildFund.

* Adaptfado a partir del proyecto del Manual sobre el reclutamiento de ninos y ninas,
liberacion y reintegracion (UNICEF, adn no publicado)
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Definicion de términos

Glosario de términos y siglas de profeccion de nifios, nifas, adolescentes y jovenes
utilizadas en los materiales para los mapeos comunitarios de factores de riesgo y
proteccion *

A

Abuso: exposicion de NNAJ a sifuaciones que causan dafios menores, generalmen-
te como resultado de la incapacidad del padre o persona cuidadora para asegurar
un grado razonable de cuidado y profeccion. El abuso puede ser fisico, sexual o
daino emocional resultanfe de las acciones del padre, persona cuidadora u ofros.
El abuso también incluye el descuido, el fracaso para satisfacer las necesidades
bdsicas de un nifio o nifia o para proteger a los nifios y nifias de los peligros como
el frio extremo o jugar en lugares peligrosos.

Abuso de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ): un acto deliberado de
malos tratos que pueden danar o que cause dano a la seguridad del nino, la nifa,
el adolescente y el joven, el bienestar, la dignidad y el desarrollo. El abuso incluye
todas las formas de abuso fisico, sexual, malos trafos de fipo psicologico o emo-
cional.

Abuso sexual: todas las formas de violencia sexual, incluidas el incesto, el matri-
monio precoz y forzado, la violacion, la participacion en la pornografia, y la escla-
vitud sexual. El abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes puede incluir también
tocar o la exposicion indecente, usando lenguaje sexualmente explicito hacia un
nifno o nina y mostrar material pornografico de nifos, nifias y adolescentes.

Acoso: comentarios inoportunos o comportamientos ofensivos, humillantes, intimi-
datorios o fisicamente perjudiciales.

Andlisis de género: una forma sistemdtica de observar como el desarrollo podria
tener un impacto sobre los hombres y las mujeres y como las cuestiones de género
pueden afectar el desarrollo. EI andlisis de género se basa en dafos separados por
sexo y considera la distribucion de las labores, recursos, beneficios y poder entre
ninas y nifios, mujeres y hombres. Incluye preguntas como: ¢¢Como esta (activi-
dad, decision o plan) afecta a los hombres de manera diferente que a las mujeres?

Apego: el establecimienfo por parte de un nino o nina de conexiones significativas
y emocionales estables, con las personas importantes en su vida. Este proceso co-
mienza en la infancia temprana debido a que el nifio o nifia se apega a uno 0 mas
cuidadores primarios. El fracaso de un nifio o una nifa para establecer estos tipos
de conexiones importantes, antes de la edad de cinco anos, podria resultar en que
experimente dificultades con una amplia variedad de relaciones sociales durante
periodos de fiempo significativos en su vida.

Aporte: los recursos que se ufilizan (por ejemplo, fondos, personal, materiales) y
las actividades realizadas (por ejemplo, la realizacion de un taller de capacitacion,
reuniones con las comunidades, reuniones con funcionarios del gobierno, realiza-
cion de investigaciones operacionales sobre el terreno) para lograr un resultado.

Asistencia basada en la comunidad: una gama de medidas para garantizar el apo-
yo a los ninos, las ninas y familias de la comunidad.

Asistencia social: frabajo social que involucra la consideracion directa de los pro-
blemas, las necesidades y los ajustes del caso individual (como una persona o
familia).



B

Bienestar: el estado de salud total fisico, emocional, salud cognitiva y social y el
proceso de alcanzar este estado.

C

Centro de acogida: un albergue a corto plazo que presta especial atencion a los ni-
fios a su llegada inicial, asi como una evaluacion de las necesidades del individuo.

Centro de resguardo temporal: un establecimiento de resguardo residencial utiliza-
do para proporcionar cuidados a corfo plazo, hasta lograr la reunificacion familiar,
0 para proporcionar cuidados alternativos. También se conoce como ‘provisional’
0 ‘centro de atencion de emergencia’.

Caodigo de conducta: el codigo de conducta es un conjunto de reglas que exponen
las responsabilidades o las prdcticas adecuadas de un individuo u organizacion.

Conflictos armados: situaciones de conflicto donde las hostilidades alcanzan un
nivel igual al de una guerra (véase “Conflicto”).

Consulta de diagnostico social de caso individual/familiar: un encuentro multidis-
ciplinario de profesionales conocidos y/o tfrabajando con el nifio o0 nifia para exa-
minar los factores de riesgo, las necesidades de cuidado y profeccion del nifio o
nifa, supervision y apoyo requeridos, intervenciones con el nifio o nifia, la familia,
las personas cuidadoras alternativas, y los roles de los profesionales involucrados.

Convencién: como un férmino especifico se utiliza generalmente para los tratados
multilaterales formales de varias partes. Las convenciones son normalmente abier-
tas a la participacion de la comunidad internacional en su conjunto, o0 por un gran
numero de estados. Normalmente, los instrumentos negociados con los auspicios
de una organizacion internacional tienen derecho a las convenciones (por ejem-
plo Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, de 1969). Lo mismo
puede decirse de los instrumentos adopfados por un 6rgano de una organizacion
internacional (por ejemplo, la Convencion de 1989 sobre los Derechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General de la ONU).

Creacion de capacidades: el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, des-
frezas y recursos para ayudar a las personas, comunidades u organizaciones a
alcanzar los objetivos acordados. ‘Capacidad” es la combinacion de fodos los
atributos disponibles para alcanzar los objetivos acordados.

Cuidados alfernativos: un acuerdo formal o informal segun el cual un nifio 0 una
nifia es afendido por lo menos durante una noche fuera del hogar paterno, ya sea
por decision de una autoridad judicial o administrativa u organismo debidamente
acreditado, o a iniciativa del nifio o nifa, su(s) padre(s) o cuidadores primarios, o
espontaneamente por un médico en ausencia de los padres. Esto incluye fomentar
los cuidados informales por parfe de familiares o no familiares, hogares tempo-
rales, ofras formas basadas en hogares temporales, centros de cuidado infantil
en sifuaciones de emergencia, cenfros femporales en situaciones de emergencia y
otros cuidados a corto y largo plazo, incluyendo hogares, y arreglos supervisados
de vida independiente para los nifos y nifias. (Consulte “cuidado provisional®).

Cuidado parental adecuado: cuando las necesidades bdsicas de un nifio o nifia
fisicas, emocionales, intelectuales y sociales son cubiertas por sus cuidadores y el
nifo o nifa se estd desarrollando de acuerdo con su potencial.
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Cuidador: persona con la que el nifio o nina vive, le presta los cuidados diarios, y
que actua como “padre” del nifio o nifia si son padres bioldgicos o no. Una per-
sona cuidadora puede ser la madre o el padre u otro miembro de la familia como
un abuelo o hermano mayor. Incluye acuerdos informales en los que la persona
cuidadora no tfiene responsabilidad legal.

Cuidados basados en la comunidad: cuidado que es lo mds cercano posible al
cuidado de la familia y donde la comunidad participa en el proceso de recupera-
cion de un nifo o nifa. Las familias que apadrinan y las familias ampliadas son
ejemplos de los cuidados basados en la comunidad.

D

Dano: el resultado de la explotacion, la violencia, el abuso y el descuido de los
nifos y nifias. Puede fomar muchas formas, incluyendo los impactos fisicos sobre
los nifios y nifas, emocionales y de desarrollo de comportamiento, desarrollo de
su salud en general, sus relaciones familiares y sociales, su autoestima, su nivel
educativo y sus aspiraciones. (Nota del Autor: también puede afectar su desarrollo
espiritual y bienestar).

Derechos del Nino: los derechos humanos que se ofrecen especialmente a las per-
sonas menores de 18 anos y se refieren a sus propias necesidades de desarrollo.
(Ver ‘Derechos humanos).

Derechos humanos: los derechos que todo ser humano tiene a disfrutar por el
simple hecho de ser humano, que identifican las condiciones minimas para vivir
con dignidad. Son universales e inalienables; no pueden ser suprimidos. (Véase
‘Derechos del Nifio”).

Desastre: una grave alferacion del funcionamiento de una comunidad o una socie-
dad que conlleva pérdidas materiales, econémicas o ambientales e impactos, que
supera la capacidad de la comunidad o de la sociedad afectada para hacer frente
con sus propios recursos (ONU/EIRD).

Situaciones de riesgo que ponen a las personas en peligro de muerte o de grave
deterioro de su esftado de salud fisica y mental y/o de las condiciones de vida y
tienen el potencial de exceder la resistencia normal y la capacidad de los indivi-
duos, las familias, las comunidades y los actores estatales. Los desastres pueden
ser de cualquier magnitud, afectando a pocos hogares o de la comunidad local, o
causando frastornos generalizados en el plano regional, nacional o incluso a nivel
mundial. Los desastres pueden surgir lentamentfe (como la sequia o la hambruna)
0 de manera rapida (como un ferremoto 0 una inundacion), estos pueden ser na-
turales o artificiales. Los desastres pueden causar impacto localizado o pueden re-
sulfar en cantidades masivas de refugiados y personas desplazadas internamente
(PDI), generalmente asociados con graves violaciones de los derechos humanos
y la inferrupcion de los medios de subsistencia. (14) (véase también los desastres
de gestacion lenta) Desarrollo de las capacidades: un concepto infroducido por la
CRC, que reconoce que, a medida que los nifios y niflas adquieren competencias
mejoradas, en consecuencia, hay una menor necesidad de direccion y una mayor
capacidad para asumir la responsabilidad por las decisiones que afectan sus vi-
das.

Desarrollo de los medios de subsistencia: los esfuerzos para mejorar las capacida-
des de capital (humano, social, productivo y econdémico) y las actividades necesa-
rias para el sostenimienfo de la vida. Esta definicion de subsisfencia es amplia en
el sentido de que incluye fodos los fipos de generacion de ingresos, el empleo, el



desarrollo empresarial y la produccion, que ayudan a suministrar suficiente comi-
da, ropa y cobijo para llevar una vida sana y digna.

Destrezas y conocimiento para la vida: habilidades y destrezas para el comporta-
mienfo positivo que permita a los individuos adaptarse y fratar eficazmente con las
demandas y los desafios de la vida diaria. Ayudan a las personas a pensar, sentir,
actuar e interactuar como individuos y como miembros activos de la sociedad.

Diagnostico (En inglés, Assessment): proceso de establecer el impacto de un de-
sastre o conflicto en la sociedad; las necesidades prioritarias y los riesgos que
enfrentan las personas afectadas por los desastres; la capacidad disponible para
responder, incluidos los mecanismos de supervivencia de la poblacion afectada;
las formas mas apropiadas de respuesta dadas a las necesidades, riesgos y ca-
pacidades; la posibilidad para facilitar y acelerar la recuperacion y el desarrollo.

Especificamente para la profeccion de nifos, nifias, adolescentes y jovenes. El
diagndstico es el proceso de construir un entendimiento de los problemas, las
necesidades y los derechos de NNAJ y su familia en el contexto mdas amplio de la
comunidad. Debe abarcar el desarrollo fisico, infelectual, emocional y las necesi-
dades sociales y desarrollo de los nifios y nifias. Hay diferentes fipos de diagnds-
tico (por ejemplo, riesgo inicial rapido, completo, efc.).

Discapacidad: término general para las deficiencias, limitaciones de la actividad
y restricciones de la participacion; por lo tanto los modelos meédico y social de la
discapacidad.

Discriminacion: desigualdad de frato de las personas o grupos sobre la base de
caracteristicas personales como la discapacidad, la apariencia o un grupo de ca-
racteristicas tales como la etnia, la religion o la orientacion sexual.

Discriminacion por razones de género: el trafo sistemdatico y desfavorable de los
individuos con base a su geénero, que les niega los derechos, oportunidades o
recursos.

Documentacion: el proceso de registrar informacion adicional con el fin de satis-
facer las necesidades especificas de los nifios y nifas, incluido el seguimiento y
hacer planes para su futuro. Se trata de una continuacion del proceso de registro y
no de una empresa independiente.

E

Emergencia: una grave alteracion del funcionamiento de una comunidad o una
sociedad que conlleva pérdidas e impactos humanos, materiales, econdémicos y/o
pérdidas ambientales que excede la capacidad de la comunidad o sociedad afec-
tada para hacer frente con sus propios recursos Yy, por consiguiente, requiere una
accion urgente. El tférmino se refiere a las catdstrofes naturales y provocadas por
el hombre, conflictos y abarca los términos relacionados, tales como ‘crisis” y
‘desastre.

Entorno de proteccion: un marco que establece ocho elementos fundamentales que
determinan la proteccion de los nifios contra la violencia, la explotacion y el abuso.
Los ocho elementos clave para crear o fortalecer un entorno protector en torno a los
nifos y ninas, que se describen con mas detalle a continuacion, son compromiso
y capacidad del gobierno; la legislacion y su aplicacion; la cultura y costumbres; el
debate abierto; la vida del nifio o nifia, habilidades, conocimientos y participacion;
la capacidad de las familias y las comunidades; los servicios esenciales; y moni-
toreo, presentacion de informes y la supervision.
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Equidad de género: implica el tratamiento y la valoracion de ambos sexos por
igual. Esto puede incluir trato igual o trato que sea diferente pero que trabaja hacia
una mayor igualdad. En el frabajo de ChildFund, se podria lograr mayor equidad de
género si los resulfados del programa fueran distribuidos equitafivamente entre los
géneros (por ejemplo la focalizacion del acceso de las nifias a la educacion, para
garantizar que el acceso de las nifias es igual al de los varones).

Esclavitud de nifos y nifas: un nino o nina que es:

o Obligado a trabajar mediante la amenaza fisica o mental;

. Poseido o controlado por un “empleador”, generalmente mediante abuso
fisico o mental 0 amenaza de abuso;

. Deshumanizado, tratado como una mercancia o comprado y vendido
como “bien”; y/o

. Restringido fisicamente o fiene restricciones impuestas a su libertad de
movimiento.

Espacio/enforno acogedor para el nifo o nifia: en tiempos de emergencia, estos
proporcionan un refugio seguro para los ninos, las ninas y las mujeres. Un paquete
bdsico de servicios estd disponible para nifios, nifias, adolescentes y madres en un
entorno seguro que estd centrado en la familia y basado en la comunidad.

Explofacion: utilizacion de nifios y nifias para ventaja de alguien mas, la gratifi-
cacion o beneficio se traduce a menudo en un frato injusto, cruel y pernicioso del
nifo o la nifa. Estas actividades van en detrimento de la salud fisica o mental, la
educacion, la moral o el desarrollo social y emocional.

Explotacion sexual: el abuso de una posicion de vulnerabilidad, de una diferencia
de poder, o de la confianza para fines sexuales; esto incluye lucrar de manera
econdmica, social o politica por la explotacion del otro, asi como la gratificacion
personal por ejemplo la prostitucion infantil, el frafico de nifios con fines sexuales,
la pornografia infantil, la esclavitud sexual. (Ver también ‘Violencia sexual” y ‘La
violencia basada en el género”).

Evaluacion (Evaluation...): actividad con plazos que sistematica y objetivamente
evalta la perfinencia, la eficacia y el éxito de los programas en curso, finaliza-
dos y las intervenciones. La evaluacion se realiza en forma selectiva, preguntar y
contfestar preguntas especificas para guiar la foma de decisiones y/o direccion de
programas. La evaluacion determina la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad de un programa.

Evaluacion de impacto: la evaluacion de los beneficios a largo plazo y una amplia
gama de cambios que un proyecto o programa trae consigo, incluso cambios in-
voluntarios y negativos. La evaluacion del impacto se centra en los cambios mas
alld de los visibles o logrados durante la vida de la mayoria de los proyectos o
programas Y, por lo tanto, suele realizarse algun fiempo después del periodo de
ejecucion del proyecto o programa.

F

Familia extendida: la red mds amplia de los miembros de la familia que podrian
incluir abuelos, tios, primos, efc.



Foro de cuidado infantil/comité de la comunidad: grupo de personas dentro de su
comunidad con el mandafo de asumir responsabilidades para la proteccion y el
cuidado de NNAJ y las familias.

G

Geénero: las diferencias sociales enfre hombres y mujeres que son aprendidas v,
aunque profundamente arraigadas en todas las culturas, son cambiantfes a lo largo
del tiempo, y varian ampliamente dentro y entre culturas. ‘Genero” defermina los ro-
les, responsabilidades, oporfunidades, privilegios, expectativas y limitaciones para
los hombres y para las mujeres en cualquier cultura.

Gestion del riesgo de desastres: el concepto y la practica de la reduccion del riesgo
de desastres a través de esfuerzos sistemdticos para analizar y gestionar los facto-
res causales de los desastres, en particular mediante la reduccion de la exposicion
a los riesgos, disminuir la vulnerabilidad de las personas y la propiedad, la gestion
racional de la tierra y el medio ambiente, y el mejoramiento de la preparacion para
los evenfos adversos.

Grupo comunitario: agrupacion informal de personas a nivel comunitario y que se
unen para proporcionar cuidado y proteccion de los nifios o nifias vulnerables.

Grupos de proteccion de nifos, nifias, adolescentes y jovenes basados en la co-
munidad: un grupo de personas, a menudo voluntarios, que fienen como objefivo
garantizar la proteccion y el bienestar de los nifios y nifias en una aldea, barrio
urbano o de ofra comunidad, por ejemplo, un campamento o asentamiento tempo-
ral para las personas internamente desplazadas. Estos grupos operan en la base
(por ejemplo, municipio) o a nivel de distrito, aunque a menudo estdn vinculados a
grupos a nivel nacional. También pueden ser denominados “Comités de Profeccion

V2ERY

del Nifio”, “Comités de Bienestar infantil’, *Grupos locales de lucha contra la trata

de personas”, “Grupos de cuidado de la comunidad” o *Comités de derechos del
nino”, entre ofros términos.

Grupo o entidad local que trabaja en favor de la profeccion de NNAJ: un comité
constituido en los planos local, nacional y a nivel regional para desarrollar es-
trategias de proteccion infantil, para examinar casos individuales, y supervisar y
evaluar los progresos.

H

Hogares encabezados por nifios: una familia en la cual un nifio o nifia, o nifios y
nifas (normalmente un hermano mayor), asume la responsabilidad principal para
el dia a dia de la familia, proveyendo y atendiendo a las personas en el hogar. Los
ninos o ninas en el hogar pueden estar o no relacionados.

. Una familia encabezada por nifios o nifas es una forma de cuidado
familiar basada en que los nifios estan al cuidado de un nifio o nifa de
mas edad, con el apoyo ofrecido por la comunidad local y/o por agentes
exfernos

Huérfano: un nifio o nifa cuyos padres se sabe que estan muertos. En algunos
paises, se denomina huérfano a un nifo o nifia que ha perdido a uno de sus
progenitores.
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Igualdad de género: concepto de que los nifios, nifas, mujeres y hombres son
iguales en dignidad y derechos y liberfad para desarrollar sus capacidades per-
sonales y tomar decisiones sin las limitaciones de genero, estereotipos y roles de
género y prejuicios. Para lograr la igualdad de género, las organizaciones deben
adoptar medidas para asegurar a las ninas, ninos, mujeres y hombres que sean
tratados de la misma manera.

Impacto: cambios finales o a largo plazo como resultado de las actividades del
proyecto o programa (por ejemplo, cambios en el desarrollo de los nifios, bien-
estar, experiencias de violencia, cumplimiento de los derechos). A veces pueden
realizarse sélo después de la vida de un proyecto o programa.

Incidencia: proceso deliberado, basado en pruebas, para influir directa e indirec-
tamente en la foma de decisiones, de los inferesados y de los participantes per-
tinentes para apoyar y ejecutar acciones que contribuyan al cumplimiento de los
derechos de los ninos.

Inclusion: el proceso de tomar las medidas necesarias para garantizar que a cada
joven se le da igualdad de oportunidades para desarrollarse socialmente, para
aprender y disfrutar de la vida de la comunidad. A menudo es asociado con deter-
minados grupos de jovenes: aquellos con discapacidades, de las minorias étnicas
de las comunidades, con VIH o VIH avanzando, efc. También estd asociada a
ciertas regiones, ciudades y barrios.

Incorporacion de la perspectiva de género: el proceso de asegurar que todo el fra-
bajo de desarrollo contribuye a que la mujer logre una participacion equitativa de
los recursos y el poder. Todo lo que hace la organizacion, incluida la formulacién
de politicas, el establecimiento de los programas, la planificacion, la gestion de
los recursos humanos, la gestion de programas, la gestion de la informacién y la
asignacion de recursos, deben ser informados de acuerdo al andlisis de genero.

Indicador: una forma objetiva de medir el progreso que se ha logrado. Los indica-
dores pueden referirse a cada nivel: enfrada, salida, resultado, objetivo o impacto.
Los indicadores proporcionan una indicacion de que algo ha sucedido, o que un
objetivo se ha logrado, y se ufilizan en la supervision y evaluacion de programas.

Informacion desagregada: estadisticas separadas segun determinados criterios,
comunmente en la profeccion de nifios, nifias, adolescenfes y jovenes, en un mi-
nimo de edad y sexo.

Institucion: una institucion grande se caracteriza por tener 25 o mads nifos que
viven juntos en un mismo edificio. Una insfitucion pequena u hogar de nifios se
refiere a un edificio que alberga de 11 a 24 nifnos.

Integracion: este es el proceso de un nifo o una nifia que regresa a la vida diaria
de una comunidad sobre una base a largo plazo. Integracion incluye la reinsercion,
que es la situacion especifica donde un nifio o nifia regresa a su familia o0 una co-
munidad familiar. También incluye la infegracion de las perspectivas a largo plazo
para los nifios, nifas o jovenes que se establecen en una comunidad diferente a
Su casa.

Intervencion: las medidas adoptadas para prevenir o responder a un determinado
asunto o problema, por ejemplo, una serie de sesiones de consejeria, micro finan-
zas, fratamiento médico, efc.



J

Justicia de género: poner fin a las desigualdades entre mujeres y hombres que se
producen y reproducen en la familia, la comunidad, el mercado v el estado. Tam-
bién requiere que las instituciones principales -desde la justicia a la formulacion de
la politica econdémica - sean responsables de combatir la injusticia y la discrimina-
cion que mantiene a muchas mujeres pobres y excluidas.

Juventud: denfro del sistema de la ONU, los jovenes estan identificados como
aquellos entre 15 y 24 afos de edad. Sin embargo, esto puede variar considera-
blemente entre un contexto y ofro.

M

Manejo de casos: proceso de asegurar el cumplimiento que un nifio o nifa ha iden-
tificado de sus necesidades de cuidado, proteccion y apoyo. Esta responsabilidad
es usualmente de un trabajador social que cumpla con el nifo o nifia, la familia,
otros cuidadores y profesionales involucrados con el nino o nina a fin de evaluar,
planificar, entregar o remitir al nifo o nifa y/o familia para servicios y supervisar y
examinar los progresos realizados.

Mantenimiento de ninos y ninas a salvo: los valores y procedimientos a ser defen-
didos por aquellos que trabajan con nifios y jovenes, a fin de protegerlos contra
todas las formas de abuso, explotacion y violencia.

Mecanismo de monitoreo y presentacion de informes (MMPI): un proceso dirigido
por la ONU, que involucra a un amplio circulo de inferesados, incluidos el Consejo
de Seguridad de la ONU, los gobiernos nacionales, los diversos deparfamentos y
agencias de la ONU, las ONG internacionales y locales, y las comunidades afecta-
das para proporcionar la recopilacion sistemdtica de informacion precisa, oportu-
na, objefiva y fidedigna sobre las graves violaciones cometidas contra los nifos y
nifas en situaciones de conflicto armado, asi como en otras situaciones de inferés
determinadas por el Secrefario General.

Monitoreo: (véase también Monitoreo de la proteccion de nifios, nifias, adolescen-
tes y jovenes)

. Moniforeo del nino o nina en acogimiento de guarda: contacto regular y
visifas al nino o nifa en su lugar de acogimiento, a fin de garantizar que
no esta en riesgo, para identificar las acciones necesarias, y para propor-
cionar apoyo a los nifios o nifias y/o personas cuidadoras.

. Monitoreo del programa: la aplicacion sistemdtica de una actividad que
esfablece si las entregas de aportes, los horarios de trabajo, otras activida-
des necesarias y los productos previstos han procedido de acuerdo con el
plan, a fin de que puedan adoptarse medidas oportunas para corregir las
deficiencias.

Monitoreo, andlisis y presentacion de informes (MAPI): un mecanismo para pro-
porcionar informacion sistematica, oportuna, confiable y objetiva sobre la violen-
cia sexual relacionada con el conflicto al Consejo de Seguridad que le ayudara a
reducir el riesgo de violencia sexual y mejorar la asistencia a los sobrevivienfes.
Tambien servird para recoger:

. Informacion sobre las paufas y tendencias de la violencia sexual en situa-
ciones de conflicto y post-conflicto y ofras situaciones que son motivo de
preocupacion para el Secretario General de la ONU;
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. Informacion detallada sobre las partes en conflicto que se consideran sos-
pechosas de comefer o ser responsable de la violacion y ofras formas de
violencia sexual relacionada con el conflicto - para los fines de su inclusion
en el informe del Secretario General de la ONU al Consejo de Seguridad.

Monitoreo de la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes: la recoleccion
de informacion indicando los niveles y las modalidades de la violencia, la explo-
tacion, el abuso y el descuido. En algunos casos esto incluird la recopilacion de
informacion sobre incidentes especificos o violaciones.

N

Necesidades especiales: preocupaciones especiales o Unicas, fuera de lo ordinario
ocasionadas por la condicion o discapacidad clinica, fisica, mental o de desarrollo.
Los servicios adicionales son generalmenfe necesarios para ayudar a una persona
en uno o mas de los siguientes aspectos, entre otros, pensamiento, comunicacion,
movimiento, llevarse bien con los demas y cuidar de si mismo.

Negligencia: deliberadamente, o por descuido o negligencia, no proveer, 0 asegurar
para el nifio o nifa, sus derechos a la infegridad fisica y desarrollo (por ejemplo,
el abandono, la falta de supervision y proteger a los nifios y nifias de todo dafio
tanto como sea posible, la omision deliberada de realizar importantes aspectos del
cuidado que ocasione o0 pueda ocasionar dafio al nifio o nifia, la omision delibera-
da de proporcionar atencion médica o descuidada exponiendo a un nifio al dafo).

Nifio y nifa: toda persona menor de 18 anos de edad, de conformidad con la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio; 0 segun el confexto del pais, si es diferente.

Nifio y nifia asociado con una fuerza armada o grupo armado: persona menor de
18 anos de edad quien es 0 que ha sido reclutada o utilizada por una fuerza ar-
mada o grupo armado en cualquier capacidad, incluyendo pero no limitado a los
nifos y nifas utilizados como soldados, porteros, cocineros, mensajeros, espias
0 con fines sexuales. No solo se refiere a un nifo o nifa que estd fomando o ha
tomado parte directa en hostilidades.

Nifo y nina separados: un nifio o nina separado de ambos padres o de sus tutores
legales o consuetudinarios persona cuidadora primaria, pero no necesariamente
de ofros parientes.

Nifios y nifias separados: quienes estan separados de ambos padres o de sus
tutores legales o personas cuidadora primarias habituales, pero no necesariamente
de otros parientes. Estos pueden incluir, por lo tanfo, ninos o ninas acompanados
por ofros miembros adultos de la familia.

Nifos y nifas sin afencion parental (nifios y nifias necesitados del cuidado fami-
liar): todos los nifios y nifias que no viven con al menos uno de sus padres, por
la razon que sea y bajo cualquier circunstancia. Los nifios o las nifias sin atencién
parental que estdn fuera de su pais de residencia habitual o victimas de situaciones
de emergencia pueden ser considerados como solos 0 apartados.

No discriminacion: el principio de que no deben hacerse distinciones entre las per-
sonas o comunidades por cualquier motivo, incluidos la edad, el género, la raza,
el color, la etnia, el origen nacional o social, orientacion sexual, estado de VIH,
idioma, religion, discapacidad, esftado de salud, opinion politica o de ofra indole,
0 cualquier ofra condicion.



No hacer dafo: un enfoque que intenta tener impactos negativos involuntarios del
desarrollo y otras intervenciones.

0]

Objetivo: objefivos especificos, medibles, de duracion limitada para proyectos o
programas que contribuyen al logro de los objetivos a largo plazo (impacto). Los
objetivos del proyecto o programa deben indicar qué cambios espera alcanzar el
proyecto.

Orfanato: este termino se refiere a una institucion que presta resguardo residencial
para nifios y nifias que han perdido a ambos padres. Este término no es represen-
tativo, ya que en la prdctica esfas instalaciones suelen admitir muchos  nifios y
ninas que no son realmente huérfanos.

Organizacion basada en la comunidad (OBC): una organizacién de membresia
local que depende casi exclusivamente de los voluntarios dentro de la comunidad
y generalmente recibe poca financiacion externa.

Organizacion con base religiosa (OBR): una organizacion formada por personas
con una creencia religiosa comun. Esto incluye a los grupos basados en la comu-
nidad que se rednen regularmente, asi como organizaciones mas formales que
son organizaciones comunifarias u organizaciones no gubernamentales con un
fundamento religioso a su trabajo, o un érgano coordinador de un grupo religioso
particular (por ejemplo, un distrito del consejo musulman o un organismo coordi-
nador diocesano).

P

Participacion: los procesos y actividades que permitan a los beneficiarios partici-
par en el diseno, ejecucion y evaluacion de proyectos, incluidos los grupos mas
vulnerables y marginados. Permite a las personas y a las comunidades participar
en los procesos de toma de decisiones y adoptar medidas sobre ciertas cuestiones
que son de inferés para ellos; identificar y movilizar recursos comunitarios; llegar
@ un consenso y apoyo.

Participacion de los nifios y las nifias: el Articulo 12 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio estipula que los nifios y ninas tienen el derecho a participar en
los procesos de toma de decisiones que pueden ser relevantes en sus vidas e influir
en las decisiones adoptadas al respecto en el seno de la familia, la escuela o la
comunidad. El principio afirma que los nifios y las nifias son personas con pleno
derecho que tfienen el derecho a expresar su opinién en todos los asuntos que les
afectan y exigen que esas opiniones sean escuchadas y sean tomadas en cuenta
en funcion de la edad y madurez del nifio o nifia. Reconoce el potencial de los ni-
fos y las ninas para enriquecer los procesos de toma de decisiones, para compartir
perspectivas y para parficipar como ciudadanos y protagonistas del cambio.

Participacion de nifios, nifias y jovenes: los nifios, las nifias y los jovenes que influ-
yen en las cuestiones que afectan a sus vidas, al hablar o actuar en colaboracion
con adultos.

Peores formas de trabajo infanfil: un término definido en el Convenio N° 182 de la
OIT que comprende:

. Todas las formas de esclavitud o las prdcticas andlogas a la esclavitud,
como la venta y trdfico de nifios y nifas, la servidumbre por deudas y la
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servidumbre y el frabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclufamiento for-
Z0s0 U obligatorio de ninos y ninas para utilizarlos en conflictos armados;

. La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios y nifias para la prostitu-
cion, la produccion de pornografia o actuaciones pornogrdficas;

. La utilizacion, el reclutamiento o la oferfa de nifios y nifias para la realiza-
cion de actividades ilicitas, en parficular, la produccion y el trafico de estu-
pefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes;

. Un trabajo que, por su nafuraleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moral de los nifios
y ninas.

Perpetrador: persona, grupo o institucion que causa directamente o admite la vio-
lencia y otros abusos en ofra persona contra de su voluntad.

Plan de contingencia: plan que incluye los procesos de gestion que analizan
los eventos pofenciales especificos o situaciones que pudieran amenazar a los
posibles eventos o sifuaciones emergentes que pudieran amenazar a la sociedad
0 el medio ambiente y hace los arreglos por adelantado para permitir respuestas
efectivas y apropiadas a tales eventos y situaciones. Es un conjunto de respuestas
que usted hard sobre la base de informacion valida, incluso anfes que el desastre
ocurra. Es un sub-conjunto del plan completo.

Planificacion de los cuidados: el proceso de planificacion de un programa de cui-
dado alternativo que fiene metas a corto y largo plazo. Un plan de cuidados es un
documento escrito que describe como, cudndo y quién va a safisfacer las necesi-
dades de desarrollo del nifio o nina.

Prevencion: las medidas adoptadas para evitar los efectos adversos de los desas-
fres relacionados con peligros a la poblacion, propiedades, medios de subsistencia
y el medio ambiente. (5) En el confexto de este manual, la prevencion se refiere
especificamente a la prevencion del reclufamiento y utilizacion de nifios y nifias por
las fuerzas y grupos armado.

Producto: los resultados inmediafos del proyecto o programa de actividades (por
ejemplo, los nifios y nifias reciben formacion, se establecen mecanismos en la
comunidad).

Programacion de los Derechos del Nifio: un marco para el andlisis, planificacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de todas las actividades de socorro y ayuda
para el desarrollo de los nifios y las nifias. Reune en un marco unificador una serie
de ideas, conceptos y experiencias relacionadas con la promocion y proteccion de
los derechos del nifio en la labor humanitaria y de desarrollo. Se basa principal-
mente en los principios y las normas de los derechos humanos de los ninos y las
ninas, pero también se basa en las buenas prdcticas en muchas dreas de trabajo,
con los nifios y las nifias (por ejemplo, el estudio del desarrollo del nifio o nifia
fisico, emocional, cognitivo y social; estudios de la infancia; la educacion de la ni-
fiez temprana; PSICOLOGIA INFANTIL), asi como una buena prdctica de desarrollo
mas general.

Protfeccion: todas las actividades encaminadas a obtener el pleno respeto de los
derechos de los particulares, de conformidad con los téerminos y el espiritu de los
organos pertinentes de la ley, especialmente los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y derechos de los refugiados. Por lo fanfo, la proteccion
tiene por objeto garantizar el respeto pleno e igualitario de los derechos de todas las



personas, independientemente de su edad, sexo o etnia social, religiosa o de ofra
indole; va mas alld de las actividades inmediafas para salvar vidas.

Proteccion de nifos, nifias, adolescentes y jovenes: la prevencion y respuesta ante
el maltrafo, el abandono, la explotacion y la violencia contra los nifios y las nifas.

R

Reduccion del riesgo de desastres: el concepto y la practica de la reduccion del
riesgo de desastres a fravés de esfuerzos sistematicos para analizar y gestionar los
factores causales de los desastres, en particular mediante la reduccion a la expo-
sicion a los riesgos, disminuir la vulnerabilidad de las personas y la propiedad, la
gestion racional de la fierra y el medio ambiente, y el mejoramiento de la prepara-
cion para los eventos adversos.

Resguardo en hogar temporal: un acuerdo en virtud del cual un nifo o una nifia
vive con una familia o individuo no emparentado, generalmente sobre una base
temporal, sin que ello implique que los padres pierden sus derechos paternos o
responsabilidades. El resguardo formal estd organizado por un agenfe externo,
normalmente bajo una orden legislatfiva, oforgada por una autoridad competente,
en caso de que uno o dos adultos se han sometido a un proceso de evaluacion de
sus competencias para el cuidado de los nifios y nifias. El resguardo informal esta
organizado por las parfes sin la intervencion de un organismo externo.

El cuidado especializado de resguardo por parte de una familia proporciona aten-
cion especializada para nifios y nifias con necesidades especiales (un nifio o nifia
con VIH o VIH avanzado o trastornos psiquidtricos, por ejemplo). Intervencion en
crisis cuidado de resguardo familiar es cuando hay una emergencia y un nifio o
nina vive con una familia hasta que se supere la crisis 0 se hace otro plan para el
nifo o nifa. Resguardo espontdneo, cuando una familia tiene un nifio o nifia sin
previo acuerdo. Este es un hecho frecuente durante las emergencias y puede invo-
lucrar a las familias de una comunidad diferente en el caso de los nifos o nifas
refugiados.

Resguardo familiar: atencién basada en la familia ampliada del nifio o nifia o con
los amigos intimos de la familia conocida para el nifio o nifia, ya sean formales
o informales. El resguardo informal fiene lugar fuera de los sistemas formales de
bienestar infantil, y es esencialmente un acuerdo privado dentro de las familias,
generalmente las familias extendidas. El resguardo formal describe los arreglos
patrocinados y aprobados por una auforidad competente.

Resguardo familiar: una forma de afencion dispuesta para un nifio o nifia que
implica vivir con una familia que no sean sus padres. El término abarca el apadri-
namiento, parientes, familias encabezadas por nifios o nifias y adopcion.

Resguardo formal: todas las situaciones de cuidado en las que la colocacion del
nino o nifia fue realizada por orden de una auforidad competente, asi como la
atencion residencial, independientemente de la rufa por la que el nifio o nifia entro.

Resguardo insfitucional: el resguardo de un nifo a corto o largo plazo en cualquier
situacion de resguardo que no sea en la familia. Otros términos similares incluyen
la atencion residencial, cuidado de grupo, y el orfanato.

Resguardo provisional: una forma temporal de resguardo residencial o basado en
la familia que puede ser necesario para los nifos o nifias después de su liberacion
de una fuerza o grupo armado. (Vease fambién el * centro de afencion en transito”).
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Responsabilidad: medio por el cual se utiliza el poder de manera responsable. Es
un proceso en el que se toman en cuenta las opiniones, y se rinden cuenfas a las
distinfas partes interesadas, y principalmente a las personas afectadas por el poder
0 la autoridad.

Resulfados: los cambios intermedios como resultado del proyecto o programa de
actividades (por ejemplo, los cambios en los conocimientos, el comportamiento,
las actitudes, el acceso de los nifios y las niflas y el uso de servicios, politicas).
Los resultados pueden ser medidos generalmente, durante el tiempo de vida de un
proyecto o programa.

Reunificacion: el proceso de acercamiento enire el nifo y su familia o el anterior
proveedor de cuidados con el proposito de establecer o restablecer la afencién a
largo plazo.

Riesgo de desastre: el desastre potencial de pérdidas, tanto en vidas humanas, es-
tado de salud, medios de subsistencia, bienes y servicios, que podria ocurrir a una
comunidad particular o una sociedad en algun momento especifico (EIRD-ONU).

Roles de género: distingue las responsabilidades entre el hombre y la mujer, en
las actividades sociales y econoémicas, su acceso a los recursos y la autoridad
para tomar decisiones. Estas funciones cambian con el cambio social, econémico
y fecnoldgico.

S

Salud mental y apoyo psicosocial (SMAP): cualquier fipo de apoyo local o exferno
cuyo objetivo es profeger o promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar
el trastorno mental.

Seguimiento: el seguimienfo del bienestar de un nifio o nifia, y la identificacion y
prestacion de una amplia gama de apoyos econdmicos y sociales para los nifios
0 nifas y las personas cuidadoras.

Seguimiento: el proceso de busqueda de familiares o cuidadores primarios juridi-
cos o consuetudinarios. El férmino también se refiere a la busqueda de los nifios y
ninas cuyos padres los estan buscando. El objetivo del seguimiento es la reunifica-
cion con sus padres u otros parienfes cercanos.

Seguridad: un ambiente general de acuerdo con la ley y el orden y la libertad frente
a amenazas fisicas.

Servicios de apoyo a la familia: una variedad de medidas para asegurar el apoyo
de los nifios y nifias similar al ‘apoyo basado en la comunidad® pero pueden ser
proporcionados por agentes externos tales como trabajadores sociales y la pres-
tacion de servicios como asesoramiento, educacion de los padres, guarderias,
apoyo material, etc.

Sistema de atencion: marco legal y de politicas, estructuras y recursos que deter-
minan y ofrecer alternativas de atencion.

Sistema de profeccion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes: un sistema com-
pleto de leyes, politicas, procedimientos y prdcticas destinadas a asegurar la pro-
teccion de los nifos vy las nifias y facilitar una respuesta eficaz a las denuncias de
maltrato, abandono, explotacion y violencia.

Socios dfiliados: las comunidades, proyectos, entidades dfiliadas, organizaciones
comunitarias y federaciones con quienes colaboramos en el nivel de aplicacion.



Sostenible: algo que es probable que sea econdmicamente viable, ecolégicamente
racional y socialmente jusfo en el largo plazo.

T

Titular de los derechos: el individuo o grupo de individuos en posesion de un de-
recho y quién puede presentar un reclamo para ver el derecho a respetar, proteger
y cumplir. El fitular de los derechos puede también fener deberes y obligaciones en
relacion con ofros titulares de derechos. Las empresas y ofras entidades comercia-
les también pueden tener ciertos derechos.

Trabajo infantil: el frabajo realizado por nifios o nifas menores de la edad minima
legal para trabajar. El término describe a menudo trabajo que priva a los nifios o
ninas de su infancia, su potencial y su dignidad. Se refiere al frabajo mental, fisico,
social o moralmente peligroso y nocivo para los ninos o las ninas, y que interfiere
con su escolarizacion, privandolos de la oportunidad de asistir a la escuela, obli-
gandolos a abandonar la escuela prematuramente, o exigiéndoles que intente com-
binar la asistencia escolar por trabajos excesivamente largos y pesados. (Consulte
“peores formas de trabajo infanfil”).

Trabajo psicosocial: un componente de la proteccion de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes que se superpone con el férmino “trabajo social”. Describe las activida-
des fransversales para prevenir y reducir los impactos negafivos sobre el bienestar
psicolégico y social de las poblaciones afectadas. Esto puede incluir el apoyo por
un mayor acceso a los servicios basicos y la seguridad, y también las activida-
des comunitarias que promuevan la capacidad de las familias y las comunidades
para apoyarse mutuamente, reanudar las actividades cofidianas, y a sanar (por
ejemplo, a fravés de los grupos de crianza, grupos de actividades recreativas y
educativas).

Trafico: el reclutamiento, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, venta o fransferencia de persona para fines de explotacion comercial,
incluida la explotacion sexual.

Vv

Validacion: el proceso de establecer la validez de las relaciones y confirmar la vo-
luntad del nifio o nifia y el miembro de la familia que serd reunida.

Victima/sobreviviente: persona que ha experimentado la violencia basada en el
género. Los férminos ‘victima” y ‘sobreviviente” pueden ufilizarse indistintamente.
‘Victima“ es un término que se utiliza a menudo en los sectores juridicos y médicos.
*Sobreviviente” es el término que se prefiere generalmente en los sectores de apoyo
psicologico y social porque implica la resistencia.

Violacion o intento de violacion: un acto de la relacion sexual no consentida. Esto
puede incluir la invasion de cualquier parte del cuerpo con un 6rgano sexual y/o
la invasion de la abertura genital o anal con cualquier objeto o parte del cuerpo.
La violacion y el intenfo de violacion implican el uso de la fuerza, la amenaza de
la fuerza, y/o la coercion. Cualquier penetracion es considerada una violacion. Los
esfuerzos para violar a alguien que no fienen como resultado la penefracion se
considera un intento de violacion.

Violencia: el uso infencional de la fuerza fisica o el poder, amenaza o efectiva,
contra un nifio o nifia, por un individuo, por una persona o grupo, que produce o
tiene una alta probabilidad de resultar en dano real o potencial para la salud del
individuo, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad.
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Violencia basada en genero (VBG): Un término genérico para cualquier acto perju-
dicial que se perpetra contra la voluntad de una persona, y que se basa en diferen-
cias socialmente afribuidas (género) entre hombres y mujeres. Los actos de la VBG
violan una serie de derechos humanos universales protegidos por instrumentos y
convenciones infernacionales. Muchas -pero no fodas- las formas de VBG son ac-
tos ilegales y criminales en leyes y politicas nacionales. La naturaleza y el alcance
de tipos especificos de VBG varian segun las culturas, paises y regiones. (Véase ‘la
explotacion sexual de los nifios y las nifas” y ‘Violencia sexual’.

Violencia sexual: usualmente incluye todos o algunos de los siguientes compo-
nentes: violacion, incesto, acoso sexual, explotacion sexual, prostitucion forzada,
mutilacion genital femenina, esclavitud sexual, pornografia y la frafa con fines se-
xuales. (11) (véase también ‘La violencia basada en el género 'y ‘la explotacion
sexual de los nifios y nifas”).

Vulnerabilidad: facfores fisicos, sociales, econémicos y ambientales o procesos
que aumentan la susceptibilidad de una comunidad o individuos con dificultades
y peligros y los pone en peligro como resultado de la pérdida, el dafio, la inseguri-
dad, el sufrimiento y la muerte. La vulnerabilidad es especifica para cada persona
y sifuacion.
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