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Estimada y estimado miembro del equipo de ChildFund Guatemala y sus organizaciones socias,

Tienes en tus manos la segunda de las 4 guias
del material de estudio en la formacién para im-
plementar la Hoja de Ruta para la identificacion,
atencion y derivacion de casos donde exista amenaza
o violacion a los derechos de la nifez, adolescencia
y juventud.

El objetivo general de este plan de formacién es
que todo el personal de ChildFund y sus orga-
nizaciones socias conozca en profundidad cada
una de las estrategias de la Hoja de Ruta para
poder implementarlas adecuadamente.

En este médulo 2 trabajaremos sobre la segunda
estrategia de la Hoja de Ruta: identificacion de
casos, que pertenece a la etapa de proteccion.
Conoceremos como detectar posibles vulneracio-
nes de derechos que estén sufriendo nifias, nifios,
adolescentesy jovenes que participan en nuestros
proyectos.

4 Estrateg'ta

1

Médulo 1

Formacion e
informacion

Médulo 4

Derivaciony

acompaifiamiento

| Estrategia. | AN
;.\ /,
V-
Moédulo 2

Identificacion
de casos

‘ "Estra.tegia.‘ ]‘

Médulo 3

Atenciény
acompafnamiento

Como conjunto de organizaciones que promovemos el desarrollo integral de nifiez, adolescencia y juventud en Guatemala,
estamos comprometidos con detectar y atender cualquier situacion de amenaza o vulneracion de derechos que pudie-
ran estar sufriendo las nifias, nifios, adolescentes y jévenes con los que trabajamos. jAnimo en esta labor tan importante!
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¢Qué lograras en el médulo 2?

v" Clasificar los tipos de amenazas o violaciones a

los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud.

v"Identificar las vulneraciones de derechos de la
nifiez, adolescencia y juventud que constituyen
delitos y deben ser sancionadas.
v

Identificar sintomas o indicadores de diferentes
abusos contra la nifiez, adolescencia y juventud.

v' Explicar los pasos del proceso de identificacion
de casos: recepcion del relato del abuso, registro
escrito del relato, elaboracion de un informe preli-

minar, evaluacion por la “comision de analisis de

casos”, establecimiento de la ruta a seguir.
v

i
NG
¥

Identificar las funciones de la “comisién de anali-
sis de casos”.

de casos, etapa de proteccion

Contenido del moédulo 2

Retomo mi experiencia
Derechos econdmicos, sociales y culturales: cimientos de
una vida plena.

Fortaleciendo el enfoque de derechos
1.

adolescencia y juventud.
1.1.

1.2.

Tipologia de las vulneraciones de derechos a la nifiez,

Vulneracién de DESC.

Maltrato y agravios.
Aplico la Hoja de Ruta

1. Estrategia 2: identificacion de casos (etapa de proteccion)
1.1.  La comision de analisis de casos.
1.2.  Objetivo 1: ampliar la deteccion.
Sintomas o indicadores de abusos.
1.3.

1.4.

Objetivo 2: orientar sobre la ruta a seguir.
Objetivo 3: determinar la ruta a seguir.
iA trabajar!

a.

R
i
il

Refuerzo mi aprendizaje.
b. Me evallo.
c. Trabajo de campo del modulo 2.
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& Retomo mi expertenciLa

Derechos economicos, sociales y culturales: cimientos de una vida plen.a.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales - DESC- forman parte de los derechos humanos. Fueron desarrollados
en 1966, en el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales -PIDESC. Los DESC son derechos
que se viven en colectividad. Su cumplimiento determina el nivel de desarrollo de un paisy, por lo tanto, la calidad de
vida de sus habitantes. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes necesitan gozar de los DESC para construir una vida
plena en la etapa en la que se encuentran y después, en la vida adulta. Los DESC establecen que todas las personas
tenemos derecho a:

*  Nivel de vida digno (eliminacién de la pobreza). ~ *  Empleo y derechos laborales (incluyendo el
derecho a la huelga y a formar parte de sindi-

»  Alimentacién y vestido. i )
catos). Los Estados estdan obligados a proteger a

= 5 . )
3 * Vivienda digna. las nifias, nifios y adolescentes de la explotacién
e FEducacion. econémica.
e Salud. e Medio ambiente sano.
- *  Seguridad social. e Participar en la ciencia y la vida cultural.

‘4 Reﬂexiona. y escribe

1. Escribe el nombre de los Ministerios e instituciones del Estado que son responsables del cumplimiento de los de-

rechos a:
A, EAUCACION: o d. Eliminacion de la pobreza: ...
D. Medio ambieNte: .. . €. PrOTECCION e

Co EMPIEO . SAlUA
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2. Escribe 2 efectos que sufre la sociedad por la falta de cumplimiento de los DESC de la nifiez, adolescencia y juventud:

3. Explica 1 accion que realiza tu organizacion para contribuir a que el Estado cumpla los DESC de las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes en Guatemala:

Fortaleciendo el enfoqu.e de derechos "\/,

1. T'Lpologia de las vulneraciones de derechos a la nifiez, adolescencia
y juventud

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes son personas especialmente vulnerables
gue necesitan ser protegidas por las y los adultos y por el Estado. Existen situaciones
sociales y conductas de personas que van en contra de los derechos de la nifiez, ado-
lescencia y juventud porque afectan a su desarrollo integral o a su integridad fisica,
mental y sexual.

&}1\ e
1.1.Vulneracion de DESC ~— i\%

Es el conjunto de situaciones politicas y sociales que impide que las nifias, nifios, i /.i
adolescentes y jovenes gocen de sus derechos econdmicos, sociales y culturales.

La Convencidn de los Derechos Humanos establece que todos los Estados firmantes, entre ellos Guatemala, tienen la
obligacion de velar por el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de su poblacién. Ademas,
existen obligaciones especiales respecto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, contenidas en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.
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El Estado de Guatemala debe:

* Reconocer que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes son sujetos de derechos.

* Respetary proteger cada uno de los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud.

* Garantizar que todasy todos los nifios, adolescentes y jovenes pueden ejercer sus
derechos. Esto debe hacerlo el Estado a través de instituciones publicas dotadas
de recursos y libres de corrupcion.

El incumplimiento de los DESC impide que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes desarrollen todas sus capacidades
y gocen de oportunidades. Ante esto, las personas individuales y, especialmente, a las organizaciones de la sociedad
civil, tenemos la responsabilidad de hacer incidencia politica a todo nivel para que el Estado restituya los derechos

humanos.

La meta es que la sociedad recupere
su derecho al desarrollo, exigiendo al
Estado que cumpla con los objetivos
para los que se fundan los Estados:

1.2.Maltrato y agravios

Brindar servicios publicos que eleven la calidad de vida de
las personas: educacion, salud, infraestructura, etc.

Implementar politicas publicas enfocadas en el desarrollo
integral de la poblacion, especialmente de las nifias, nifios
y adolescentes: alimentacion, vivienda, recreacion, vida
cultural, medio ambiente, desarrollo integral de colectivos
con necesidades especiales, etc.

Garantizar la seguridad y justicia.

Es el conjunto de conductas que dafia la integridad fisica, mental o sexual de las nifias, nifios y adolescentes.

La Lpina establece que:

Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho a no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacion,
explotacion, violencia, crueldad y opresién punibles por la ley, ya sea por accién u omisién a sus derechos fundamentales.
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La Lpina, la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y el Cédigo Penal definen las situaciones
gue constituyen violacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, tipifican delitos y establecen sanciones que
deberan ser impuestas a las personas que cometan estos delitos. Conozcamos mas sobre ello.

121. Explota.c'LérL economica

iQué es?

Es la realizacién de trabajos por parte de nifias, nifios y adolescentes que
afectan a su desarrollo integral y benefician econdmicamente a sus familias
0 a otras personas.

v
X

EL debate sobre el trabajo infantil Delitos
Es necesario diferenciar entre: Articulo 156 Bis del Cédigo Penal
e Trabajo que realizan las nifias, nifios y adolescentes para aprender un oficio, Quien emplee a personas menores de edad
aprender a ser responsables y contribuir con su familia. en actividades laborales lesivas y peligrosas
 Trabajo nocivo para el desarrollo fisico y mental de las nifias, nifios y adoles- que menoscaben su salud, seguridad, inte-
centes, que constituye el delito de explotacién econdmica: gridad y dignidad serd sancionado con pri-

sién de dos a cuatro afios y multa de veinte

O Es un trabajo que esclaviza a las nifias, nifios y adolescentes, o los separa i :
Joq y p mil a 100 mil Quetzales.

de su familia o los expone a peligros y enfermedades.
¢ Es un trabajo mental, fisica, social o moralmente dafiino.
¢ Impide que el nifio, nifia o adolescente estudie, le obliga a abandonar la

escuela o le exige un esfuerzo perjudicial para su salud al combinar los
estudios con tareas pesadas o de larga duracion.
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122. Abuso fisico

iQué es?

Ocurre cuando una persona que estd en una relacién de poder con un nifio, nifia o
adolescente, le inflige dafio no accidental, provocdndole lesiones internas, externas o
ambas. La relacién de poder se da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, co-
nocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor (literal “a” del Articulo 54, Lpina).

v

X

Tipos de abuso f’Lsi,co

El Cédigo Penal clasifica el abuso fisico segun las lesiones producidas:

* Lesiones especificas. Se realizan con el pro-
posito de dejar ciega, mutilar o esterilizar a
una persona.

e Lesiones gravisimas. Son las que provocan:

¢
¢
¢

¢
¢

Enfermedad mental o corporal incurable.
Inutilidad permanente para el trabajo.

Pérdida de un brazo o pierna o del uso
de la palabra.

Pérdida de un érgano o de un sentido.
Esterilidad.

e Lesiones graves. Son las que producen:

0

Debilitamiento permanente de la funcién
de un érgano, un miembro o un sentido.

0

0

Anormalidad permanente en el uso de
la palabra.

Incapacidad para el trabajo por mds de
un mes.

Deformacién permanente en el rostro.

e Lesiones leves. Producen en la victima:

0

0

Enfermedad o incapacidad para el tra-
bajo por mds de 10 dias y menos de 30.
Pérdida e inutilizacién de un miembro
no principal.

Cicatriz visible y permanente en el rostro.

e Lesiones culposas: son las ocasionadas de
forma accidental, sin intencidn de causar dafio.

Delitos

Articulo 150 Bis del Codi-
go Penal

Quien mediante cualquier
accién u omisién provo-
que a una persona menor
de edad o con incapaci-
dad volitiva o cognitiva,
dafio fisico, psicoldgico,
enfermedad o coloque al
nifio en grave riesgo de
padecerlos, serd sancio-
nado con prisién de dos
a cinco afios, sin perjuicio
de las sanciones aplica-
bles por otros delitos.
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123. Abuso sexual

iQué es?

Ocurre cuando una persona en una relacion de poder o confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una
actividad de contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion, incluyéndose
dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual (literal “b~ del Articulo 54, Lpina).

La Lpina también establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen especial derecho a ser protegidos de:
« Laincitacién o coaccién para dedicarse a cualquier actividad sexual.
«  Ser utilizados en la prostitucién, espectdculos o material pornogrdfico.
* La promiscuidad sexual.

«  El acoso sexual de docentes, tutores y responsables.

v
X

Tipos de abuso sexual

e Violacion: la comete quien con violencia fisica o psicoldgica, tenga acceso carnal via vaginal, anal o bucal con
otra persona, o le introduzca cualquier parte del cuerpo u objetos por cualquiera de las vias sefialadas u obligue
a otra persona a introducirselos a si misma.

e Agresion sexual: la comete quien con violencia fisica o psicoldgica, realice actos con fines sexuales o eréticos a
otra persona o a si misma, siempre que no constituya delito de violacion.

e Violacion a la intimidad sexual: la comete quien por cualquier medio, fisico o electrénico, sin el consentimiento
de la persona, se apodere, capte, utilice, difunda o modifique mensajes, conversaciones, comunicaciones, sonidos,
imdgenes en general o imdgenes del cuerpo de la persona o de contenido sexual, para afectar su dignidad.
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Aspectos a considerar

«  Tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de abuso sexual.
« Las personas agresoras son mayoritariamente hombres, con los siguientes vinculos con la victima:

¢
¢

0

parientes o familiares cercanos: padres, tios, hermanos, primos, abuelos (80% de los casos).

conocidos de la victima: amigos, vecinos, novios, lideres comunitarios, maestros, pastores, sacerdotes (9% de los
€asos).

personas extrafias (11% de los casos).

*  En muchos casos los abusos sexuales comienzan a temprana edad y son continuados. Pueden ser hechos conocidos y
encubiertos por el entorno familiar. Frecuentemente el relato de la victima llega con retraso.

Delitos

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y el Codigo Penal tipifican como delitos los tres tipos de
abuso sexual: violacidn, agresién sexual y violacion a la intimidad sexual. Ademds, se determina que:

«  Siempre constituye delito una relacién sexual con una persona menor de catorce aiios o con una persona con incapa-
cidad de comprender o decidir conscientemente.

« La pena que se impone a quien cometa los delitos de violacién y agresion sexual se agrava siempre que:

0

S O

la accién sea cometida de forma conjunta por dos 0 mds personas.

la persona agresora haya usado armas, alcohol o drogas.

la accién sea cometida en contra de una mujer embarazada.

una mujer quede embarazada como consecuencia del delito.

la persona agresora sea pariente, tutora, cényuge, ex conyuge, conviviente o ex conviviente de la victima.
la victima haya sido contagiada de cualquier enfermedad de transmisién sexual como producto del delito.
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iQué es?

Ocurren cuando la persona o personas que tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente
no satisfacen sus necesidades bdsicas de alimentacion, vestido, educacion, atencién médica, teniendo la posibilidad

de hacerlo (literal "¢’ del Articulo 54, Lpina).

Para determinar si existe abandono, descuido o negligencia se debe considerar si la familia:

a) estd en condiciones de evitar la situacion.

b) cuenta con los recursos necesarios (materiales u otros) o puede acceder a ellos.

¢) ha recibido apoyo para que pueda cumplir con sus funciones bdsicas.

d) apesar de los apoyos brindados, los nifios, nifias y/o adolescentes contindan en situacién de vulnerabilidad.

v
X

iCuadndo es responsabilidad del Estado?

Cuando la madre, padre, tutor/a o personas encargadas no
pueden satisfacer las necesidades de una nifia, nifio o ado-
lescente por falta de recursos materiales y econémicos, la
responsabilidad pasa a ser del Estado. El Estado debe brindar
la asistencia necesaria a las nifias, nifios y adolescentes a
través de:

e Instituciones y servicios de apoyo que promuevan el
bienestar de las familias.

e Politicas publicas para el desarrollo integral de las nifias,
nifios y jévenes. Esto estd directamente relacionado con
el cumplimiento de los DESC.

Delitos

Articulo 154 del Cédigo Penal

Quien abandonare a un nifio menor de diez afios o a una persona
incapaz de valerse por si misma, que estuviere bajo su cuidado o
custodia, serd sancionado con prisién de seis meses a tres afios.

Si a consecuencia del abandono ocurriere la muerte del abandona-
do, la sancién serd de tres a diez afios de prision. Si sélo se hubiere
puesto en peligro la vida del mismo o le hayan producido lesiones,
la sancién serd de tres meses a cinco afios de prision.

La negacion de asistencia econémica también constituye un delito.

Lo comete una persona que no brinda los alimentos o dinero esta-
blecidos en una sentencia judicial o un documento publico.
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125. Abuso emocional

iQué es?

Es el dafio a la autoestima o desarrollo potencial de una nifia, nifio o adolescente. Se produce cuando
una nifia, nifio, adolescente o joven es insultado, tratado con gritos, menospreciado, humillado, etc.

v
X

D'Lf'Lcu.lta.d para detectarlo

El abuso emocional es dificil de comprobar porque no produce sintomas vi-
sibles. Muchas veces, es necesario el diagndstico de una persona profesional.
Sin embargo, detectarlo a tiempo es fundamental porque puede prevenir otros
abusos, como el fisico: generalmente el abuso emocional (insultos, gritos) es
un paso previo a la violencia fisica (golpes).

126. Trata de personas y explota.ci.én
sexual

iQué es?

Delitos

El Articulo 150 Bis del Cédigo Penal tipifica el
delito de maltrato contra personas menores de
edad, que incluye el abuso emocional: provocar
dafio psicoldgico o grave riesgo de padecerlo.

La trata de personas es la captacion, transporte, traslado, retencién, acogida o recepcion de una o

mds nifias, nifios o adolescentes con fines de explotacion.

La explotacién sexual comercial es la utilizacidn de nifias, nifios y adolescentes con fines de prostitucion,

espectdculos o material pornogrdfico.



v
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Ley VET y la Red VET

El fendmeno de la explotacion y trata de perso-
nas afecta fuertemente a Guatemala. En 2009,
se aprobd la Ley contra la Violencia Sexual, Ex-
plotacidn y Trata de Personas -Ley VET-, que per-
mitié hacer reformas al Cédigo Penal y tipificar
nuevos delitos para luchar contra este tipo de
violencia. Ademds, se cred la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Perso-
nas -SVET-, que promueve la creacién de redes
departamentales de instituciones que trabajan
en la prevencion, atencion y persecucion penal
de casos. Cada red departamental recibe el nom-
bre de Red VET.
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Delitos

El Cédigo Penal tipifica los siguientes delitos relacionados con la trata y explo-
tacion sexual. Si son cometidos contra personas menores de edad, las penas se
agravan:

*  Promocidn, facilitacion o favorecimiento de la prostitucion. También la re-
muneracién a cambio de realizar estas actividades.

« Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad.

*  Produccién de pornografia de personas menores de edad. También la pose-
sién de este material, su comercializacion y su difusion.

*  Exhibiciones obscenas.

« Utilizacién de actividades turisticas para la explotacién sexual de menores
de edad.

+ Trata de personas.

‘4 Reﬂ.exi.orw. y escribe

1. Reflexiona sobre un caso de maltrato y agravios a una nifia, nifio o adolescente del que hayas tenido conocimiento:

* (Quétipo o tipos de maltrato y agravios se cometieron contra en contra del nifio, nifia o adolescente?

*  (;QUIéNn 0 qQUIENES €ran |as PEIrSONAS QEIESOIAST ..o

e (Se cometio un delito? jcual? ...

¢(Fue sancionada la persona o personas agresoras? EXplica tu reSPUESEA: ...
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Identifica y escribe 2 causas que consideras determinantes para que existan altos indices de maltrato y agravios a
nifias, nifios y adolescentes en Guatemala, a pesar de que el pais cuenta con un marco legal que los protege.

Aplico la Hoja de Ruta

1.

Estra.tegi.a. 2: i.d.enti.ficaci.én de casos

La identificacion de casos forma parte de la etapa de proteccion de la Hoja de Ruta para la identificacion, atencion y
derivacion de casos donde exista amenaza o violacion a los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud. Se trata de la
segunda etapa del proceso. Recordemos que la primera etapa es la de prevencion, que consiste en la formacion e
informacion de los propios nifios, adolescentes y jovenes, de todas las personas vinculadas con su protecciény de
la sociedad en general.

El eje de identificacion de casos busca que todo el personal de ChildFundy sus
organizaciones socias desarrolle la capacidad de detectar cudndo una nifa,
nifio, adolescente o joven que participa en los proyectos esta siendo victima
de violacion de sus derechos o sus derechos se encuentran amenazados.
De esta forma, se podra intervenir estableciendo una ruta de actuacién para
impedir o cesar las agresiones. Debemos tener en cuenta que la violencia se
presenta en ciclos y no termina por si misma. Por eso, nuestra intervencién
sobre los casos es vital para proteger a la nifiez, adolescencia y juventud.

La estrategia de identificacién de casos tiene una importancia clave: es la llave
para activar las siguientes estrategias de la Hoja de Ruta. No serviria de nada
contar con capacidad para brindar una buena atencién, acompafamiento y
derivacion si no identificamos los posibles casos que se estén dando.
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La Hoja de Ruta marca 3 objetivos para la estrategia de identificaciéon de casos.

Estra.teg'La 2

Identificacion de casos

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3
Ampliar la deteccién de casos Orientar la actuacion de las personas Determinar la ruta a seguir en
donde exista amenaza o que intervienen en la identificacién y caso de amenaza o violacién a los
violacién de derechos de la nifiez, determinacioén de la ruta a seguir en caso de derechos de la nifiez, adolescencia y
adolescencia y juventud. amenazas o violaciones a los derechos de la Juventud.

nifiez, adolescencia y juventud.

1.1.La comision de analisis de casos

Aplicar la Hoja de Ruta nos sitUa ante el reto de estar preparados como organizacién. Es importante contar con una
estructura interna que nos ayude a aplicar la Hoja de Ruta con calidad y eficacia. Esta estructura sera la comisién
de analisis de casos.

¢Qué es? Es un grupo de entre 3y 4 personas que ocupan diferentes cargos en la organizacion. Es deseable que al
menos una de las personas trabaje directamente en las intervenciones con nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

¢Cuales son sus funciones?

* Recibir los informes preliminares de los casos de amenaza o violacion a los derechos de nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes participantes en los proyectos.

+ Analizar cada caso y determinar la ruta especifica a seguir: atenderlo dentro de la organizacién, derivarlo, asignar
personas para el acompafiamiento, etc.

+ Velar por que la ruta de atencion se aplique con calidad, cumpliendo todos los principios de la proteccion integral.

+ Actualizarse constantemente respecto a recursos para la prevencion y atencion existentes en el entorno.

* Que alguno de sus miembros participe en los espacios de coordinacion interinstitucional para la prevencion y
atencion.

* Evaluar periédicamente la aplicacion de la Hoja de Ruta dentro de la organizacion y hacer propuestas para la
mejora continua.
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¢COmo es su funcionamiento?
* Sereunira cada vez que haya que analizar un informe preliminar.

+ Establecera reuniones mensuales para el seguimiento de los casos que estén siendo atendidos dentro de la
organizacion.

1.2.0bjetivo 1: ampliar la deteccidn de casos

Las amenazas o violaciones a los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes pueden producirse en dife-
rentes contextos: familia, escuela, comunidad, instituciones como iglesias, asociaciones, grupos de diverso tipo, etc.

Para agudizar nuestra capacidad de detectar casos, es necesario conocer cuales son los sintomas o indicadores que
suelen presentarse en las nifias, nifios, adolescentes y jovenes como consecuencia de violaciones a sus derechos.
Muchos sintomas no se perciben a simple vista y es necesario un reconocimiento del cuerpo que solo puede realizar
personal médico especializado. Sin embargo, también puede haber sintomas o indicadores visibles que nos den la
pauta para actuar y coordinar la revision médica con las instituciones que corresponda.

Tipo de abuso Sintomas o indicadores
Abuso fisico Sintomas fisicos
(suele estar e Lesiones contusas: son marcas en la piel producidas con las manos, codos, rodillas, pies o dientes o con
acompafiado de ii objetos romos (sin filo o punta). A veces, la nifia, nifio, adolescente o joven da una explicacion confusa sobre
abuso emocional) qué le ha pasado o su relato no es coherente con el tipo de lesiones que presenta. Pueden encontrarse los

siguientes tipos de lesiones:

¢ Hematomas (moretes). Pueden presentar o no formas que recuerdan a algun objeto (suela de
zapato, hebilla de cinturdn, cercha, dedos, etc.).

¢ Laceraciones: heridas irregulares con rotura de piel.
Arafiazos.

S <

Raspaduras en brazos, piernas, cuello, rodillas, labios, lengua, etc. producidas por raspado contra
la pared o el piso.

Raspaduras alrededor de mufiecas o tobillos, ocasionadas por ataduras.

Lesién en orejas a causa de tirones.

Falta de cabello por arrancamiento en partes de la cabeza como la nuca o detrds de las orejas.
Mordeduras.

S OO

Hemorragia en los ojos (ojos ensangrentados).



Tipo de abuso

Descuidos
o tratos
negligentes

Quemaduras:

¢ Con cigarrillo. Son quemaduras circulares.
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¢ Con objetos. Las quemaduras pueden presentar formas que recuerdan a objetos como una plancha

de ropa o cucharones de cocina.

¢ Por inmersion en liquido hirviendo. Si es en la mano, la quemadura adquiere forma de “guante”;
en los pies, adquiere forma de “bota”. En los gluteos, produce imposibilidad de sentarse. Estas

quemaduras generan ampollas.
¢ Por dcidos: no presentan ampollas.

Indicadores en la conducta

(17

Sometimiento ante otras personas de su edad o
adultas.

Voluntad de someter a otros.
Agresividad o pasividad extremas.

Actitud de defensa ante cualquier contacto cor-
poral.

Miedo o evitacién a volver a casa.

Uso de ropa inadecuada para el clima, con el fin
de tapar marcas en su cuerpo.

Sintomas o indicadores

Sintomas fisicos

Problemas de expresion verbal.
Bajo autoconcepto y autoestima.

Sugerencia de que otros nifios deberian ser casti-
gados severamente.

Bajada repentina del rendimiento escolar.
Problemas de suefio.

Desdrdenes en la alimentacion.

Maltrato a mascotas u otros animales.

*  Hambre frecuente, alimentacién inadecuada, malnutricién, adelgazamiento.

[\

+  Vestimenta inadecuada para el clima.

*  Poca higiene personal, suciedad frecuente, mal olor corporal.

*  Falta de cuidado médico: enfermedades no tratadas, problemas dentales serios, problemas de

vista u oido sin tratamiento.

* Infeccién masiva de piojos, incluso lesiones en cuero cabelludo.
« Lastimaduras inexplicables, producto de una pobre supervision.
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Tipo de abuso

Abuso sexual

(esta acompafiado de
abuso emocional)

Tipo de abuso

Descuidos
o tratos
negligentes

(1

Sintomas o indicadores

Sintomas fisicos

« Dificultad para sentarse o caminar por molestias en los genitales.

*  Ropa interior manchada o sangrienta.
«  Dolor o picazén en la zona genital.

@\

«  Pérdida del control de esfinteres: orinarse o defecarse.

«  Embarazo.

+ Infecciones de transmision sexual en genitales, ano, boca u ojos.
*  Presencia de semen en la boca, genitales o ropa.
+  Sintomas psicosomaticos: el sufrimiento emocional se expresa a través de dolores de cabeza,

de barriga, malestar, fatiga, insomnio.

Indicadores en la conducta

(7

Todos los indicadores del abuso fisico.
Llantos frecuentes y sin motivo aparente.

Conductas propias de edades ya superadas: chu-
parse el dedo, orinarse o defecarse, imitar a un
bebé, etc.

Conocimiento sexual poco comun a su edad.
Rechazo a estar a solas con determinada persona.

Sintomas o indicadores

Sintomas fisicos

Conductas sexuales como insinuacién o seduccion,

juegos sexuales, coercidn a otros para participar
en juegos sexuales, masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual.

Excesiva inhibicion sexual.
Miedo a ser tocado.
Autolesiones.

*  Hambre frecuente, alimentacién inadecuada, malnutricion, adelgazamiento.

[ \\

+  Vestimenta inadecuada para el clima.

* Poca higiene personal, suciedad frecuente, mal olor corporal.

*  Falta de cuidado médico: enfermedades no tratadas, problemas dentales serios, problemas de

vista u oido sin tratamiento.

* Infeccién masiva de piojos, incluso lesiones en cuero cabelludo.
« Lastimaduras inexplicables, producto de una pobre supervision.



Indicadores en la conducta

Tipo de abuso

Abuso emocional

Pide, mendiga, roba comida o trabaja. .
Cansancio crénico, indiferencia o desgana. .
Estadias prolongadas en instituciones o en la calle.

Faltas injustificadas a la escuela o grupo, llegadas
tarde.

Consumo de sustancias psicoactivas sin prescrip-

cion médica. .
Expresa que nadie lo cuida. .
Comportamiento apdtico. .

Sintomas o indicadores

Sintomas fisicos

« Trastornos del lenguaje (tartamudeo, balbu-
ceo) y de las habilidades motoras.

Retraso o lagunas en el desarrollo emocional,
mental y fisico.

(1
[\

Indicadores en la conducta

Sometimiento ante personas de su edad o adultas. ¢
Somete a otros. .
Cambio brusco en el rendimiento escolar. .

Cambio brusco en el relacionamiento con sus com-
pafieros. .

Aislamiento.

Extremos en las conductas: queja, pasividad, timi-
dez, demanda de atencidn constante, agresividad.

Busca afecto en cualquier adulto.
Se esconde en posicion fetal.
Se escapa de casa.
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Asume responsabilidades adultas.

Comportamiento destructivo respecto a si mis-
mo/a y respecto a otros.

Comportamientos extremos: agresividad y retrai-
miento.

Conductas propias de edades ya superadas.
Excesiva voluntad de agradar a los demds.
Tristeza extrema.

Dificultades de aprendizaje sin motivo aparente.

«  Desdrdenes alimenticios.

« Desérdenes del suefio.

* Hiperactividad.

«  Pérdida del control de esfinteres.

Se autolesiona.
Intentos de suicidio.

Baja autoestima, baja autovaloracién, escasa au-
toconfianza.

Dificultad o falta de voluntad para expresar sus
sentimientos.

Uso frecuente del enunciado “yo no puedo”.

Reproduccién de modelos negativos de comporta-
miento en el juego: gritos, golpes, minusvaloracion.

Reaccion excesiva ante los errores.

Comportamientos regresivos: chuparse el dedo, ha-
blar como un bebé, falta de control de esfinteres.
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¢Consideras que es necesario “corregir” la conducta de los nifios con algun golpe con o sin objetos o con algun tipo
de castigo fiSiCO? ArgUMENTA TU FESPUEGSTA: oo

Escribe 3 formas de “corregir” a nifias y nifios que sean comunes en tu entorno y que constituyen abuso fisico y/o
emocional:

A tu criterio, ¢el abuso fisico y emocional sobre nifias y nifios es un problema extendido en las familias guatemalte-
CAS? EXPIICA TU MESPUEBSTA: ..ot

Estas facilitando una charla a madres y padres sobre la educacion de nifias y nifios. Escribe:
+ Unargumento que utilizarias para explicar la necesidad de eliminar los golpes, insultos y castigos fisicos.

* Un ejemplo de medida correctora sin violencia que sirva para educar a una nifia o nifio que no hace caso.
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1.3.0Objetivo 2: orientar la actuacién de las personas que intervienen en la identificacion y determinacién de la
ruta a seguir

La informacién sobre una nifa, nifio, adolescente o joven participante en los proyectos que esta sufriendo vulne-
racion de sus derechos puede llegar a cualquier persona de los equipos de ChildFund y sus organizaciones socias,
especialmente al personal técnico de campo. Generalmente, la alerta llega por una de las estas tres vias:

1. Lanifa, nifio, adolescente o joven vulnerado cuenta su caso. Puede contarlo a cualquier persona de los equipos
de ChildFund y sus organizaciones socias. Por eso, todas y todos debemos estar preparados.

2. Hemos identificado el caso con base en los sintomas fisicos e indicadores en la conducta de la nifia, nifio, ado-
lescente o joven. Lo ideal es que lo aborde una persona de la organizacion con experiencia en recepcion de
casos, propiciando que la victima brinde el relato.

3. Otra persona nos ha informado sobre el caso. Igual que en la via anterior, hay oportunidad para que una per-
sona con experiencia propicie el relato por parte de la nifia, nifio, adolescente o joven.

En la etapa de identificacion de casos es importante contar con un relato de los hechos de abuso verbalizado por
la propia nifia, nifo, adolescente o joven. Solo de esta forma podremos analizar cual es la atencion o derivacion
que se requiere.

La etapa de identificacién de casos incluye tres pasos: a) recepcion del relato contado por la nifia, nifio, adolescente
o joven, b) registro escrito del relato y c) realizacion de un informe preliminar del caso.

a) Recepci.én. del relato

Es el momento en el que la nifia, nifio, adolescente o joven nos cuenta qué le estd pasando o qué le pasé. Para recibir un relato
de agresiones, debemos tener en cuenta:

«  El relato lo recibirg una sola persona, favoreciendo la confianza y resguardando la privacidad de la informacidn. Si el nifio,
nifia, adolescente o joven comienza a contarte algo en un espacio sin privacidad, invitale a que se ubiquen en el espacio mds
privado posible.

«  Mostrar actitud de apertura, transmitiendo que crees lo que te estd contando. Si tu actitud impide que se produzca el relato, se
estard afectando gravemente a la victima porque seguramente tardard mucho tiempo en atreverse a contarlo a otra persona
y las agresiones pueden continuar.

«  No hacer anotaciones ni solicitar el llenado de ninguna ficha o formulario. Dedicarse solo a escuchar.

« Aplicar la escucha activa: transmitir que estas escuchando a través de gestos con la cabeza y no interrumpir ni hacer preguntas.

*  Noinfluir en las explicaciones o argumentos.



-26 -

ChxldFund

Guatemala

Cuidar la reaccion verbal y no verbal: evitar gestos de alarma o sorpresa y regafios.

Expresar calma y apoyo emocional.

Cuando finalice el relato, verbalizar apoyo.

Desculpabilizar a la nifia, nifio, adolescente o joven: hacerle ver que no es en absoluto responsable de los hechos.
Garantizar la privacidad y confidencialidad de los hechos y de la identidad de la nifia, nifio, adolescente o joven.

No realizar promesas que no se puedan cumplir; por ejemplo: asegurar que solucionards inmediatamente el problema si no
puedes hacerlo.

b) Registro escrito del relato

La persona que ha recibido un relato de agresion debe registrar por escrito la conversacion. Lo hard sin la presencia de la nifia,
nifio, adolescente o joven e incluird:

El testimonio dado por la nifia, nifio, adolescente o joven, reproduciéndolo de la forma mds fiel posible, utilizando las expre-
siones propias de la victima.

La descripcion del comportamiento de la nifia, nifio, adolescente o joven: expresiones corporales, gestos, llanto, etc.
Lo que la propia persona le dijo a la nifia, nifio, adolescente o joven.

c) Informe prel.i.mi.na.r

La persona que recibid el relato y lo registré por escrito debe realizar un informe preliminar del caso. Es conveniente que
ChildFund y sus organizaciones socias cuenten con un formato unificado para el informe preliminar, de manera que todas las
organizaciones registren el mismo tipo de datos. En general, el informe preliminar debe contener:

Datos de identificacién personal del nifio, nifia, adolescente o joven.

Via por la que se tuvo conocimiento del caso.

Descripcién de la amenaza o violacién de la cual es victima.

Indicacién sobre el inicio de las agresiones, si se cuenta con la informacidn.

Sintomas fisicos y emocionales que la agresion ha ocasionado en el nifio, nifia, adolescente o joven, si se han podido evidenciar.
Datos que permitan identificar al posible agresor, si la nifia, nifio, adolescente o joven brindé esa informacion en el relato.
Posibles pasos a dar dentro de la organizacién o recomendacion de derivacion.

Adjunto al informe: registro escrito del relato de la victima, incluyendo el registro de su conducta y de lo que dijo la persona
que recibié el relato.



La nifia, nifio, adolescente o joven
ha buscado ayuda y brinda su
testimonio.

Recepcion del relato de la niiia,
nifo, adolescente o joven

Se detecta el caso al observar los
comportamientos de la nifia, nifio,
adolescente o joven y se hace el
abordaje.

Recepcidn del relato sobre las agresiones.

Registro escrito del relato, descripcion
del comportamiento de la nifia, nifio,
adolescente o joven durante el relato,
inclusion de lo dicho por la persona que
recibid el relato.

Realizacion del informe preliminar del
caso.
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El caso fue puesto en conocimiento
de nuestra organizacién por una
tercera persona.
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1. Teinvitamos a analizar los estereotipos y prejuicios que pueden estar presentes en la sociedad y en nosotros mis-
mos en relacion a los abusos contra nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

a)

b)

Lee el listado de actitudes y, con sinceridad, marca aquellas con las que te identificas:

Las nifias y niflos mienten a menudo porque tienen mucha imaginacién inventando historias.

Agradezco que me pegaran durante mi infancia y adolescencia porque solo asi aprendi.

Hoy dia los nifios y nifias son rebeldes porque saben que tienen derechos y abusan de ello.

Los derechos de los nifios impiden que las familias les puedan dar una correcta educacion.

Todas las mamas y papas saben corregir de la mejor manera a sus hijas e hijos.

No es bueno dar espacio a quejas y lamentos por parte de las nifias y nifios; deben aprender a ser fuertes.
Las nifias y nifios se quejan del trato que reciben para vengarse de sus papas o familiares.

Nadie es quien para meterse en lo que ocurre dentro de una familia.

Hay cosas que siempre han ocurrido: asi hemos crecido y no pasa nada.

Algunas nifias y adolescentes provocan sexualmente a los hombres y es normal que las abusen.

Ante un abuso sexual, a la victima le ayuda mas que no se entere nadie que el hecho de que se haga justicia.
Los tratos negligentes se producen solo en familias del area rural.

En familias bien posicionadas econémicamente no hay abusos.

El abuso sexual en nifios produce homosexualidad y esto puede hacer que los nifios que han sido abusados
provoquen problemas en un grupo.

O 000000000000 0OO0O

Una persona de mas de 18 afios ya no puede quejarse del trato que recibe en su familia o0 en otros espacios.
Ya es adulta para trabajar, velar por si misma y defenderse.

Revisa las actitudes que has marcado. ;Alguna de ellas puede afectar tu forma de reaccionar si una nifia, nifio,
adolescente o joven te quiere relatar o te relata un abuso? ;De qué manera? ;Como puede afectar tu actitud a
la victima? Argumenta tu respuesta:
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2. Recibes el relato de abuso de un adolescente. Te cuenta que ha sido abusado sexualmente por su abuelo. Escribe
qué le dirias antes de cerrar el espacio de recepcion del relato. Recuerda que después deberas anotar tus propias
palabras en el informe preliminar QUE FEALIZATAS: ...

1.4.0bjetivo 3: determinar la ruta a seguir

La comision de analisis de casos de nuestra organizacion, incluyendo a la persona que recibi6 el caso, se reunira
para analizar el informe preliminar. La comision determinara la gravedad del caso y la ruta a seguir:

a. Siesun maltrato leve o moderado, se contemplaran dos opciones:

* Atender el caso en la propia organizacion. Antes de tomar esta decision, se deben considerar los riesgos, los
costos econdmicosy la inversién de tiempo del personal, verificando que la atencion realmente sea factible.
Si es asi, la comision designara a una persona responsable de la atencion.

+ Derivar el caso a otras instituciones que puedan atenderlo.

b. Siesun maltrato grave, se derivara al sistema de justicia.

1.4.1 ;Cémo valorar la gravedad de un maltrato?

A continuacion encontramos algunas pautas orientadoras para que la comision de analisis de casos evalue la
gravedad de un maltrato:

Leve 0 moderado Grave
*  No se aprecian lesiones o son tan minimas que no »  Existen lesiones fisicas que han requerido diagndstico
ha sido necesaria la atencién médica. o tratamiento médico, incluyendo la hospitalizacion.
*  No existen agresiones continuadas en el tiempo. e Se han producido lesiones de las contempladas en el
Abuso *  El nifio, nifia, adolescente o joven no ha dejado de Cédigo Penal: especificas, gravisimas, graves, leves o
fisico asistir a la escuela o de desarrollar sus actividades culposas de gravedad.
normales. *  Elmaltrato es constante o hay riesgo de que continue.
*  No se evidencian secuelas psicoldgicas, mds alld del e La conducta de la nifia, nifio, adolescente o joven

enojo. muestra indicadores propios del abuso fisico.
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Leve 0 moderado

Abuso .
sexual

No ha existido contacto fisico.

La forma de abuso no encaja en los delitos estable-
cidos en el Cédigo Penal.

El acoso o las insinuaciones han sido realizadas por

una persona ajena al nucleo familiar del nifio, nifia,
adolescente o joven y se han cometido una sola vez.

El nifio, nifia, adolescente o joven dispone del apoyo
de su familia en esta situacion.

Leve 0 moderado

Trato
negligente

El descuido y/o negligencia no ocasiona ninguna con-
secuencia negativa en el desarrollo fisico o mental
del nifio, nifia o adolescente.

No existe rechazo hacia el nifio, nifia o adolescente
por parte de sus pares como consecuencia del trato
negligente.

Leve 0 moderado

Abuso
emocional

La conducta de la nifia, nifio, adolescente o joven no
estd afectada.

grave

Los hechos constituyen un delito segtin el Cédigo Pe-
nal.

El abuso se comete dentro de la familia, con lo que
hay riego de continuidad.

El abuso es repetitivo, aunque no conlleve contacto
fisico y sea realizado por una persona ajena a la
familia.

gra.ve

Existen lesiones o dafios producto de la conducta
negligente o el descuido.

Se presentan retrasos importantes en el desarrollo
intelectual, fisico o social que requieren atencién o
tratamiento especializado.

La conducta de la nifia, nifio o adolescente presenta
indicadores propios de los tratos negligentes.

grave

La conducta de la nifia, nifio, adolescente o joven
estd afectada: falta de atencidn, barreras de silencio,
no expresa emociones, falta de interaccién social u
otros indicadores propios del abuso emocional.
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Reunidn de la comision de analisis
para conocimiento del caso

Si es un caso leve o moderado
se procederd a:

Realizacion del andlisis de
riesgo del caso.

Derivacién del caso al Derivacién del caso a la
Atencién del caso. sistema de administracién Comisién Municipal de la
de justicia. Nifiez y Adolescencia.

Sies un caso grave se
procederd a:

Derivar el caso al sistema de
administracion de justicia.

-~

~~ -

) —

Entre la recepci.én del relato y la
decision de la comision de analisis
de casos no pued.en transcurrir mas

de 15 dias habiles.
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‘4 Reﬂex'Lorw. y escribe

1. Entu organizacion, sesta conformada la comisién de analisis de casos? siO No O
a. Siesta conformada:

+ ¢Quiénes son las personas que la integran? Escribe el nombre de cada personay su cargo en la organizacion.

+ Consulta a una persona miembro de la comisién sobre cuales son las funciones y lineamientos de trabajo
que desarrolla. Anétalos aqui:

b. Sino esta conformada, consulta a una persona de la direccion de la organizacién sobre los planes que existen
para su conformacién. Escribe aqui las respuestas que obtuviste:
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iA trabajar! ¥

A Refuerzo mi aprendizaje

1. Analiza cada uno de los siguientes casos. En primer lugar, identifica si existe o no una vulneracién de derechos de
una nifia, nifio, adolescente o joven. En los casos en los que exista vulneracion, escribe: a) el tipo de vulneracion
de derechos que constituye; b) si es abuso fisico o sexual, el tipo al que pertenece; ¢) de quién es la responsabili-
dad; d) si constituye o no un delito.

Tipo de abuso
fisico o sexual, si
aplica

cExiste Tipo de
vulneraciéon? vulneracion

¢De quién es la

Caso responsabilidad?

ZEs un delito?

En la comunidad “El Tesoro” no hay opciones

de educacién en la etapa de 0 a 5 afios. La
educacion preprimaria y primaria funciona de
forma muy deficiente. La mayoria de nifias y
nifios sale de 6° grado con dificultades para leer,
escribir, multiplicar y dividir.

Carlos tiene 13 afios y estd estudiando bdsico.
Su mamd es cocinera en un restaurante.

Los sdbados, Carlos ayuda a su mamd en el
restaurante. Piensa que de mayor serd chef.

Ana Maria tiene 17 afios. Fue enviada por sus
papds a trabajar en una tortilleria de la capital.
Alli recibe un salario muy bajo, duerme dentro
de la tortilleria y recibe muy poca comida. Cada
quincena, sus papds le piden que les envie todo
el pago que le dan.
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Caso

Gabriel no escucha por el oido derecho desde
que su papd le dio un fuerte golpe en ese lado
de la cabeza. Fue para corregirle porque habia
desobedecido.

Jorge y Julién tienen 20 afios y son novios. Un dia
se besaron en la calle y un amigo les tomé una
foto. Después, la publicd en las redes sociales
yJorge y Julidn comenzaron a ser victimas de
bullying.

Los papds de Astrid estdn separados y ella vive
con sumamd. Una jueza establecié que su papd
debe entregarles Q400.00 mensuales de pension
alimenticia, pero su papd no lo hace.

Pedro y Maritza son duefios de un hotel
pequefio. A veces permiten que personas adultas
alquilen una habitacion con nifias y nifios que
no son sus hijos ni familiares y solo por unas
horas.

Juanito tiene 5 afios y ha sufrido una
quemadura severa en la cabeza. Entré en la
cocina y, mientras su mamda estaba de espaldas
colocando platos, hald el sartén con aceite
hirviendo.

vulneracion? vulneracion

Tipo de abuso
fisico o sexual, si
aplica

¢De quién es la
responsabilidad?

ZEs un delito?
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2. Realiza un informe preliminar del siguiente caso:

Una nifia del proyecto te ha relatado que sus papas no le dan comida. Dice que su familia no tiene muchas cosas, pero que todos los
dias hay algo para comer. Sin embargo, lo que hay se lo sirven a su papd. Ella come a veces un tamalito, igual que sus hermanos. La
regafian si la encuentran agarrando comida que esté guardada. La nifia frecuentemente estd triste y cansada. Estd muy delgadita y
siempre tiene tos. Varias veces ha padecido fuertes infecciones respiratorias y no ha tomado medicina.

Informe preli.m'ma.r

Datos de la nifia (ficticios):

NOTAS:
1. Este formato de informe preliminar es un ejemplo. ChildFund y sus socias acordardn el formato definitivo a utilizar en el informe preliminar.

2. El informe llevard adjunto el registro escrito del relato de la victima, incluyendo el registro de lo que le dijo a la victima la persona que recibié el relato.
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B. Me evalio

1. Antes de participar en el taller sobre el médulo 2...

Escribe al menos 2 ideas concretas en cada columna.

;Qué sabia?

¢Qué aprendi?

¢Qué dudas me quedan?

Comparte tus dudas en el taller.

2. Después de participar en el taller...

Marca un cheque en la casilla que mejor represente el alcance de tus Logros

en el médulo 2:

ciay juventud.

1. Clasifico los tipos de amenazas o violaciones a los derechos de la nifiez, adolescen-

2. ldentifico las vulneraciones de derechos de la nifiez, adolescencia y juventud que
constituyen delitos y deben ser sancionadas.

ciay juventud.

3. Identifico sintomas o indicadores de diferentes abusos contra la nifiez, adolescen-

4. Explico los pasos del proceso de identificacion de casos: recepcion del relato del
abuso, registro escrito del relato, elaboracién de un informe preliminar, evaluacion
por la “comision de andlisis de casos”, establecimiento de la ruta a seguir.

5. ldentifico las funciones de la comisién de anélisis de casos.
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C. Trabajo de campo del médulo 2

Te invitamos a realizar este ejercicio de campo junto con las compafieras y compafieros de tu organizacion, siguiendo
las indicaciones que recibiras en el taller presencial.

1. Visita una institucion relacionada con la proteccion integral de la nifiez, adolescencia y juventud
de la comunidad y/o municipio en el que vives:

+ Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.
+ Alcaldia auxiliar o autoridades indigenas.
* Juzgado de Paz.
+ Policia Nacional Civil.
2. Solicita:

a. informacion sobre cudl es la ruta o procedimiento que siguen cuando reciben un caso de
violacion de derechos de una nifia, nifio, adolescente o joven.

b. informacién estadistica sobre los casos de violacién de derechos de nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes que han atendido. Si la institucién no cuenta con datos y te deriva a otra,
visitala.

3. Clasifica la informacion estadistica segun la tipologia de los casos atendidos.

Preguntas de reflexién

1. ¢Qué fortalezas y debilidades has identificado en el registro de datos de casos por parte de la institucién o institu-
ciones visitadas?
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¢Cual es el tipo de violacion de derechos de la nifiez, adolescencia y juventud que mas se ha presentado? Las victi-
mas mayoritarias ;son nifias, niflos, adolescentes mujeres u hombres o jévenes mujeres u hombres?

A partir de la informacion obtenida y las reflexiones que te han surgido, escribe 2 ideas para mejorar la identificacion
de casos de violacion de derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en tu organizacion:
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Calidad de vida: es el conjunto de condiciones que determinan que la existencia de una persona
sea placenteray digna de ser vivida o, por el contrario, sea angustiosa. Cada persona
y cada sociedad pueden tener percepciones diferentes sobre qué significa una buena
calidad de vida, pero existen algunos elementos basicos necesarios para una calidad
de vida aceptable: seguridad alimentaria, acceso a la educacién, a la salud, a la segu-
ridad y a la justicia, entre otros.

Coaccion: es la violencia fisica o psicoldgica ejercida contra una persona para obligarla a hacer
algo en contra de su voluntad.

Colectividad: conjunto de personas que viven en el mismo territorio.

Habilidades motoras: capacidad de los diferentes miembros de nuestro cuerpo para realizar
movimientos como andar, correr, subir, bajar, etc.

Incapacidad cognitiva: la presenta una persona que tiene disminuida su capacidad intelectual,
de percepcion y de aprendizaje.

Incapacidad volitiva: la presenta una persona que no tiene capacidad para determinar su propia
voluntad, es decir, no puede tomar decisiones propias.

Negligencia: es la falta de cuidado, en especial cuando se tiene una obligacién que cumplir.

Politica publica: es un conjunto de acciones desarrolladas por un gobierno y sus instituciones
para satisfacer las necesidades de la poblacién respecto a un tema especifico. Por
ejemplo: politica publica de salud, politica publica de desarrollo integral de las muje-
res, etc.

Punible: que merece un castigo.
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iNuestro compromiso es proteger sus derechos!
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